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Tom tat: Boi canh chuyén doi s6 quoc gia yéu cau nganh Luu tri thue hién chuyén doi chién lugc, t vai
{ro béo quan thu dong sang khai théc tri thifc chi dong. Su thay doi nay duoc cing c6 manh mé boi Nghi
quyét 57-NQ/TW vé dit liéu I tai san, cing voi viée hinh thanh kién tric phap Iy ving chdc qua Luat Luu trit
2024 va Nghi dinh 113/2025/ND-CP. Cac van ban nay d4 thiét 1ap nén tang ky thudt ba Ip (DC, DR, RR)
va quy dinh vé quan ly dit liéu cht (metadata), tao co @ cho viéc phat trién Nén tang Khai thac Tri thirc Luu
trit tng dung cac cong nghé tién tién nhu Al va Hoc may. Bai viét nhan dién nhimg vuréng mac hién tai vé
tinh dong bé hé thong, chuén hoa dit liéu va nang lrc nguén nhan luc; tir do dé xuét cac giai phap quan tri
va ky thuat & timg cdp hanh chinh nham dam bdo tinh toan ven va kha nang khai thac toi da gia tri dit liéu.
Tir khoa: Khung phdp Iy, cong nghé va mé hinh quan tri chat luong, nhan luc va quén ly tai liéu luu trit 6.
Nhan bai: 20/11/2025; Bién tap: 21/11/2025; Phan bién: 23/11/2025; Duyét ddng: 29/11/2025.

1. Pat van dé

Quan ly tai liéu lwu trir s tai Viet Nam hién nay
dwgc dinh hinh rd nét b&i dinh hwéng chinh tri cép
cao, trong dé chuyén dbi sé dwoc xac dinh la dong
lwc phat trién then chbt. Nghi quyét 57-NQ/TW cula
B6 Chinh tri da xac lap dir liéu khéng chi 1a “nguén
tai nguyén maéi” ma con la “tw liéu sén xuét chinh”,
qua d6 dat ra yéu cau déi méi toan dién tw duy quan
ly, loai bd rao can hanh chinh truyén théng va thuc
day dau tv cho ha tang sb. Dinh hwdng nay duoc
thé ché hoa ddng bd théng qua Luat Lwu trir ndm
2024 va cac van ban hwdng dan thi hanh, tao thanh
chudi logic tir chd trwong chinh tri dén khung phap
ly va quy trinh thuc thi.

Luat Lwu trir ndm 2024 danh dau budc tién
quan trong trong hién dai hoa cong tac lwu triv, dac
biét trong Iinh vwe lwu trir sb. Lan dau tién, “tai liéu
lwu trir s6” dwoc dinh nghta rd rang, déng thei Luat
chuyén trong tam tlr quan ly tép vat ly sang quan ly
théng tin cbt 16i (metadata). Viéc xac dinh va quan
ly “d@ liéu cha cda tai liéu lwu tri” tao nén tang ky
thuat cho kha nang lién théng, chia sé va khai thac
dir liéu gilra cac co quan. Bén canh do, Luat nang

“phat huy gia tri tai liéu” thanh mot nghiép vy doc
lap, thé hién sw dich chuyen tr moé hinh lwu triv
thién vé bao quan sang mé hinh khai thac tri thirc,
phu hep véi muc tiéu bién di¥ liéu thanh tai nguyén
phuc vu phat trién.

Nghi dinh 113/2025/ND-CP tiép tuc cu thé hoa
cac yéu cau vé ha tang va an ninh di¥ liéu théng
qua md hinh kho lwu tri¥ sé ba I&p, gdbm trung tam
dir liéu, trung tdm duw phong va hé thdng lwu triv
rdi ro doc lap. Céach tiép can nay nham bao dam
an toan tuyét ddi cho tai liéu lwu trir - mot tai san
quéc gia -trwdc cac nguy co thién tai, sw cb cong
nghé va tan céng mang. Dong thdi, quy dinh vé
chu ky déng bd dir liéu bat budc gop phan khac
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phuc tinh trang phan manh va thiéu twong tac gitra
cac hé théng lwu triv. Hé thdng phap ly dwoc hoan
thién v&i Thong tw 05/2025/TT-BNV va Théng tw
06/2025/TT-BNV, trong dé chuan héa toan bd quy
trinh s6 hda, quan ly, bdo quan, khai thac va xac
thuc tai liéu lwu trir sd, cling nhw tha tuc phuc vu
ngwdi dung trong moi trwerng s6. Cac quy dinh nay
khéng chi 1a co' s& trién khai nghiép vu thdng nhét
ma con dinh hinh ré khung nang luwc nghé nghiép
cho d6i ngii lam codng tac lwu trir, bao gdm néng lwc
ky thuat sé, quan tri di¥ liéu, bao mat, dich vu céng
trwc tuyén va giao tiép sb. Qua d6, cdng tac dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc lwu trir dwoc dat trén
nén tang phap ly va ky thuat virng chac, dap tng
yéu cau chuyén dbi sd quéc gia.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Béi méi nghiép vu va gidi phap céng nghé,
mé hinh nén tang tri thirc luu tri

“Kho Lwu tri¥ tri thiec” dai dién cho budc phat
trién vuwot bac cla lwu trir sb, chuyén tir chirc ndng
bao quan don thuan sang nén tang téng hop, phan
tich va khai thac dtv lieu. Muc tiéu cbt 16i cia md
hinh nay la xay dwng hé théng théng tin théng minh
nham quan ly tai liéu hiéu qua, dong thoi bién di
lieu lwu trlr thanh tri thire cé gia tri phuc vu nghién
ctru, quan ly va hoach dinh chinh sach. Trong tam
ctia kho lwu trir tri thirc 14 nén tang khai thac tri thire
lwu trlr (Knowledge Archival Platform), cho phép
chuyén dbi di¥ liéu thd thanh tri thirc co6 thé st dung
thdng qua cac cong nghé phan tich hién dai.

M6t chirc ndng quan trong clGa nén tang la tw
dong trich xuét cac thwe thé nhw ca nhan, té chirc,
su kién, dia diém va linh vwc hoat dong twr tai liéu,
déng thoi thiét 1ap cac mbi lien két tri thirc gita
ching. Bén canh d6, hé théng tim kiém da phwong
thire dwa trén nglr nghia va hinh anh gitp nguwoi



dung tiép can thong tin vwot xa gidi han cda tim
kiém tr khéa truyén théng. Viéc tw dong xay dwng
co s& dir liéu tri thirc la yéu t6 then chét dé thuc
hién muc tiéu khai thac va phat huy gia tri tai liéu
lwu triv.

Cac cong nghé tri tué nhan tao, hoc may va dir
liéu I&n doéng vai trd nén tang cho kho lwu trip tri
thirc. Al va hoc may hé tro tw dong phan loai, 1ap
chi muc va trich xuét théng tin, qua dé chuyén céng
tac lwu trik tir hoat ddng mang tinh thi céng sang
cong cu phan tich cha dong. Cong nghé di liéu Ién
cho phep tbng hO’p va phan tich kh0| lwvong tai liéu
khéng 16, bao gdm ca dir liéu phi cau trac, tao ra
blrc tranh toan dién va kha nang du bao.

Dé& bao dam tinh toan ven, xac thuwc va kha nang
twong tac cua tai liéu trong toan b6 vong doi, viéc
tuan tha mé hinh théng tin lwu tri m& OAIS (ISO
14721) la yéu cau bat budc. Cac goi tin chuan SIP,
AIP va DIP gitp chudn héa quy trinh thu ndp, bao
quan lau dai va cung cap tai lieu cho ngudi dung,
qua d6 khac phuc cac han ché vé ciu trac div liéu
va déng goi hd so dién t&r, bdo ddm kha nang lién
théng va khai thac bén virng cla tai liéu lwu tri sb.

Kho Luu trif so truyén

A Kho Luu trit tri thic
thong

Tiéu chi

Bao quan va tim kiém

Chuc nang chinh ¢0 ban

Khai phd, phan tich, tao tri thiic

Phan mém quan ly co

Cong nghé 56 di liéu Tich hgp Al, Hoc may, Dt liéu lon

Kha ndng tim|Dua trén tit khda chinh|Dua trén ngif nghia, hinh anh, lién
kiém Xac két thuc thé

Cung cép thong tin|Tao ra cai nhin toan dién, du boa
theo yéu cau xu huéng, hd tro ra quyét dinh

Gia tri mang lai

Bang 1. So sénh suw khac biét cét 16i cia mé hinh “Kho luu
trip tri thire” va “Kho lwu triv truyén théng”

2.2. Phén dinh trach nhiém quén tri va co ché
phéi hop lién nganh

2.2.1. B6 Ngi vy

“Kho Lwu trir tri thirc” dai dién cho mét buwdc
phat trién vuwot bac cha lwu trir sb trong bdi canh
chuyén ddi sb quéc gia, danh diu sw chuyén dich
can ban t chirc ndng bao quan tai liéu don thuan
sang md hinh nén tang téng hop, phan tich va khai
thac di lieu. Néu nhw kho lwu triv sb truyén théng
cht yéu tap trung vao viéc lwu gilr va tra ctru ho so,
thi kho lwu triy tri thirc hwéng dén muc tiéu cao hon
la bién di liéu lwu trir thanh ngudn tri thire co gid tri,
phuc vu truc tiép cho nghién ciru khoa hoc, quan ly
nha nwéc va hoach dinh chinh sach phat trién. M6
hinh nay phu hop véi quan diém coi di liéu la tai
nguyén chién lwoc va la tw liéu san xuét méi trong
nén kinh té sb.

Trong tam cda kho lwu triy tri thirc 14 nén tang
khai thac tri thirc lwu trlr (Knowledge Archival
Platform). Day la hé théng théng tin théng minh cho
phép chuyén ddi di liéu lwu trir tho thanh tri thire
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c6 thé str dung théng qua cac cong nghé phan tich
hién dai. Nén tdng nay khong chi hé tro quan ly tap
trung tai liéu ma con tao diéu kién cho viéc khai thac
sau nodi dung, phat hién mébi quan hé tiém an gita
céac thong tin va cung cp div liéu dau vao co gia tri
cho hoat déng ra quyét dinh.

Mét trong nhirng chirc ndng quan trong ctia nén
tadng khai thac tri thirc la khd nang tw dong trich
xuét céac thyc thé nhw ca nhan, t6 chire, sy kién,
dia diém va Iinh vwc hoat ddng tr ndi dung tai liéu.
Trén co s& do, hé thdng thiét 1ap cac mbi lién két
tri thirc gitra cac thuwc thé, hinh thanh mang lwoi
théng tin phan anh bdi canh lich s&v, hanh chinh va
xa hoi cla tai liéu lwu trlr. Cung voi do, chirc nang
tim kiém da phwong thirc dwa trén ngir nghia va
hinh anh giup ngwoi dung tiép can thong tin theo
nhiéu chiéu, vwot qua nhirng han ché cda tim kiém
ttr khoa truyen thong von phu thuéc nhiéu vao cach
dat tén va mo ta hd so. Viéc tw dong xay duwng co
s& di¥ liéu tri thire tiv tai liéu lwu trlr dwoc xem 1a yéu
t6 then chét dé hién thwc hdéa muc tiéu phat huy gia
tri tai liéu trong méi trwdng sb.

Cac cdng nghé tri tué nhan tao, hoc may va dir
liéu Ién déng vai trd nén tang trong van hanh kho
Iwu trip tri thre. Al va hoc may dwoc str dung dé ty
déng phan loai, lap chi muc, nhan dang néi dung va
trich xuét thong tin tir tai liéu s, qua d6 gidp chuyén
cong tac lwu trir tr hoat ddng mang tinh thu cbng,
thu déng sang cdng cu phan tich chti dong. Nhirng
céng nghé nay cho phép hé théng hoc hai tor div
liéu, ngay cang nang cao do chinh xac trong xt ly
va khai thac tai liéu. Bén canh do, céng nghé dir liéu
I&n cung cap kha nang tdng hop va phan tich khoi
lwong tai liéu khéng 16, bao gdm ca di¥ liéu phi cau
trlic va ban cau truc, t&r do tao ra cai nhin toan dién,
phat hién xu hwdng va hé tro dw bao trong nghién
ctru va quan ly.

Pé bado dam tinh toan ven, xac thwc va kha
nang twong tac cla tai liéu trong toan bd vong doi
Iwu triy, viéc tuan thd mé hinh théng tin lwu trir mé
OAIS (ISO 14721) |a yéu cau ky thuat bat budc dbi
v@i kho Iwu tri tri thirc. M6 hinh OAIS quy dinh rd
céac gai tin chudn gdm SIP (Submission Information
Package), AIP (Archival Information Package) va
DIP (Dissemination Information Package), twong
(rng voi cac giai doan thu ndp, bao quan lau dai va
cung cap tai liéu cho ngudi st dung. Viéc ap dung
thdng nhat cac goi tin nay giip chuan héa cau tric
di¥ liéu, bdo dadm kha nang truy xuét, xac thyc va
lién théng gitra cac hé théng lwu trir khac nhau.

2.2.2. Cac co quan, bd, nganh va dia phuong

Céc cép chinh quyén dia phuong, dic biét 1a Uy
ban nhan dan tinh va cac S& chuyén mén, déng vai
trd quan trong trong viéc trién khai cac chinh sach ttr
trung wong dén co s&. UBND tinh, thanh phd truc
thudc trung wong cé trach nhiém chi dao, xay dwng,
quan ly co s& d¥ liéu tai liéu Iwu trir dia phwong va
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thiét lap Kho Lwu trir s6. Diéu nay thé hién vai tro tw
cht va trach nhiém clia c&p dia phwong trong viéc
thwe thi chinh sach cua trung wong.

Mot diém nghén nghiém trong 1a sw thiéu phdi
hop gitka S& NO6i vu (don vi phu trach nghiép vu)
va S& Khoa hoc va Coéng nghé (don vi phu trach
ky thuat). Viéc nay da dan dén tinh trang cac phan
mém duoc thiét ké nhwng “chwa dap (rng yéu cau
vé phap Iy va nghiép vu”. Hau qua 1a cac hé théng
khong thé lién thong, gay khé khan cho viéc nop lwu
tai I|eu lam glan doan toan bd chudi quan ly di¥ liéu
quéc gia va dan dén Iang phi trong dau tw cong. Vai
trd cla ngudi dirng dau trong viéc chi dao va tao ra
mot co ché phdi hop chat ché Ia yéu té quyét dinh
sy thanh bai. Thach thirc 16n nhat khong chi nam
& cong nghé ma con & co ché van hanh va quan tri
lién nganh.

Cac co quan bd nganh va dia phuong la don
vi truc tiép trién khai va s& dung ngudn nhan luc
lwu trir. Do d6, ho co vai trd quyét dinh trong viéc
chuyén hoa cac chinh sach, k& hoach thanh hanh
doéng cu thé.

Cac nhiém vu chinh bao gém:

- Xay dwng ké hoach dao tao, bdi dwéng can bo
lwu trir tai ch®, gan véi nhu cau thuc té clia co quan
va tiéu chi danh gia cong vu;

- Cap nhat va rng dung céng nghé théng tin vao
hoat dong lwu tri¥, khuyén khich can bd tham gia
hoc tap, nang cao ky ndng sb;

- Phan bd ngan sach va nguén luc hop ly dé bao
dam diéu kién trién khai cac khéa dao tao, tap huén;

- Thuc hién ché d6 kiém tra, danh gia dinh ky vé
nang lwc, k§ nang va hiéu qua lam viéc cta déi ngd
lwu trir, 14y d6 lam can cir cho céng tac quy hoach,
bd nhiém va khen thuéng;

- Phéi hop véi Cuc Van thw va Luu trir Nha
nwéc trong viéc bao cdo, chia sé di¥ liéu nhan sy va
tham gia cac chwong trinh tap huén do trung wong
t6 churc.

2.2.3. Cac co s¢ dao tao

Cac co sé dao tao nhuw Trwong Dai hoc Khoa
hoc xa hoi va Nhan Van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
Trwdng Dai hoc Khoa hoc xa héi va Nhéan Van, Dai
hoc Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh, Hoc vién
Hanh chinh va Quan tri cong, cac trwdng dai hoc
dao tao nganh lvu trlr, chuyén nganh van thw - luu
triv 1a nén tang cung cap nhan lwc cho nganh Trong
bdi canh chuyén dbi s6, cac co s& nay can chu
dong dbi maéi noi dung, chwong trinh va phuong
phap dao tao.

Cu thé, can:

- Cap nhat gido trinh va chwong trinh dao tao
theo hwéng lién nganh, két hop lwu triv hoc, cdng
nghé thong tin, quan tri di liéu, bao mat va an
ninh mang;

- Xay dwng cac md hinh hoc tap thwc hanh sb
hoa, thi diém phong thi nghiém Iwu trir dién tl, tao
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diéu kién cho sinh vién tiép can cong nghé maoi
ngay trong qua trinh hoc;

- Tang cwdng hop tac gira nha trwdng-co quan
lwu tri>-doanh nghiép céng nghé nham gén két dao
tao v&i thuc tién;

- D4y manh cac chuwong trinh dao tao lai, boi
dwdng nang cao danh cho can b dang cdng tac
trong nganh, dic biét 1a cac khda hoc trwc tuyén
(e-learning), d&o tao ti¥ xa, nhdm mé réng co hoi
tiép can tri thire.

Thanh céng ctia moét chién lvgc chuyén dbi sb
quéc gia phu thudc vao sw tuan tha va nang luc
clia tirng ¢ nhan & cép co s&. Nhan dinh nay nhan
manh tdm quan trong cla trach nhiém ca nhan
trong toan bé chudi quy trinh d&c biét 1a nhiém vu
lap va ndp hd so dién tir. Néu cac hoé so dién tir
khéng dwoc lap day da va chinh xac ngay tr ban
dau, chung sé trd thanh “rac dién t&”, 1am vo hiéu
héa moi né lwc dau tw ha tang va xay dwng co sé&
di liéu & cac cép cao hon. Do dd, viéc dao tao va
nang cao nhén thirc cho céng chire, vién chirc la vo
cung can thiét.

Cap quan ly Trach nhiém chinh

Hoan thién hanh lang phap ly, thiét 1ap Kho Luu trit

Trung uong (B0 NOivU)\ 5 i nuge, xay dung ché tai

Xac dinh muc tiéu, 1ap k& hoach chién lugc, chi dao

B0, co quan ngang BO | i - v quan Iy co o dir ligu nganh

Dia phuong (UBND cép|Chi dao quan Iy tai liéu luu trit, xay dung Kho Luu trit
tinh) s0 dia phuong, dau tu kinh phi

Tham muu ban hanh van ban chi dao va huang dan

50 Noi nghiép vu, phoi hop vei SO Khoa hoc va Cong nghé

S6 Khoa hoc va Cong|Phbi hgp chét ché vai SG Noi vu, dam bao két nbi,
nghé chia sé dif liéu an toan

Chi dao xay dung Hé thong quén Iy van ban dé 1ap ho

n, 0 ch A I
Co quan, 1 chitc S0 va ndp tai liu luu tri so

Lap hd so cong viéc theo quy dinh, ndp hd so vao

Can bg, cong ehdc |, 4 'vrx hién hanh diing yéu cAu va thi han

Bang 2. Su’ phan cong trach nhiém trong mé hinh ch/nh
quyén hai cép déi v&i quan ly tai liéu lwu trik sé

2.3. Théch thirc va khuyén nghi phét trién déng bo

2.3.1. Tén tai va kho khan

Cac thach thac hién tai tap trung vao ba mat
chinh la k§ thuat, ngudn nhan lwc va quan tri.

Trwdc tién, vé ky thuat thiéu chuin hoéa cu tric
div liéu, thiéu tinh twong thich va kha nang lién
théng gitva cac hé thdng quan ly van ban (EDMS)
v&i cac kho lwu trir lich siv.

V& ngudn nhan lyc hién nay dang thiéu hut
nhan lwc c6 kién thirc lién nganh (Lwu triy - IT), dan
dén tinh trang cac don vi cong nghé khong hiéu ré
nghiép vu va nguoc lai.

Vé quan tri thiéu cam két chinh tri va co ché
kiém soat ch&t ché viéc thuwc thi cac quy dinh vé l1ap
hd so dién tlr & giai doan van thw, lwu triv hién hanh
va lwu tri lich sir.

2.3.2. Khuyén nghi gidi phép phat trién déng bo



Pé vuot qua cac thach thac va hién thwc héa
tam nhin chién lwgc, can trién khai cac giai phap dot
pha va dong bd:

Mét Ia, & cAp Trung wong, xay dwng nén tang sb
dung chung Quéc gia: BO N6i vu va B6 Khoa hoc va
Coéng nghé can phdi hop xay dwng va quén ly cac
nén tang sb dung chung va API chuén héa thay vi
dé méi Bo/Dia phwong tw dau tw phan mém riéng
I&. Didu nay giai quyét triet dé van dé khong lién
thdng va lang phi ngudn lwc. Tiép d6 1a hoan thién
hé thdng cac quy chuan ky thuat vé céu trac div liéu
va dinh dang trao déi thong tin.

Hai Ia, & cap dia phwong, co ché phdi hop bét
budc: UBND cép tinh can ban hanh quy ché bat
budc S& N6i vu va S& Khoa hoc va Cong nghé phai
phéi hop chat ché ngay tir giai doan dau (1ap dw an,
thiét ké hé théng).

Ba Ia, & cap co sé& va nhan luc, chi sé héa trach
nhiém (KPIs): Tai cac co quan, td chire, don vi 1a
ngudn ndp lwu hd so, tai liéu: Xay dwng cac chi sb
hiéu suat (KPIs) dbi v&i can bd, cong chire, trong d6
“viéc 1ap hd so dién ttr day dd va ndp lwu dung han”
phai dwoc coi la tiéu chi bat budc dé danh gia murc
dd hoan thanh cong viéc.

Bén 1a, t6 chirc cac chwong trinh dao tao lai
(reskilling) va nang cao ky nang (upskilling) chuyén
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sau vé nghiép vu lwu trir s, cong nghé cho toan bod
dodi ngli lam cong tac van thw, lwu trik.

5. Két luan

Nganh Lwu trir Viét Nam dang ding trwédc co
hdi lich st d& chuyén dbi sang mé hinh khai pha tri
thirc chi déng nhé vao khung phap ly vivng chac
(Luat Lwu trir 2024, Nghij dinh 113) va kha nang trng
dung céng nghé tién tién (Al, Hoc may). D& hién
thwc hoéa tdm nhin nay, trong tdm phai duwoc dat
vao viéc giadi quyét cac thach thirc vé quan tri lién
nganh va phat trién ngudn nhan lyc chat lwgng cao.
Viéc thwc hién thanh cong cac giadi phap déng bd
sé khong chi hién dai hdéa nganh Lwu trlr ma con la
mot budc tién quan trong trong viéc xay dwng mét
Chinh pht s6 minh bach, hiéu qua va phuc vu =
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mproving the management mechanism and technology Solutions in managing digital archives acording fo Archives Law 2024 and the
requirements for digital transformation
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Abstract:: The context of national digital transformation requires the Archives sector to make a Strategic shift, from a passive
preservation role to an active knowledge exploitation. This change is strongly reinforced by Resolution 57-NQ/TW on data
as an asset, along with the formation of a solid legal architecture through the Archives Law 2024 and Decree 113/2025/
ND-CP. These documents have established a three-layer technical foundation (DC, DR, RR) and requlations on master data
management (metadata), creating a basis for the development of the Knowledge Exploitation Platform for Archiving applying
aadvanced technologies such as Al and Machine Learning. The article identifies current problems in System synchronization, data
standardization and human resource capacity; thereby proposing administrative and technical solutions at each administrative
level to ensure the integrity and ability to exploit the maximum value of data.

Keywords: Legal framework, technology and quality management model, human resources and digital archive management.
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