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Tom tat: Trong nhitng ndm gan dy, tinh hinh tré em c6 hoan canh dic biét kho khan & Viét Nam ¢ nhiéu
bién dong dang cha y, nhat Ia sau dai dich Covid-2019. Theo nhiéu bao cdo da cong bo, ty Ié tré phai tham
gia lao dong som, tré mo coi hodc tré song trong diéu kién kho khan van con & mifc cao, tir day sé kéo
theo nhiéu nquy co, hé luy vé stc khée thé chét, tinh than va kha ndng hoc tap. Van dé nay dit ra yéu cu
cap thiét doi vai vai tro cta cong tac xa hdi trong viéc hé tro, can thiép va tao dung méi truong phat trién
an toan, lanh manh cho tré. Hoc sinh ¢ hoan canh kho khan khong chi thiéu hut vé diéu kién vat chat ma
con chiu nhiéu sang chan tam ly, anh huéng truc tiép dén qua trinh hoc tap va hoa nhap xa hoi. Vi vay, viée
nghién cttu ddc diém, nhu cdu va kha ndng dap tng cac hé tro danh cho nhém hoc sinh ndy c6 y nghia
quan trong vé ca mat ly luén lan thuc tién.

Tir khoa: Cong tdc xa hoi, hoc sinh, hoan canh kho khan.
Nhén bai: 02/12/2025; Bién tap: 05/12/2025; Phan bién: 12/12/2025; Duyét dang: 19/12/2025.

1. Dat van dé

Sinh thoi, Cha tich HO Chi Minh ¢6 tinh cdm dac
biét v&i tré em, Bac da vi “Tré em nhw bup trén
canh”. B&i tré em (TE) | mam méng twong lai cta
dat nwdc. Va Bang ta cling rat coi trong dén viéc
bao vé, cham séc va nuéi dwdng TE. Dac biét, TE
c6 hoan canh dac biét nhw khuyét tat, md coi, bi bao
hanh... nhan duwoc sy quan tdm dic biét clia nhiéu
td chirc xa hdi trong cong tac cham séc, hd tro.

Nam 2018, Viét Nam co6 khoang 1,75 triéu TE tw
5-17 tudi tham gia hoat déng kinh t&, trong dé hon
1 triéu la lao déng TE. BPang chu y, co t&¢i 511.805
tré lam cong viéc nang nhoc, ddc hai, nguy hiém va
gan 20,1% tré lam viéc trén 40 gid/tudn Con ndm
2021, Viét Nam co6 khoang 27,2 triéu tré vi thanh
nién (dwdi 18 tudi), chiém khoang 28% dan sb.
Trong d6, khodng 1,8% |a TE khuyét tat tv 2 - 17
tudi. Cong tac xa hdi (CTXH) co vai tro ddc biét
trong viéc hd tro, cham séc TE ¢6 hoan canh dac
biét (tré bi bd roi, mé coi, khéng noi nwong tua,
khuyét tat, xam hai nhidm HIV/AIDS, ton that thé
chét va tinh than do bao luc...). Bé&n canh d6, CTXH
con gilp tré cé hoan canh dac biét két ndi, gido duc
(GD), phéat trién cac ky nang (KN) xa hoi cho tré voi
cong ddng xa hoi.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Hoc sinh c6 hoan canh dac biét khé khan

O nhiéu quéc gia trén thé gisi, khai niém “Hoc
sinh (HS) c6 hoan canh dac biét” dwoc dinh nghia
mét cach réng rai va da dién, khéng chi gi¢i han &
viéc khuyét tat vé thé chat ma con vé tri tué, béi do
céac yéu tb bdi canh van hoa, xa hoi khac nhau. Nhin
chung, thuat ng® nay bao ham tat ca nhirtng HS,
sinh vién (SV) gap phai cac rao can tam th&i hoac
lau dai trong hoc tap va phat trién, doi hdi sw hé tro
va diéu chinh d&c thu tr phia nha truéng va xa hoi.

Tai Hoa Ky, thuat ngl» “tré em cd hoan canh
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d&c biét” chu yéu dwoc dinh nghia trong khudn khé
phap ly ctia Bao luat Gido duc cho nguwoi khuyét tat
(IDEA). Theo d6, “tré em khuyét tat” la nhitng em
dwoc xac dinh can GD dic biét va cac dich vu lién
quan do mét hodc nhiéu trong sé 13 loai khuyét tat
duoc liét ké, bao gdm: Réi loan phé tw ky, mu- diéc,
diéc, rbi loan cam xuc, khiém thinh, khuyét tat tri
tué, da khuyét tat, khuyét tat van dong, suy giam
strc khde khac (bao gdm cac bénh man tinh nhw
hen suyén, tiéu dwong, dong kinh), khuyét tat hoc
tap dac thu (vi du: chirng kho doc), réi loan ngodn
nglr hodc 16i noi, chan thwong so ndo va khiém
thi. Ngoai ra, Muc 504 ctia Pao luat Phuc héi chirc
ndng nam 1973 ciing bao vé nhitng HS c6 khiém
khuyét vé thé chat hodc tinh than lam han ché dang
ké mot hoac nhiéu hoat ddng séng co ban, ngay ca
khi cac em khoéng di diéu kién nhan dich vu GD déc
biét. Con O Anh, thuat nglr “HS dé bi tbn thwong-
vulnerable students” dwoc st dung kha phd bién.
Day la moét khai niém bao ham, khéng chi gi¢i han
& nhitng HS c6 nhu cau GD Dé&c biét va Khuyét
tat (SEND). Mét HS dworc coi |a “dé bj tén thwong”
néu can sw hé tro thém trong qua trinh hoc tap do
cac yéu td nhu: Cé nhu cdu GDDB va khuyét tat
(SEND); Céac van dé vé sirc khde tam than hoac
thé chat; Kho khan vé hanh vi hodc cam xuc; Hoan
canh gia dinh khé khan (vi du: c6 trach nhiém cham
séc nguoi than, séng trong cadnh nghéo doi); Co
nguy co bi bd roi khdi hé théng GD, viéc lam hodc
dao tao (NEET). Bén canh do, Ofsted (co quan
thanh tra GD clia Anh) ciling s dung tiéu chi: TE dé
bi tn thwong 1a nhirtng em nam trong nhém 20% c6
thanh tich thp nhat trong mét tap thé HS dé thanh
tra cac co s&@ GD nham danh gia hiéu qua GD cla
nha trwdng... O Uc, dac biét trong GD dai hoc, khai
niém “hoan canh dac biét” (special circumstances)
con dwoc dung dé chi nhirng tinh huéng ndm ngoai
sw kiém soat ctia SV, xay ra hodc boc 16 tac dong



day du sau ngay théng ké cla hoc ky va khién SV
khong thé hoan thanh cac yéu cau cla moén hoc.
Cac hoan canh nay c6 thé bao gébm: Y té (bénh tat
thay déi dén mirc khong thé tiép tuc hoc), Ca nhan/
Gia dinh (nguw®i than qua doi hoac bi bénh nang,
hodac co trach nhiém cham soc ngwo’l khac) lién
quan dén viéc lam (tlnh trang hoac sap xép cong
viéc thay déi ngoai tm kiém soat khién SV khoéng
thé tiép tuc hoc). Cho nén, chinh phi Uc ciing c6
cac chinh sach hd tro cu thé cho SV, bao gébm hd
tro’ tai chinh, strc khde tam than va céac dich vu cho
nguoi khuyét tat.

Theo dinh nghia clia UNICEF, s&* dung ham
nghfa tré md coi (orphan) la mot dra tré dwdi 18 tudi
da méat mot hodc ca hai cha me do bat ky nguyén
nhan t&¢ vong nao. Trong do, cé cac trwong hop
dtra tré mat cha hodc me, hodc méat ca cha 1an me.
Con tai Viét Nam, theo Khoan 10, Diéu 4 clia Luat
TE, “TE c6 hoan canh dac biét” dwgc dinh nghta la
TE khong da diéu kién thuc hién dwoc quyén sdng,
quyén dwoc bao vé, quyén dwoc cham soéc, nudi
dwéng, quyén hoc tap, can coé su hd tre, can thiép
dac biét ctia nha nwéc, gia dinh va xa hoi dé duoc
an toan, hda nhap gia dinh, cong dong.

2.2. Bac diém cta HS c6 hoan canh dic biét
kho khén

Nhiéu nghién clru hoc thuat trén thé gidi ciing
nhw & Viét Nam da chi ra rang, HS c6 hoan canh
dac biét thwéng mang dac diém tam ly riéng biét,
anh hwéng sau sac dén qua trinh hoc tap, phat trién
nhan cach va hoa nhap xa héi. B&i do hoan canh
sbng bét lgi nhw md c6i, cha me ly hon hay kinh té
dac biét kho khan...da tac dong sau sac dén thé
gi&i ndi tdm cua cac em, hinh thanh nén nhirng dac
diém tam ly phire tap, doi hdi sw thAu cadm va tiép
can tinh té t cac nha GD va nhan vién CTXH.

Nhiéu nghién ctru chi ra ty 1& tré em cé hoan
canh khé khdn gap cac van dé vé stic khde tam
than nhw lo Au, trdm cam, stress cao hon so vai tré
binh thuweng. Tré sdng trong cac co s& bao tro xa
hoi co6 ty I& rdi loan tdm ly cao hon. Theo két qua
danh gia khé khan tam ly bang bang kiém hanh vi
(CBCL) cho thay, gan 2/3 sb tré dwoc nudi dwéng
trong cac co s& bao tro xa hdi thudc mau khao sat
c6 rdi loan tam ly. Khi so sanh, nhém tré dwoc nudi
dwdng & cac co sé& ndi trd véi nhom tré dwoc cac
gia dinh nhan nuéi, cac nghién ctru cho thay, ty &
TE sbng trong cac co s& ndi trd bi rdi loan tam ly
cao hon so v&i nhom tré duwgc cac gia dinh nhan
nuoi. Ty Ié TE c6 hoan canh dac biét kho khan dwoc
nuéi dwdng trong cac co s& bao tro xa hoi (co s&
ndi trd, dwoc cac gia dinh nhan nuéi) bi rdi loan tam
ly cao gap ba 1an so v&i nhém em sbng cha me tai
cbng déng khéng c6 hoan canh dac biét khé khan.
Hay t& chirc UNICEF Viét Nam da cong bd bao cao
Nghién ciru vé strc khde tam than va sw phat trién
tré em vi thanh nién tai Viét Nam. Bao cédo nay cung
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cp mét cai nhin téng quan vé tinh hinh stc khée
tam than cla tré vi thanh nién tai Viét Nam. Nghién
ctru chi ra rng c6 dén 20% tré vi thanh nién gap
van dé vé sirc khde tam than, trong dé cac van dé
phd bién la lo au, trAm cam va cd don. Dac biét,
b&o cdo nhan manh dén cac yéu td tr moéi trwong
hoc dwong va gia dinh tac dong dén strc khde tam
than cla tré.

Mét bao cao do B6 Giao duc va Bao tao cbng
bd nam 2022 da tbng hop cac sé liéu dang chu y
vé sirc khoe tam than cla thanh thiéu nién. Theo
do, tai Viéet Nam cac nghién cu trwéc day cla
UNICEF (2018) va Weiss cung cac cong sw (2014)
da chi ra rng c6 khoang 8% dén 29% tré vi thanh
nién dang phai déi mat véi cac van dé nay. Bao
céo ciing nhan manh sy khéac biét vé gigi tinh, khi
céc réi loan hanh vi phd bién hon & nam gidi, trong
khi ni gidi lai co ty 1& cao hon vé cac van dé cam
xuc nhw lo &u va trAdm cam. Trén binh dién quéc
té, strc khde tam than ciing 1a mét thach thie Ion.
D{ liéu tr Polanczyk va cac céng sw (2015) cho
thay khoang 15% TE va tré vi thanh nién trén toan
cau méc cac rdi loan tam than va day dwoc xem la
nguyén nhan hang dau gay ra tinh trang khuyét tat
& nguoi tré. Mot nghién clru clia Kessler va cong
sw (2005) cling chi ra tinh cAp bach ctia van dé khi
50% cac rdi loan tam than khai phat truéc tudi 14
va 75% kh&i phat trwdc tudi 24. Sy chénh léch vé
gi6¢i cling dwoc ghi nhan trén toan cau, véi bang
chirng cho thay strc khde tam than cla niv vi thanh
nién thwong kém hon nam.

2.3. Nhu cau ctia HS c6 hoan canh déc biét

Nhu cau vé vat chat |a nhém nhu cau co ban lam
nén tdng cho moi sy phat trién khac. Déi v&i nhiéu
HS c6 hoan canh dac biét néi chung va tré c6 hoan
canh mo coi ca cha 1an me, dac biét la cac em thudc
hdé nghéo va can nghéo thi tai chinh la ganh néang
truc tiép va 1a rao can I&n nhat. Cac em c6 mong
mudn chinh dang dwoc hudng cac chinh sach hé
tro cila nha nwdc nhw mién, gidam hoc phi va cac
khoan dong gop khac. Bén canh dé, viéc thiéu thén
dd dung hoc tap thiét yéu nhw sach vé ciing 1a mot
kho6 kh&n phd bién. Do d6, cac chwong trinh hé tro
SGK, trao hoc béng va cung cap cac vat dung can
thiét khdng chi giam bt ganh ndng cho gia dinh ma
con la ngudn déng vién truc tiép, giup cac em co
da diéu kién tdi thiéu dé dén trwong. Bén canh do,
nhiéu HS cé hoan canh dic biét phai dbi mat voi
tinh trang thiéu thén dinh duwéng. Nhu cau vé cac
bira &n du chat, dac biét 1a bira an trwa tai trwong,
la rt quan trong dé cac em c6 da strc khde thé chét
va nang lwong dé tap trung hoc tap.

Déi v&i nhivng em trai qua sang chén, dic biét
I tré md coi thi nhu cAu vé tinh than dwoc quan
tam, cham séc la vo cung cap thiét. B&i nhirng tén
thwong va thiéu hut vé& mat tinh cdm thuwong dé lai
nhirng vét seo sau sac, anh huwéng lau dai dén sw
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phat trién nhan cach ctia cac em. Hon bat ctv diéu
gi, cac em can mdt mai trworng séng va hoc tap an
toan, noi cac em cam thay dwoc yéu thwong, che
ch® va chédp nhan vo diéu kién. Béng thoi, tré co
hoan canh dac biét thwdng cé cam giac tuw ti, bi quan
va suy nghi rang khéng ai ¢ thé gitip d& minh nén
cac em co nhu cau duoc cbng nhén, dwoc khich 1é
va dwoc tao co hodi d& kham pha, phat huy nhirng
diém manh cltia ban than la diéu dé hiéu. Chang
nhirng vay, TE c6 hoan cnahr dac biét cling c6 nhu
cau dwoc ldng nghe, chia sé va duoc hé tro béi cac
chuyén gia tam ly dé cé6 thé vwot qua tén thwong,
gidi tda nhirng cdm xuc bi don nén.

Dbi voi tré mod coi, viec mét di ngudi than 1a mot
cu sbc tinh than 1&n, khién cac em dé roi vao trang
thai mac cdm, lo I&ng va so hai. Cac em can sw quan
tam, chdm soc déc biét dé dan 6n dinh tam ly va xo6a
bd mac cam. Theo Nguyé&n Hong Kién (2019): khi soi
day tinh cadmva yéu thwong, cham séc clia ngwoi me
néi riéng va ngwdithan néi chung bdng dwng bj cat
dtrt hoan toan khién cac em bi tén thwong tam Ii mét
cach nghiém trong, nhiéu em c6 nhirng biéu hién rbi
loan sau sang chén.

Nhu ciu vé& GD. GD dwoc xem la con dwéng then
chét dé gilp cac em vwot qua nghich canh va kién
tao twong lai. Moi HS cé hoan canh dac biét can
dwoc ddm bdo quy&n nhap hoc tai cac co s& GD dé
hoc tap va phat trién tiém ndng. Bén canh do, 1a nhu
cau vé hé tro ca nhan héa va phat trién KN. Cac em
can sy quan tam, giup d& dic biét d& ndm virng cac
KN hoc tap va sinh hoat. Diéu nay co thé bao gébm
viéc dwoc mién, gidm mot s& mén hoc khéng phu
hop hodc nhan duwoc sy hd tro tlr cac phong hd tror
GD hoda nhap v&i cac PP chuyén biét.

2.4. Cong tac xa hdi véi HS ¢6 hoan canh dac
biét trong trurong hoc

CTXH hoc dwdng, véi lich str hinh thanh tc cudi
thé ky 19 tai chau Au, da phat trién thanh mét linh
vure thwe hanh chuyén nghiép trén toan thé gidi. Muc
tiéu cbt 16i chia n6 la hé tro HS vwot qua cac rao can
tam ly - xa hoi dé c6 thé phat huy tbi da tiém néng
hoc tap va phat trién ca nhan.

Tai Viét Nam, linh viec nay van con twong déi moi
mé va chi thuc sy dwoc quan tam thuc ddy tir khi
Chinh pha ban hanh D& an Phat trién nghé CTXH
vao nam 2010. Con tai Viét Nam, khai niém CTXH
da dwoc thé ché hoa trong van ban phap quy. Theo
khoan 1, Diéu 3 cla Nghi dinh s6 110/2024/ND-
CP ngay 30 thang 8 nam 2024 ctia Chinh phd quy
dinh vé hoat dong CTXH, da dinh nghia CTXH la:
“Hoat dong hd tro' ca nhan, nhém, gia dinh va cong
ddng giadi quyét cac van dé xa hoi’. Trong do, Nghi
dinh cling quy dinh 4 chirc nang chinh cia CTXH
la: Phong nglra: HO tro phong ngtra; can thiép, tri
liéu; hé tro phuc hdi, phat trién dbi twong nham dam
bdo an sinh an xa hoéi va xay dwng hanh phtc cla
nguoi dan; gép phan dam bao thwc hién quyén,
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nhan pham, gia tri cla con nguoi, cong bang va
binh dang xa hoi theo quy dinh ctia phap luat.

Chinh vi sy quan trong va can thiét ctia hoat
dong CTXH ma cac co quan chirc nang Viét Nam
da ban hanh van ban phap ly dé dinh hwdng cho
hoat déng CTXH trong trwdng hoc qua Théng tw
33/2018/TT-BGDDT do B Giao duc va Dao tao ban
hanh. Théng tw nay cung cdp mét khung lam viéc
toan dién, tr muc dich, néi dung dén trach nhiém
clia cac bén lién quan. Theo Diéu 2 cla Théng tw,
muc dich ctia CTXH trong trwdng hoc dwoc xac
dinh trén ba phwong dién chinh :

Déi v&i nguoi hoc: Nang cao kién thirc va KN dé
cac em ty gidi quyét nhirng kho khan, khiing hodng
tam ly tam thoi, phat huy tiém nédng, nang luc hoc
tap. Quan trong hon, CTXH hoc duwdng cé nhiém
vu bao vé ngudi hoc trwdc cac nguy co bi xam hai,
bao Iwc, phong tranh té€ nan xa hdi va han ché tinh
trang bé hoc, vi pham phap luat.

Déi vé&i gia dinh va nha trwong: Nang cao nhan
thtre va KN cho cha me hoac ngudi giam hd déhocod
thé thau hiéu, ddng hanh cung con em minh. Déng
thoi, hé trg CBQL, GV va nhan vién nha trwéng nang
cao kién thirc, KN vé CTXH dé phdi hop hiéu qua.

Déi v&i cong ddng: Két ndi cac ngudn luc t
coéng dong dé ciing nha trwong tham gia, thic day
cac hoat ddng CTXH, tao ra mét mang lwdi ho tro
réng Ion hon cho HS.

Pé dat dwoc cac muc dich trén, Diéu 4 cla
Théng tw quy dinh 5 noi dung cbt 16i cia CTXH
hoc dudng:

Phat hién: Chl dong phat hién cac nguy co trong
va ngoai nha trwdng co thé anh huéng tiéu cuwc dén
HS, cling nhw cac vu viéc lién quan dén HS cé hoan
canh dac biét, bi xam hai, bao lwc, bd hoc hoac vi
pham phap luat.

Phong ngtra: Té chirc cac hoat dong nham han
ché nguy co HS roi vao cac tinh huéng tiéu cuwc nhw
hoan canh dac biét, xam hai, bao lwc, bo hoc...

Can thiép, tro giup: Thyc hién quy trinh can
thiép, tro giup chuyén nghiép ddi vdi cac trudng
hop cu thé da dwoc xac dinh.

Phédi hop: Phéi hop chat ché vai gia dinh, chinh
quyén dia phwong va cac don vi cung cap dich vu
xa hoi khac dé can thiép, dac biét trong cac trwdng
hop khan cép.

Hb tro phat trién: T chirc cac hoat dong hd tro
phat trién va hoa nhap cong déng cho HS sau quéa
trinh can thiép, hodc cho bat ky ai trong cong déng
nha trwéng ¢ nhu cau.

Dwa trén nhitng quy dinh phap ly, vai tro cua
nhan vién CTXH trong mdi tredng hoc dwong duoc
dinh hinh la mét vai trd da chirc nang, doi héi bd
KN t6ng hop mang tinh chuyén sau. Ho ddm nhiém
trach nhiém tham vén, hé tro HS gidi quyét cac van
dé kho khan trong hoc tap va phat trién tam ly, nhan
cach. Bén canh do, ho con doéng vai trd then chét



trong viéc kién tao va duy tri méi lién két, hop tac
gitta GV, phu huynh va HS, dé hinh thanh mang
lwdi hé tro toan dién. Nhan vien CTXH con 1a soi
day két ndi gitra nha trwdng véi cac ngudn luc xa
hoéi, giup HS tiép can hiéu qua cac dich vu phuc loi
can thiét. Hon niva, ho thuc hién chirc nang GD, t6
chtrc cac chwong trinh nhAm nang cao nhan thirc
vé cac van dé xa hoi va quyén TE cho cong déng
trong trwdng hoc...

3. Két luan

HS c6 hoan canh khé khan la nhém dbi twong
chiu nhiéu tac dong bét loi tir diéu kién sbng, gia
dinh va méi trwdng xa hoi. Nhivng ap lwc vé kinh té,
thiéu thén tinh cdm, han ché trong co hoi hoc tap va
sw ky vong tir gia dinh khién cac em dé& gap phai cac
van dé vé cam xuc, hanh vi va sy tw tin. Do do, nhu
cau dwoc hd tro tam Iy ndi riéng va cac mat khac
clia doi sdng noi chung ctia cac em 1a rd rang, cap
thiét va mang tinh lau dai. Viéc dap tng nhu ciu hd
tro' sé gilip cac em gidi tda cang thdng, 6n dinh cam
xuc va thich &ng tét hon véi méi trwdng hoc. T
day, sé gép phan xay dwng nén tang virng chéc cho
s phat trién nhan cach va twong lai. Nhw vay, hd
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tro tdm ly noi riéng va hé tro, chdm séc cudc séng
cho HS ¢6 hoan canh khoé khan néi chung khdng chi
la trach nhiém cda nha trwdng ma con la nhiém vu
cula toan xa hoi. Viéc quan tam ddng mirc va cé hé
thdng, ké hoach sé gilp cac em vuot qua rao can
tam ly, phat huy tiém nang va hwéng téi cude sdng
tich cwc hon =
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Abstract: In recent years, the situation of children in particularly difficult circumstances in Vietnam has seen many notable
changes, especially after the Covid-2019 pandemic. According to many published reports, the rate of children having to work
early, orphans or children living in difficult conditions is still high, which will lead to many risks and consequences for physical
health, mental health and learning ability. This issue poses an urgent requirement for the role of social work in supporting,
intervening and creating a Ssafe and healthy development environment for children. Students in difficult circumstances not
only lack material conditions but also suffer many psychological traumas, directly affecting the learning process and social
integration. Therefore, studying the characteristics, needs and ability to provide support for this group of students is important
both theoretically and practically.
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