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1. Dat van dé

Trong bdi cadnh nén kinh té Viét Nam ngay cang
phat trién va hoi nhap sau rong, sb lwong doanh
nghiép (DN) m¢&i thanh lap tang nhanh qua twng
nam, dac biét la nhom doanh nghiép nhd va siéu
nhé. Bay la lyc lwvgng quan trong dong gop vao tang
truong kinh té, tao viéc lam va thac day chuyén dich
co cau kinh té dja phuwong. Tuy nhién, do dac thu
quy mé nhd, ngudn lwc tai chinh va nhan sw con
han ché, nhiéu DN nhé va siéu nhd thudng gap kho
khan trong viéc tb chirc va van hanh cong tac ké
toan. Bén canh do, chi phi tuyén dung va duy tri déi
ngi ké toan cé chuyén mén cao thuwdng vuot kha
nang tai chinh ctia nhiéu DN nhd, dan dén nguy co
sai sot trong qua trinh thwc hién nghia vu thué va
cac yéu cau phap ly khac. Trong bdi canh do, viéc
thué ngoai dich vu ké toan va cac dich vu hé tro
lién quan tré thanh Iwa chon phé bién, glup doanh
nghiép tiét kiém chi phi, t6i wu héa ngudn lyc va
dodng thoi dam bao tuan tha phap luat.

Déi véi tinh Ca Mau, mét dia phwong gilr vai tro
chién lvoc & cwe Nam To quéc, vai tdc do phat trién
kinh té - x& h6i manh mé& nhirng nam gan day nhu
cau nang cao hiéu qua hoat déng ctia cong dong
doanh nghiép luén dwgc quan tam. Sy mé& réng cla
cac nganh nghé kinh doanh, dac biét la khu viec DN
nhd va siéu nho, da tao nén thij trwdng tiém nang
cho céc don vi cung cap dich vu ké toan. Piéu nay
dat ra yéu cau phai nghién ctru rd hon cac yéu td
anh huwéng dén quyét dinh lwa chon dich vu ké toan
ctia nhém doanh nghiép nay, nhdm gidp cac nha
cung cép dich vu hoan thién chéat lwong dich vu,
dap ng nhu cdu thyc tién va hd tro sw phat trién
bén virng ctia doanh nghiép tai dia phuong.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Téng quan Vvé dich vu ké toan

Theo Luat Ké toan s 88/2015/QH13, “dich vu
ké toan” la hoat déng cung cap cac dich vu chuyén
mdén nhw thye hién cbng tac ké toan, ddm nhiém

vi tri k& toan truwdng, 1ap va trinh bay bao cdo tai
chinh, tw van vé ché d6 ké toan - thué, cung nhirng
nghiép vu khac co lién quan theo dung quy dinh
phap luat cho cac td chirc hodc ca nhan ¢ nhu cau.
DPay la linh viee mang tinh chuyén nghiép va doi hoi
trach nhiém xa hoi cao. Vi vay, cac doanh nghiép
cung cép dich vu ké toan phai tuan thi nghiém ngat
cac quy dinh vé diéu kién hanh nghé, t6 chirc hoat
déng va chuan myc dao dirc nghé nghiép.

Dich vu ké toan git vai trd quan trong dbi voi
hoat déng ctia doanh nghiép théng qua nhiéu khia
canh. Trwdc hét, viéc thué ngoai dich vu ké toan
giup doanh nghiép dam bao dwoc tinh bdo mat va
an toan thong tin, b&i cac don vi cung cép dich vu
thwong cam két bao mat theo hop dong, dong thoi
chiu sy rang buéc clia phap luat va dao dwrc nghé
nghiép.

2.2. Ly thuyét nén

2.2.1. Ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding

Theo Brander, K.M. va Bennett, D.B. (1989),
hanh vi nguoi tiéu dung la toan bdé cac hanh dong
cla mot ca nhan trong qua trinh lwa chon, mua
sam, sir dung va loai bé san pham hodac dich vu.
Hanh vi nay phan anh cach thirc nguoi tiéu dung ra
quyét dinh nham thda man nhu cau va mong muébn
cta ho.

2.2.2. Ly thuyét mé hinh mua dich vu

Theo Philip Kotler (2013), hanh vi mua dich vu
dwoc hleu la toan bd qua trinh khach hang nhan
biét nhu cau, tim kiém thong tin, Iwa chon, st dung
va danh gia dich vu nham théa man mong muén
cta ho. Qué trinh nay bat dau khi khach hang y
thrc dwoc mot nhu ciu cu thé va nhan thdy nhu
cau do co thé dwoc dap ng thong qua viéc st
dung dich vu. Sau khi xac dinh nhu cu, khach hang
hinh thanh muc tiéu va tiéu chi Iwa chon, giup ho
dinh hwéng trong viéc can nhac va so sanh céac dich
vu khac nhau.

2.3. M& hinh nghién ctru

Mé hinh nghién clru dwoc xay dwng trén cac
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ly thuyét nén nhuw: ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu
dung, ly thuyét mé hinh mua dich vu. Ngoai ra, tac
gia con dwa vao cac cong trinh nghién clru trwéc
day va tlr viéc tham khéo y kién cac chuyén gia la
cac nhan vién ké toan va chd cac DN nhd va siéu
nhd, tac gid d& xuat md hinh nghién ctru va cac gia
thuyét nghién ctvu nhu sau:

‘ Su gi01 thiéu
‘ Déi ngli nhin vién cia ahi cung clp dich
it

Quyét dinth lua chon dich vu ké
todn cia cdc DN ahé va situ nho

‘ Gi4 phi dich vu
trén dia ban tinh Ca Mau

‘ Loi ich cam nhin

‘ Khi nang ddp ting

Nguén: Téc gid dé xuét
Hinh 1: Mé hinh nghién cteu

M6 hinh bao gébm 5 nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh lwa chon dich vu ké toan ctia cac Doanh
nghiép nho va siéu nhd trén dia ban tinh Ca Mau.

Dwa trén md hinh nghién cliu dé xuét, cac ly
thuyét va cac nghién ctu lién quan nhém tac gia
dat ra cac gia thuyét nghién ctvu nhw sau:

Theo Hunt va céng sy (1999), cac doanh nghiép
nhé khi lwa chon dich vu ké toan thuwdng dwa nhiéu
vao s gigi thiéu ttr nhirng ngwdi xung quanh. Kotler
va cong s (2013) cling khéng dinh rang gidi thiéu
la mot yéu td &nh huwdng manh dén hanh vi khach
hang. Diéu nay dac biét dung dbi vai linh vuc ké
toan - thué, noi phan I&n chi doanh nghiép khéng
c6 dd chuyén mon dé tw danh gia chat lwong dich
vu. Két qua nghién ctu ctia Mai Thi Hoang Minh va
Giap Thi Lé (2019) ciing cho thay yéu t gisi thiéu
¢6 &nh hwéng tich cwe dén quyét dinh Iwa chon dich
vu ké toan. Tlr co’ s& nay, tac gia dé xuat gia thuyét:

H1: Sw gidi thiéu tac dong tich cuc dén quyét
dinh Iwa chon dich vu ké toan ctia cac doanh nghiép
nho va siéu nhd tai tinh Ca Mau.

Hunt va coéng sw (1999) cho rang trinh d8, kha
néng giao tiép va ky nang trinh bay ctia nhan vién
déu la tieu chi quan trong trong quéa trinh khach
hang Iwa chon va duy tri dich vu. Lai va Chen (2011)
bd sung thém réng nhan vién can dap (rng ca yéu
cau vé hinh thirc 18n nang lwc chuyén mén. Cac
nghién cru ciia Mai Thi Hoang Minh va Giap Thi Lé
(2019), cling nhw Vwong Yén Linh va Nguyén Hiru
Pang (2019), da chirng minh nhan td nay c6 anh
hwéng tich cwc dén quyét dinh str dung dich vu ké
toan. T d6 hinh thanh gia thuyét:

H2: Doi ngli nhan vién ctia nha cung cép dich vu
tac dong tich cwc dén quyét dinh lwa chon dich vu
ké toan cla cac doanh nghiép nhé va siéu nhd tai
tinh Ca Mau.

Nghién clru cla Lacity va Hirschheim (1993)
cho rdng mét trong nhirng ly do khién doanh nghiép
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thué ngoai dich vu ké toan 1a nham téi wu chi phi,
gilip gidm ganh nang vé nhan sw va téng tinh linh
hoat trong hoat dong. Binh Cbng Hién va cbng sw
(2023) ciing chi ra mdi quan hé thuan chiéu gitra gia
phi dich vu va quyét dinh lwa chon dich vu ké toan.
Day la co s& dé dé xuét gia thuyét:

H3: Gia phi dich vu tac dong tich cwc dén quyét
dinh Iwa chon dich vu ké toan clia cac doanh nghiép
nho va siéu nho tai tinh Ca Mau.

Ngoai gia phi, lgi ich ma doanh nghiép nhén
dwoc tr dich vu ké toan ciing 1a yéu td quan trong.
Két qua nghién ctru ciia Dinh Céng Hién va cong
sw (2023), Ngé Thanh Hanh (2022) cho thay loi ich
cdm nhan co tac dong cuing chiéu dén quyét dinh
Iwa chon dich vu ké toan. Do d9, tac gia xay dwng
gia thuyét:

H4: Loi ich cdm nhan tac déng tich cwc dén
quyét dinh Iwa chon dich vu ké toan ctia cac doanh
nghiép nho va siéu nhd tai tinh Ca Mau.

Kha ndng dap &ng thé hién mic dd hidu biét
cla nha cung cap dbi véi nhu cau cta khach hang
cling nhw kha nang dwa ra giai phap phu hop. Khi
don vi cung cép dich vu thé hién dwoc sy am hiéu
vé hoat dong clia doanh nghiép, ho c6 thé tw van
tbt hon, tlr d6 tao nén gia tri gia tdng va loi thé
canh tranh khac biét (Nguy&n Dao Tung & D6 Van
Trwdng, 2022; Vuong & Nguyen, 2024). Vi vay, tac
gia dé xuét gia thuyét:

H5: Kha nang dap (rng tac dong tich cwc dén
quyét dinh Iwa chon dich vu ké toan ctia cac doanh
nghiép nho va siéu nhd tai tinh Ca Mau.

2.4. Phurong phép nghién ctru

2.4.1. Nghién ctru dinh tinh

Tac gia thye hién tom lwgc cac nghién clru trvéc
day va nhan dién nhirtng nhan té6 anh hwéng dén
quyét dinh Iwa chon dich vu ké toan ctia cac doanh
nghiép nhd va siéu nhd tai tinh Ca Mau, tir dé tac
gid phdng van y kién chuyén gia théng qua phuong
phap thdo luan tay déi dwa trén dan bai da lap san.
Két qua khao sat y kién chuyén gia giip nhan dién,
bd sung va diéu chinh cac thang do. Day chinh |a
co s& dé tac gid phat trién ban nhap clia bang cau
héi khao sat.

2.4.2. Nghién ctru dinh luvong

Nghién ctru dinh lwong véi cong doan khao sat
chinh thirc dé& thu vé két qua. Véi két qua khao
sat thu dwoc, tac gia tién hanh kiém dinh hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA
va phan tich hdi quy, trén co s& d6 tac gia phan tich
két qua va dwa ra két luan.

2.5. Két qué nghién ctru va thdo luén

2.5.1. Kiém dinh dé tin cdy cta thang do

Theo Nunnall va Bernstein (1994): Cronbach’s
Alpha >= 0,60: chap nhan dwoc vé mat do tin cay,
Cronbach’s Alpha trong doan [0,70 — 0,90]: tét,
Cronbach alpha > 0,90: chap nhan duwgc nhung
khong dwoc danh gia tot. Néu mét bién do lwdng co



hé sb twong quan bién tdng (hiéu chinh) >= 0,30 thi
bién d6 dat yéu cau. Trong nghién ctru nay khi kiém
dinh Cronbach’s Alpha ta c6 ké qua nhw sau:

Béng 1: Hé sb Cronbach’s Alpha ctia thang do

Bién Hé sb Cronbach’s

Alpha

Su gidi thiéu 0,844

Doi ngd nhan vién ctia nha cung cap dich vu 0,822

Gid phi dich vy 0,791

Loi ich cam nhan 0,848

Kha ndng dap tng 0,805

Quyliiit dinr] Iqa .cﬁhon (?ich. vy ké \toén clia cac doanh 0.779

nghiép nho va siéu nho tai tinh Ca Mau ’

Ngubn: Téng hop cua tac gia tr SPSS

Nhw vay, tAt c& cac bién doc lap va phu thudc
déu cé hé sd Cronbach’s Alpha trong doan [0,70
- 0,90] va tirng bién quan sat trong thang do déu
c6 hé sbd twong quan bién téng (Corrected Item-
Total Correlation) > 0,3. Do d6, cac bién quan sat
trong thang do phu hop dé tiép tuc phan tich nhan
t6 kham pha (EFA).

2.5.2. Phén tich nhan té6 khém phé EFA

Kiém dinh Bartlett (kiém dinh twong quan bién):
Néu phép kiém dinh Bartlett c6 Sig < 0,05 ma tran
twong quan 1a ma tran don vi 1 nghia la cac bién c6
quan hé 1an nhau (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Kiém dinh KMO: Ia chi s6 dung dé so sanh do
I&n cta hé sb twong quan gitra cac bién do lwong
va do lon cta hé sb twong quan riéng phan cua
ching (Nguyén Binh Tho, 2011). Theo Kaiser thi
KMO >=0,50.

Theo Gerbing & Anderson (1988), Eigenvalue >
1 va duwgc chdp nhan khi tbng phwong sai trich =
50% (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Phan tich nhan t6 kham pha thang do cac nhan t6
anh hwéng quyét dinh Iwa chon dich vu ké toan cla
cac doanh nghiép nhd va siéu nhd tai tinh Ca Mau

*Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho
céc bién déc lap

KMO 0,693
Approx. Chi-Square 1346,218
Bartlett’s Test of Sphericity Df 210
Sig. 0,000

Ngubn: Téng hop cua tac gia tor SPSS

Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test két qua cho
thay Sig = 0,000 va KMO = 0,693 thda man céac diéu
kién dé ra. Biéu nay ching té céc bién quan sét co
twong quan tuyén tinh véi nhan tb dai dién va cac
bién dwa vao phan tich nhan t6 cé y nghia va mo
hinh nghién ctru phu hop vé&i nhan t6 dé ra.

*Kiém dinh mirc d6 giai thich clia cac bién quan
sat v&i nhan tb

Téac gia cling st dung phwong phap trich nhan

NGHIEN CUU UNG DUNG KINH NGHIEM

t6 1a Principal components v&i phép quay vuéng
géc Varimax, két qua tac gia cling rut ra dwoc 5
nhan t6 cé Eigenvalues > 1 v&i tdng mirc phwong
sai trich 74,229 %. Diéu nay c6 nghia 74,229% thay
ddi ctia nhan té dwoc gidi thich béi bién quan sat.
Khi xoay nhan tb tat ca cac bién quan sat déu théa
man yéu cau cé hé sb tai nhan té > 0,5 va khoéng co
bién quan sat nao déu tai lén & ca 2 nhan té.

Phan tich nhan té kham pha thang do quyét dinh
lwa chon dich vu ké toan ctia cac doanh nghiép nhd
va siéu nhé tai tinh Ca Mau.

*Kiém dinh KMO va Bartlett's Test

Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho

bién phu thuéc
KMO 0,696
Approx. Chi-Square 129,096
Bartlett’s Test of Sphericity Df 3
Sig. 0,000

Nguén: Téng hop cua tac gia tir SPSS

Két qua kiém dinh c6 Sig = 0,000 (thda man diéu
kien Sig < 0,05) diéu nay chirng té cac bién quan
sat co twong quan tuyén tinh v&i nhan té dai dién.
Chi s6 KMO = 0,696 (thda man diéu kién) ching té
cac bién dwa vao phan tich nhan té cé y nghia va
mo hinh nghién ctru phu hop véi nhan td dé ra.

* Kiém dinh mdc do gidi thich cGa cac bién quan
séat v&i nhan té

Twong tw nhw phan tich nhan té doc lap, két qua
tac gia cling rat ra dwoc 1 nhan td c6 Eigenvalues
> 1 véi tbng mirc phwong sai trich 69,373%. Diéu
nay c6 nghia 69,373% thay ddi ctia nhan tb dwoc
giai thich b&i bién quan sat. Khi xoay nhan t6 tat ca
céac bién quan sat déu thda man yéu cau cé hé sb
tai nhan t6 > 0,5 va cung tai cho mot nhan té, thda
man yéu cau kiém dinh.

2.5.3. Phan tich héi quy

* Phan tich twong quan

Chung ta st dung hé sé twong quan Pearson
(ky hiéu 1a r) dé lwong héa mirc dd chat ché cia
méi lién hé tuyén tinh gitra hai bién dinh lwong.
Nhin chung r dwoc str dung dé kiém tra lién hé gitra
nhirng bién dinh lwong va r nam trong khoang [-1,1]
thi hai bién dinh lwong c6 mbi quan hé tuyén tinh
v&i nhau (Hoang Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc,
2008). Néu Sig < 0,05 thi cac bién nay cé méi twong
quan va co y nghia théng ké gitra bién doc lap va
bién phu thuéc (Nguyén Binh Tho 2011). Bang sau
thé hién ma tran twong quan gitra cac nhan té trong
mo hinh.

Bang 4. Ma tran tuong quan gitka cac nhan té
UD | DSD | HI | CX | XH | TD

0,523 | 0,446 | 0,377 {0,298 | 0,340

UD |Tuong quan Pearson | 1

Sig. (2 chiéu) 0,000 | 0,000 | 0,000 {0,000 0,002
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DSD (Tuong quan Pearson |0,523| 1 |0,113|0,256 [0,035|0,116
Sig. (2 chiéu) 0,000 0,158 | 0,070 | 0,662 | 0,147

HI' |Tuong quan Pearson | 0,446 | 0,113 | 1 | 0,291 [0,1500,059
Sig. (2 chiéu) 0,000| 0,158 0,125 (0,060 | 0,464

CX  |Tuong quan Pearson | 0,377 | 0,256 | 0,291 | 1 |0,064|0,163
Sig. (2 chiéu) 0,000| 0,070 | 0,125 0,426 | 0,041

XH | Tuong quan Pearson | 0,298 | 0,035 | 0,150 | 0,064 | 1 {0,027
Sig. (2 chiéu) 0,000| 0,662 | 0,060 | 0,426 0,740

TD  |Tuong quan Pearson | 0,340 | 0,116 | 0,059 | 0,163 |0,027| 1
Sig. (2 chiéu) 0,002 | 0,147 | 0,464 | 0,041 |0,740

Nguén: Téng hop cua tac gia tir SPSS

Hé sé twong quan Pearson gitra cac nhan té doc
lap va nhan té phu thuéc ndm trong khoang [-1, 1]
va cac gia tri sig déu < 0,05 thda man yéu cau kiém
dinh. Péu nay c6 nghia la cac bién doc lap cé quan
hé twong quan véi bién phu thudc.

* Kiém dinh mirc d6 phu hop ctia mé hinh

Béang 5. Tém tat mé hinh
Mode R R? R2diéu chinh
1 778 0,605 0,587
Nguén: Téng hop cua tac gia tir SPSS

Hé sbé R2diéu chinh la thwéc do phu hop duoc
st dung dé do lwdng mirc dd phu hop ctia md hinh.
Két qua phan tich héi quy cho thdy R2 diéu chinh
bang 0,587, nghia 1a mrc dd phu hop clia md hinh
la 58,7%. Diéu nay néi I&n 5 nhan tb ddc lap anh
hwéng 58,7% su thay dbi ctia bién phu thudc. Con
lai 41,3% la do sw anh hwéng clia cac nhan té ngoai
mé hinh va do sai s6 ngau nhién.

Béng 6. Phén tich phuong sai (ANOVA)

Téng 09 lech B9 lech
Bién thién ong do k& Df  |binh phuongl F Sig
binh phuong N A
binh quén
5 24,005 7 3,429 | 32,625 | 0,000°
Hoi quy
Phan du 15,661 149 0,105
Tong 39,666 156

Nguén: Téng hop cua nhém tac gia tir SPSS

Kiém dinh F tlr bAng ANOVA cho thay gia tri
thdng ké F 1a 32,625 véi gia tri Sig = 0,000 < 0,05.
Nhw vay, cé thé két luan rdng mé hinh hoéi quy boi
thda man cac diéu kién danh gia.

* Két qua sau khi phan tich hdi quy

Dwa vao két qua phan tich hdi quy ta c6 phuong
trinh hoi quy v&i hé sd B chuan héa nhu sau:

UD = 0,439 x LI + 0,291x GP + 0,151 x GT+
0,276 x DU + 0,230 x NV

Két qua nghién ctru cho thay, cé 5 yéu té anh
huwdng dén quyét dinh lwa chon dich vu ké toan cta
céac doanh nghiép nhé va siéu nhé tai tinh Ca Mau:
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Sy gidi thiéu, ddi ngl nhan vién cta nha cung cép
dich vy, gia phi dich vy, lgi ich cdm nhan, kha nang
dap tng.

2.6. Thao luéan

Nhan t6 lgi ich cdm nhan cé anh hwéng manh
nhéat va tac dong cung chiéu dén viéc quyét dinh lwa
chon dich vu ké toan cla cac doanh nghiép nhé va
siéu nhd tai tinh Ca Mau (B = 0,439); gia thuyét H1
dwoc chap nhan.

Nhan t6 gia phi dich vu tac ddng cuing chiéu dén
quyét dinh Iwa chon dich vu ké toan cta cac doanh
nghiép nho va siéu nhd tai tinh Ca Mau (8 = 0,291);
gid thuyét H2 dwoc chép nhan.

Nhan t6 sy gi&i thiéu tac dong cung chiéu dén
quyét dinh lwa chon dich vu ké toan clia cac doanh
nghi€p nho va siéu nhd tai tinh Ca Mau ( = 0,151);
gia thuyét H3 dwoc chap nhan.

Nhan té6 kha nang dap (rng tdc dong cuing chiéu
dén quyét dinh lwa chon dich vu ké toan cla céac
doanh nghiép nhé va siéu nhé tai tinh Ca Mau (B =
0,276); gia thuyét H4 dwoc chip nhan.

Nhan t6 doéi ngl nhan vién cia nha cung cap
dich vu tac déng cung chiéu dén quyét dinh lwa
chon dich vu ké toan cta cac doanh nghiép nhé va
siéu nhd tai tinh Ca Mau (B = 0,230); gia thuyét H5
dwoc chap nhan.

3. Két luan va ham y quan tri

3.1. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay, cé 5 nhan t6 cla
mo hinh déu tac dong dén quyét dinh lwa chon dich
vu ké toan ctia cac DN nhd va siéu nhd trén dia ban
tinh Ca Mau, mirc d6 tac dong theo mrc do gidm
dan cu thé nhw sau: t6 loi ich cdm nhan, gia phi dich
vy, s\ gioi thiéu, kha nang dap wng, ddi ngli nhan
vién ctia nha cung cép dich vu.

3.2. Ham y quéan tri

Dwa trén két qua nghién clru, tac gid dé xuét cac
ham y quan tri giip nang cao s lwa chon dich vu ké
toan cta cac DN nhd va siéu nho trén dia ban tinh
Ca Mau, cu thé nhw sau:

Loi ich cdm nhan: Viéc st dung dich vu ké toan
thué ngoai gitp doanh nghiép gidm dang ké chi phi
duy tri bd phan ké toan noi bd théng qua tbi wu hoa
quy trinh va ng dung cong nghé hién dai. Bén canh
do, doanh nghiép khdng phai tén thdi gian dao tao
nhan sy ma&i vi da dwoc hd tro bdi doi ngli chuyén
gia giau kinh nghiém. Cac khoan muc tai chinh va
nghia vu thué cling dugc thwc hién minh bach,
chinh xac va bao mat, tir dé nang cao niém tin cla
doanh nghiép vao chét lwgng dich vu ké toan.

Gia phi: Mirc phi dich vu ké toan can dworc thiét
lap twong xirng véi gia tri mang lai va dam bao kha
nang canh tranh trén thj trwong. Cac don vi cung
cép dich vu can thuong xuyén khao sat thi truong
dé xay dwng khung gia hop ly. Ngoai ra, viéc ap
dung chinh sach wu dai nhw gidm gia cho khach



hang mai, gidm phi khi ky hop ddng dai han hay xay
dwng cac goi dich vu linh hoat cho doanh nghiép
nhd va siéu nhd sé giup khach hang dé dang tiép
can dich vu ma khéng tao ap lyc vé chi phi.

Sy gi¢i thiéu: Doanh nghiép cung cép dich vu co
thé nang cao kha nang tiép can khach hang bang
céch trién khai cac chuong trinh khuyén khich nguoi
dung gidi thiéu ngwdi quen hodc déi tac, chang han
nhw tang qua hoac wu dai cho khach hang gidi thiéu
thanh cong. Béng thdi, cAn dady manh hoat déng
truyén thong trén nhiéu nén tang va td chirc cac
chwong trinh quang ba nham tdng m&c dd nhan
dién. Viéc duy tri quan hé tét voi khach hang hién
hiru cling déng vai trdo quan trong, b&i sy hai long
cta ho 14 tién dé dé tao ra cac gidi thiéu tich cuc.

Kha nang dap (ng: Cac don vi cung cép dich
vu ké toan can chi déng khao sat nhu cau va déc
diém hoat déng cta cac doanh nghiép nhé va siéu
nhd trén dia ban tinh Ca Mau dé cung cép giai phap
phu hop hon. T két qua khao sat, doanh nghiép c6
thé xay dwng ddi ngl nhan sy chuyén nghiép, duoc
dao tao bai ban, c6 kinh nghiém thwc té va thuwong
xuyén cap nhat théng tin vé kinh té, tai chinh, thué.
Viéc cung cép thong tin va tw van chinh xac giup
khach hang dwa ra quyét dinh quan tri hiéu qua,
qua do tang mirc d6 hai long va nang cao nang lwc
dap wng cta nha cung cép, tao lgi thé canh tranh
dwa trén sw khac biét.

Do6i ngli nhan vién clda nha cung cép dich vu:
Nha cung cép dich vu can chu trong phat trién nang
Iwe chuyén mon cda nhan vién thong qua cac khoa
dao tao dinh ky va khuyén khich ho hoc tap nang
cao trinh dd. Tac phong chuyén nghiép, trang phuc
chinh té va thai d lam viéc nghiém tac ciing gép
phan tao dung hinh &nh dang tin cay trong mat
khach hang. Bdng thoi, viéc thiét 1ap quy trinh tiép
nhan va x& ly phan anh moét cach kip th&i, minh

NGHIEN CUU UNG DUNG KINH NGHIEM

bach sé gitup doanh nghiép duy tri sy hai long cla
khach hang va cai thién chéat lwvong dich vu =
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The factors influencing the decision to choose accounting services by the micro and small enterprises in Ca Mau province
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Abstract: The study was conducted to define the factors influencing the decision to choose accounting services by the small
and micro enterprises in Ca Mau province. The results showed that all 5 factors had a positive impact on the decision to choose
accounting services, in which perceived benefits and service fees were the two most influential factors. On that basis, the study
proposed management implications to help accounting service providers improve service quality, better meeting the needs of

small and micro enterprises in the locality.

Keywords: Selection decision, accounting services, small and micro enterprises, Ca Mau province.
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