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Tom tat: PE phat trién su nghiép gido duc dao tao tai Truong Cao ding Vinh Phic trong giai doan doi moi
hién nay, viéc tu dong héa hoat déng thong tin thu vién tai nha truong déng vai tro rt quan trong. Tu dong
hoa hoat ddng théng tin thu vién gop phan nang cao hiéu qué quan ly, cai thién chét ltong phuc vu va thic
ddy viéc hoc tap - nghién ctu cta hoc sinh, sinh vién trong nha truong. Viéc p dung cong nghé khdng chi
gitip toi tu héa quy trinh nghiép vu ma con ma ra nhiéu co hdi tiép can tri thitlc nhanh chong, tién loi hon.
Bai viét chi ra thuc trang cong tac tu dong hda hoat dong thu vién hién tai va phuong hudng phat trién cong
tac tu dong hoa tai thu vién Truong Cao ddng Vinh Phuc trong giai doan tdi.
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1. Pat van dé

Trong nhirng nam gan day, ching ta da va dang
ching kién sw phat trién vwot bac clia cong nghé
théng tin va truyén thdng. Sw phat trién nay la tién
dé cho viéc hinh thanh va phat trién ctia mot xa hoi
théng tin vé&i kinh té tri thive. B&i vay, thong tin da tré
thanh moét khai niém co ban va cé y nghia dac biét
quan trong ddi v&i sw van dong va phat trién cla
x& hoi. Cac nuwéc trén thé gidi hién nay da y thirc
dwoc tm quan trong cla théng tin va xép théng tin
vao loai ngudn luc déc biét, 1a nhan té thiuc day sw
phat trién ctia mdi quéc gia. Tha twédng Singapore
Gohchoktong tr kinh nghiém xay dwng thanh céng
dat nwdc tré thanh mot nwdc cdng nghiép mai
(NICS) da két luan rang: “Twong lai phat trién thudc
vé cac nuwéc ma ngudi dan & dé biét st dung co6
hiéu qua thdng tin, tri thirc, cong nghé. Ngay nay,
dé nén kinh t& thanh coéng, chinh day 14 nhan t6
co ban chir khéng phai 1a cac nguodn luc tw nhién”
[Trich dan phat biéu cta Thu twéng Singapore
Gohchoktong trong dip sang tham Viét Nam - chia
sé kinh nghiém phat trién d4t nwéc véi Viet Nam,
thang 12/2007]. Song song v&i sy phat trién nay,
nhu cau con nguwdi trong xa hoi ngay cang doi hai
& mirc dO cao, da dang va phirc tap hon, da dat ra
cho chiing ta nhitng van dé can phai giai quyét: sy
bung nd théng tin, sw xuat hién clia cac tai liéu s,
nhu cau théng tin gia tang trong xa hoi, mirc d6 dap
&ng cac nhu ciu dé nhw thé nao? Véi chirc nang
la noi cung cap thong tin va tri thirc cho xa hdi, cac
co quan théng tin - thw vién hién nay dang phai déi
mat véi nhirng van dé birc thiét la lam sao dé dap
&rng mot cach tét nhat nhu cau clia ngudi dung tin
trong khi nhu cau clia xa hdi ngay cang gia tang?
Do do, tw dong hoa hién dai hoa cdng tac thong tin
- thw vién la xu hwéng tat yéu trong qua trinh phat
trién cla cac co quan thong tin - thw vién & nwdc

ta hién nay trong dé c6 thw vién Truwdéng Cao dang
Vinh Phdc.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Thue trang cbng tac thw vién tai Trieong Cao
dang Vinh Phuc

2.1.1. Thuén lpi trong hoat ddng thong tin thue vién tai
Truong Cao dang Vinh Phic

- Trwoc tién, hoat dong thong tin thw vién luén
dwoc s chidao quan tdm cla lanh dao Nha trvdong,
duwoc thé hién trong chién lwoc phat trién Trudng
Cao dang Vinh Phuc nam 2021 - 2025, dinh hwéng
2030, Nha trwdng xac dinh tdm nhin va hwéng phat
trién: “Xay dwng thw vién va nang cap co sé ha tang
thong tin theo chuén sé héa dé s dung c6 hiéu qua
trong quan ly, diéu hanh, cling nhw thuc hién cac
hoat dong dao tao, nghién ctru”.

- Thir hai, Trwdng Cao dang Vinh Phuc 1a noi dao
tao da nganh, da linh virc nén nguén Iwc thodng tin
clia thw vién da dang va phong pht vé ndi dung: van
héa, xa hdi, lich st, dia ly, khoa hoc tw nhién, céng
nghé théng tin, mam non, y - dwoc, ngdn ngir Anh....
V6i sy da dang cla cac nhédm nganh nghé nay, tao
nén sw da dang v&i ngudn luc théng tin cling nhw
ngwoi dung tin cla thw vién nha trwdng.

+ Dbi v&i ngudn lwc théng tin cta thw vién hién
nay tap trung chi yéu & hai nhém tai liéu truyén
thdng va tai liéu hién dai. Trong d6 tai liéu truyén
théng gdm sach, bao, tap chi, luan van, tap bai
gidng, cac dé tai nghién ctu khoa hoc... chiém
phan I&n khéi lwong tai liéu co trong thw vién trén
90%, Tinh dén nay, tdng kho tai liéu cta thw vién co
75.825 ban. B&o, tap chi gbm 32 loai dwoc cap nhat
thworng xuyén. Gém cac mén loai tri thirc khoa hoc
tw nhién, khoa hoc xa hoi, cébng nghé thong tin, cac
tai liéu dao tao chuyén nganh nhuw gido duc Mam
non, Nghé thuat, My thuat, Y - Dugec...; Nhom tai liéu
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hién dai nhw: tai liéu nghe - nhin (bang ttr, dia tw), tai
liéu dién tlr cé dang lwu triy trén da CD-ROM, CSDL
online, ... chiém sé lwong it trong thw vién.

+ Dbi véi ban doc: Tinh dén thoi diém hién tai
thw vién c6 hon 1000 déc gia mdi nam, chia lam 2
nhém nguoi dung tin chinh bao gom:

Nhém ngudi dung tin la can b, giao vién, ngui
lao déng trong Nha trwong hién cé tbng sb6 148
nguwdi bao gbm: nhém ngwdi dung tin 1a 1anh dao
quan ly c6 32 ngwdi, nhdm ngudi dung tin la gidng
vién, nguwoi lao dong c6 116 ngudi

Nhém nguwoi dung tin la hoc sinh - sinh vién cla
Nha treng hién cé tdng sé: gan 900 hoc sinh, sinh
vién thudc cac hé dao tao khac nhau.

Cac nhém ngudi dung tin thudc cac nganh nghé
dao tao khac nhau trong nha trwdng nén nhu cau tin
cula ho ciling khac nhau. Vi vay, can b6 thw vién phai
xac dinh rd ban doc dé cé thé phuc vu dap trng tét
yéu cau tin cta ho.

- Thir ba, thw vién c6é déi ngl can bo tré, nang
doéng, nhiét tinh, co trach nhiém va long yéu nghé.
V& nang lwc chuyén mén da phan cac can bd thw
vién dwoc dao tao co trinh dé dai hoc, cé kha nang
vé tin hoc va ngoai ngir dap (rng moi yéu cau hoat
déng cla thw vién.

Xac dinh tdm quan trong ctia con ngudi - “chia
khéa” mé ctra moi thanh cong, thw vién luén chu
trong dao tao ddi ngl can bd ca vé tin hoc, ngoai
ngi, virng vang chuyén mén. Bi ngd can bo tré voi
long yéu nghé da gop phan khéng nhé vao hiéu qua
hoat dong thw vién. Can b cua thw vién dwoc tao
didu kién di tham quan hoc tap va trao déi chuyén
mon nghiép vu tai cac thw vién khac.

- Thir tw: Vé co sé vat chéat thw vién co dién tich
st dung hon 1000 m2c6 hé théng phong kho bb tri
hop ly theo nhu cau st dung. Thw vién cé 3 tang
va khoang 200 chd ngdi véi hé thdng anh sang,
ban ghé, dén dién, ti ké, binh chdng chay né, may
tinh... day da, dap &ng tét nhu cdu muc dich sl
dung cla ban doc ciing nhw tao méi trwdng lam
viéc thuan lgi cho can bo cla thw vién.

V&i nhirng thé manh trén, thw vién Trwdng Cao
déng Vinh Phic dang dan tirng buwéc dé ngay cang
hoan thién va dap (ng yéu cau gido duc ctia Nha
trwdng, cling nhw yéu cau cia moi ngudi dung tin.

2.1.2. Kho khan trong hoat dong théng tin thuw vién
tai Trong Cao dang Vinh Phuc

Trong thoi gian vira qua, thw vién Trweong Cao
dang Vinh Phutc con gdp nhiéu khé khan trong qua
trinh hoat dong nhu: sé lwong tai liéu dwoc bd sung
con han ché, co s& vat chat bi hw héng nhiéu, it
dwoc stra chira, can bo thw vién it cé co hdi tham
gia cac I&p dao tao, tap huan chuyén moén dé nang
cao trinh dd, thiéu s t6 chirc cac hoat ddng tuyén
truyén cho thw vién.... khéng thu hiat dwoc nguoi
dung tin dén thw vién.

- Mac du, thw vién [uén nhan dwoc sy quan tadm
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cta lanh dao Nha treérng nhung kinh phi dau tw cho
thw vién con qua it so véi thue té hoat doéng clia thw
vién. Nén thu vién khong tw chi cho cac hoat déng
nhw: mua tai liéu m&i, stra chira nang cp trang
thiét bi may méc va phan mém (ng dung thw vién,
khong td chirc cac budi tuyén truyén va phd bién
théng tin t&i nguwdi dung tin...

- Nguén lyc théng tin thw viéen phan bd khong
ddng déu, tap trung chd yéu tai liéu la gido trinh
danh cho cac chuyén nganh da va dang dao tao
nhw Mam non, Tiéng Anh, Y - Dwoc... chiém hon
50% téng sb tai liéu cta thw vién; cac loai hinh tai
liéu tham khao, tai liéu giai tri, luan van, hay dia CD
- ROM sb lwong con it. Tai liéu cé tiéng nwéc ngoai
chi chiém hon 3% téng s6 lwong tai liéu thw vién.

- S6 lwong ngudi dung tin cé sy gidm sat dang
ké do mét sb nganh dao tao theo quy dinh ciia nha
nwéc khong dwoc tuyén sinh nhw Gido duc Tiéu
hoc, Sw pham Tiéng Anh, Toan, St - Dia..., giam
vai tram sinh vién mdi nam. Ngoai ra, phan 16n sé
lwong hoc sinh, sinh vién cla trwdng dao tao & cac
tinh thanh khac nhau, sb sinh vién & trong tinh phan
da cac em di vé sinh séng cuing gia dinh sau khi két
thuc budi hoc.

- Bbi ngl can bd thw vién chia tach theo co
s& do c6 sw phan tan co s& hoat dong dan dén
tai liéu khéng tap trung (sat nhap 2 trwong Trung
cép Van hoa nghé thuat va Trung cép Y). Trinh do
ngoai ngir va tin hoc cla can bé théng tin thw vién
trwdng chwa cao khé khan cho tiép can nguén tai
liéu ngwédc ngoai cling nhw cac phan mém cho (ng
dung hoat dong thuw vién.

- Viéc thyc hién lién két, phdi hop hoat déng
théng tin thw vién trong Trwéng Cao dang Vinh
Phuc chwa cé. Gitra thw vién va cac khoa chwa cé
ké hoach cu thé, chwa cé chién lwgc phat trién lau
dai dé cung muc dich phdi hop hoat déng, tao nén
mot co ché déng bd, hop ly, hiéu qua phuc vu cho
nguwdi dung tin trong toan trudng.

- Cac giai phap ky thuat ap dung trong hoat déng
thdng tin thw vién da 18i thdi, lac hau, tham chi con
chwa trién khai. Thu vién s dung cac quy tdc mo
ta va cong cu x& ly ndi dung da c, khéng cap nhat
dwoc cac ban moi. Chwa dinh hwéng s dung cac
quy tac va cdng cu x&r ly mdi, hién dai dwoc da sb
cac thw vién trong nwéc va thé gidi st dung dé co
thé trao doi chia sé thong tin mét cach thuan loi nhét.

- Viéc ng dung céng nghé théng tin trong hoat
ddng théng tin thu vién chwa thwe sw dwoc quan
tdm. Moi hoat dong thw vién déu st dung phuong
phap th cong va truyén thdng. Dan dén khong hép
dan nguoi doc, khong sb héa dwoc nguodn tai liéu
trong thw vién nén chwa thé dap (rng yéu ciu xay
dwng thw vién dién tir, viéc mé rong lién két véi cac
thw vién khac kho trién khai.

- Co s& dao tao phan tan, khong tap trung day
ciing la mét phan nguyén nhan, dan dén thw vién



kho c6 thé td chirc cac budi tuyén truyén, phd bién
thong tin tai liéu dén ban doc. Co s& vat chat chuwa
dap wng dwgc moi hoat déng thw vién, cling nhw
dap (rng nhu cau clta nguoi dung tin nhu: chwa xay
dwng co s& di liéu tra ctru trwc tuyén do hé théng
may tinh héng chwa dwoc sira chiva, cAp mai...

2.2. Phuong huéng tw dong hoéa trong hoat dong
théng tin thw vién tai Trwong Cao dang Vinh Phuc

2.2.1. Nang cao co sé véat chét, ha téng thw vién

Co s& vat chéat, ha tAng thw vién 1a tdng thé cac
yéu tb vat chat, ky thuat va céng nghé dwoc dau
tw nham phuc vu cho viéc thu thap, x ly, lwu triy,
bdo quan va khai thac tai nguyén thong tin cla
thw vién.

Co s& vat chat va ha tang thw vién quyét dinh
truc tiép dén:

- Chét lwong phuc vu ban doc.

- Hiéu qua hoat dong nghiép vu thw vién.

- Mtrc dd hién dai hoa, tw déng hda thw vién.

Pé tién hanh ty dong héa hoat déng thong tin -
thw vién phai nang cao ha tang cong nghé théng tin
bao gém:

- May tinh phuc vu can b thuw vién.

- May tinh tra ctru cho ban doc.

- May chu (server): May chd quan ly co sé& div
liéu thw vién, may cha lwu triv tai nguyén sé (thw
vién sb), may chi sao lwu di liéu.

- May in, may photocopy, may scan.

- Thiét bi doc mé& vach, RFID.

- Camera giam sat an ninh.

- Hé théng mang:

+ Mang LAN ndi bo két néi cac phong ban.

+ Két ndi internet bang théng rong.

+ Hé théng wifi pht séng toan thw vién.

2.2.2. Dao tao nang cao trinh dé cda can bo
thuw vién tai trung tdm thw vién Truong Cao dang
Vinh Phuc

Thir nhét, dao tao vé kién thirc cong nghé théng
tin. Can bo thw vién can dwoc bdi dwdng cac nang
e co ban nhu:

- Str dung hé diéu hanh, mang may tinh, internet.

- Quan tri di¥ liéu, sao lwu - phuc hbi dir liéu.

- Lam viéc v&i cac phan mém van phong phuc vu
nghiép vu (Excel, google Workspace).

- Hiéu biét v& bao mat thong tin, an ninh mang.

The hai, bdi dwéng nghiép vu thw vién trong mai
trudng s6:

- Bién muc theo chudn MAC 21, AACR2, RDA.

- Phan loai tai liéu theo DDC.

- Quan tri co s& di¥ liéu sb va metadata.

- Quy trinh xay dwng va quan ly thw vién sé.

Thir 3, dao tao s dung phan mém quén ly thw
vién nhw: KOHA, Libol, Aleph.... Hé théng thw vién
s6: Dspace, Eprints, Greentone. Dao tao kj ning sb
héa tai liéu bao gdm: Str dung may scan sach, thiét
bi chup s, ky thuat OCR dé& chuyé&n anh thanh van
ban, xay dung metadata cho tai liéu s, chuén hoa
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quy trinh lwu trir va bao quan tai liéu dién tir.

Thir 4, phat trién kj ndng phuc vu ngudi dung
trong méi trwdng tw ddng. Can bd thw vién can co
ky nang huwéng dan tra ciru OPAC va sl dung thw
vién s6, hé tro ban doc mwon - trd tw dong, st dung
kiosk, k§ nang giao tiép qua moi trwdng truc tuyén,
email, chatbot.

2.2.3. Chuén héa va tw déng héa nghiép vu
thw vién

Mét trong nhirng buéc thay ddi dang chd y nhat
la viéc trién khai cac phdn mém quan ly thw vién
nhv E - Learning, SLIMS, KOHA, Libol, Lac Viét
Vebrary, Aleph hay Ithenticate cho hé théng bién
muc, phan loai va quan ly kho tai liéu. Thay cho
viéc ghi chép thu cdng, can b6 thw vién hién nay s
dung chuan MARC 21, AACR2 hodc RDA dé mé ta
tai liéu. D@ liéu cla sach, giao trinh, luan van dwoc
lwu trir tap trung va co thé truy xuét chi trong mot
vai gidy. M4 vach hodc RFID dwoc gan trén tirng tai
liéu, gitp viéc kiém ké kho tr& nén nhanh chéng va
chinh xac.

2.2.4. S6 héa tai liéu - mé rong khéng gian hoc tap

S6 hoa tai lieu 1a qua trinh chuyén ddi tai liéu
dang vat ly (gidy, anh, bang dia, ban viét tay....)
sang dang di liéu s6 bang cong nghé, dé lwu tri,
quan ly, khai thac va chia sé trén mai trwong sb.

Xu hwéng sb héa dang dién ra manh mé. Céc
thw vién ap dung phan mém nhw Dspace, Eprints,
Greenstone dé xay dung va van hanh thw vién sé.
Hang nghin luan van, dé tai nghién ctu, bai giang
va tai liéu noi dung dwoc sd hda, gan siéu dir liéu
(metadata) va dwa 1&n hé thdng truc tuyén, gidp ngudi
hoc truy cap nhanh chéng hon. Tai liéu hiém, dé hdng
cling dwoc bao quan tét hon nhe ban dién ti.

2.2.5. Ung dung céng nghé méi va tri tué nhan tao

Mot sb thw vién trwong dai hoc bat dau thor
nghiém nhiéu gidi phap cdng nghé hién dai:

- Chatbot hwéng dan tra clwu tim sach theo
cha dé.

- Hé théng goi y sach dwa trén lich str mwon.

- Phan mém OCR nhan dang ly tw d& s6 héa van
ban nhanh hon.

Cong cu théng ké tw dong nham phan tich nhu
cau ngudi dung, hd trg xay dung ké hoach phat
trién von tai liéu.

Nhirng trng dung nay giup thw vién hoat déng théng
minh hon va phuc vu hiéu qua hon.

3. Két luan

Cong tac ty dong hoa dang tré thanh dong Iwc
quan trong trong d6i méi hoat déng cla cac thw
vién noi chung va thw vién Trwdng Cao dang Vinh
Phuc néi riéng. T viéc chudn hoéa nghiép vu, xay
duwng thw vién sb dén viéc ng dung Al, cac mo
hinh thw vién hién dai dang gop phan tao nén moi
trwong hoc téap linh hoat, théng minh va phu hop
v&i yéu ciu cla cudc cach mang cong nghiép 4.0.
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Viéc dau tw nguodn lyc, dao tao can bd va mé rong
hop tac gitra cac don vi sé& la diéu kién tién quyét
d&t nén moéng cho cong tac tw dong héa thong tin
thw vién, giup cho cbéng tac ty ddng héa ngay cang
hoan thién, tr& thanh nén tang virng chac cho chién
lworc phat trién gido duc trong thoi dai s6 =
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Current status and orientation of automation i information and library activities at Vinh Phuc College
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Abstract: To develop the educational and training cause at Vinh Phuc College in the current period of innovation, automating
library and information activities at the school plays a very important role. Automating library information operations contributes to
improving management efficiency, enhancing service quality, and promoting learning and research among Students in the school.
The application of technology not only helps optimize business processes but also opens up many opportunities for faster and
more convenient access fo knowledge. This article highlights the current state of library automation and outlines future directions

for developing automation at the Vinh Phuc College library.
Keywords: Automation, library activities, Vinh Phuc College.
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