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Tom tat: Lua chon duoc phuong phap dao tao thich hop luén 1a mot yéu cau co tinh quyét dinh cho viée
dat dugc muc tiéu cia gido duc nghé nghiép. Hién nay, su hdi nhap toan cau, phét trién vugt bac cua khoa
hoc céng nghé, cach mang cong nghiép 4.0, ... la nhitng thach thifc manh mé, lién tuc tac dong toi moi
linh vire. Riéng vdi gido duc dao tao (trong do nghé Quén tri kinh doanh c6 nhu cau nhan lic cao), doi hoi
can ¢o nhiing nhan thifc day du vé vi tri, vai tro thich ing méi ctia minh, phai tim dugc phuong phap dao tao
pht hop nham dam bao hiéu qua, chét long dao tao nghé, ddp tng dugc yéu cau ngay cang cao cla xa
hoi. Bai viét da thu thap, tong hop thong tin, thong ké so liéu va phén tich thue trang dao tao nghé Quan tri
kinh doanh véi cac phurong phdp dao tao, boi canh nhiéu thach thirc don dap hién nay va gidi thiéu phuong
phép dao tao két hop vai nghé Quan tri kinh doanh.
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1. Pat van dé

Kinh té 1a déi twong duoc loai ngudi quan tam
tlr rat s&m vi chang git vai tro hét strc can thiét va
quan trong trong doi sdng xa hdi. Con ngudi khdng
thé séng trong mot x& hoi khong Iam kinh té dé ton
tai, phat trién. Cho dén nay, nganh nay néi chung va
nghé Quan tri kinh doanh néi riéng van gitr dwoc vai
tro do va ngay cang dwoc nghién ctru, dao tao sau,
rong dé dap ng nhu ciu nhan lwc cho phat trién
bén virng clia cac quéc gia trén thé gisi. Déi voi
Viét Nam, Nghi quyét Dai héi XIV ctia Pang da xac
dinh hai muc tiéu chién lwgc 100 ndm 13, phan du
dén n&m 2030 - Ky niém 100 thanh lap Pang Cong
san Viét Nam, nwérce ta tré thanh nwéc cdng nghiép
hoa, hién dai hoa hién dai, cé thu nhap trung binh
cao. Pén nam 2045 - Ky niém 100 thanh lap Nwéc
Viét Nam Dan cha céng hoa nay la nwéc Céng hoa
xa hoéi chd nghia Viét Nam, nwéc ta la nwédc xa hoi
cht nghia phat trién. V&i muc tiéu va tdm nhin chién
lwoc d6, Iinh v kinh t& néi chung va nghé Quan
tri kinh doanh ndi riéng van la linh vwc duwoc wu
tién phat trién. Do d6, trong dao tao nghé Quan tri
kinh doanh phai dbi méi phwong phap dao tao dé
tao ra nguén nhan luc chat lwong cao dap (ng tot
nhéat cho ky nguyén madi - Ky nguyén vwon minh
clia dan téc.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Khai quat dao tao nganh kinh té néi chung
va nghé Quan tri kinh doanh hién nay

2.1.1. Pao tao dai hoc kiéu truyén thong

Hién nay van la phuong phat dao tao dai hoc
chd yéu trén thé gii. Sb liéu nam 2015 - 2019 &
cac qudc gia thudc Td chirc Hop tac va Phat trién
Kinh té (OECD) cho thay khéi nganh kinh té chiém
ty 1& 16n nhét trong tdng tat ca khdi nganh dao tao

dai hoc la 23 - 24% [1]. T nhitng nam 1990 dén
nay, nganh kinh té d&c biét dwoc dao tao nhiéu &
Viét Nam do nhu cau kinh té xa hdi tang 1&n. Nhan
lwe can thiét cho nganh nay luén néng, ludn la xu
hwéng lwa chon cao cla sinh vién (SV). Sé liéu giai
doan 2018 - 2025 cho thay ca nwéc cung cp 2,5
triéu viéc lam, kinh té - tai chinh - hanh chinh - phap
luat, la nhém nganh chiém ty trong viéc lam cao
(33%). Téng hop thdng ké theo cac sb liéu cta Bo
Gi4o duc va Dao tao Viét Nam nhan thay sb lwong
hd so ndp vao cac nganh kinh t& kinh doanh luén
thudc nhém cao nhat qua cac mua tuyén sinh cao
déng, dai hoc. Vi du: nam 2019, khdi nganh nay
chiém khoang 32% téng sé hd so déng ky dy thi va
co ty I& choi nguyén vong/chi tiéu la 6,5. Trén dia
ban Ha Noi, cac trwdng khéi Kinh té tiéu biéu luén
c6 sb lwong tuyén sinh cao la: Trwdng Pai hoc Kinh
t& qudc dan Ha Noéi, Trwong Pai hoc Thwong mai,
Trwdng Dai hoc Ngoai thwong, Hoc vién Tai chinh,
Hoc vién Ngan hang, Trwdng Pai hoc Kinh té - Dai
hoc Quéc gia Ha Néi, Trwerng Dai hoc M&... Ngay
ca cac trwong khong chuyén khéi kinh té, sé lvong
SV nganh kinh té kinh doanh ciing chiém ty trong
dang ké nhu: Trwdng Pai hoc Bach khoa, Trudng
DBai hoc Ha Néi, Treong Bai hoc Céng doan, Tredng
Dai hoc Thuy lgi...

Day hoc theo phwong phap truyén théng la
nhirng cach thirc day hoc quen thudc dwoc truyén
tr l1au doi va dwoc bao ton, duy tri qua nhidu thé
hé. V& co ban, phwong phap nay lay hoat dong
cUa giao vién la trung tam, thuwong dién ra trén Iop
hoc trwc tiép gitra gido vién va SV. T4 chic hoc
chu yeu gido vién la nguwoi thuyét giang, 1a kho tri
thirc séng, SV 1a nguwdi nghe, nhé, ghi chép va dinh
hwdng theo. Giao an day theo phwong phap nay
c6 tinh hé théng, tinh logic cao. Nhuoc diém cla
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phwong phap nay la SV thu déng trong viéc tiép thu
kién thirc, phwong phap tw hoc khéng duoc phat
huy cao, gi& day dé don diéu, budn té, kién thirc
thién vé ly luan, théng tin c6 giéi han, ki nang thuwc
hanh van dung vao ddi séng thuc té bi han ché...
Phwong phap (PP) day hoc truyén théng cé thé sap
xép thanh 3 nhém nhw sau [4].

Nhom dung lgi Nhom truc quan  Nhém thuc hanh

PP day hoc goi mé - van | PP day hoc truc | PP day hoc luyén tap va thuc
dap; PP thuyét trinh; PP quan; PP trinh hanh; PP 6n tap:; PP cong
giai thich; PP thao ludn | dién tac doc lap; PP cong tac thi
trén I6p nghiém

2.1.2. Dao tao E-learning

M&i chi ra doi trong vai thap ky gan day cuing
véi sy phat trién cla cong nghé thong tin (CNTT)
va internet. T&i nay PP dao tao nay da trai qua th
nghiém, trién khai rong rai trén toan thé gidi trong
do cé Viét Nam. N6 dwoc wa chudng, danh gia cao
v&i rat nhiéu wu diém vuot trdi va dang tré thanh
xu thé cung v&i sy phat trién cia cudc cach mang
coéng nghiép (CMCN) 4.0. E-learning (viét t&t cla
Electronic learning) theo nghia rong la mét thuat
nglr dung dé mo ta viéc hoc tap, dao tao dwa trén
CNTT va truyén théng. Theo quan diém hién dai,
E-learning la sy phan phat cac ndi dung hoc st
dung cac cong cu dién t& hién dai nhw: may tinh,
mang vé tinh, mang Internet, Intranet,... trong dé
ndi dung hoc co thé thu duoc tir cac website, dia
CD, DVD, bang video, audio... théng qua may tinh
hay tivi; gidng vién va SV c¢6 thé giao tiép v&i nhau
gua mang dwéi cac hinh thirc nhw: thw dién t, thao
luan truc tuyén, dién dan, hoi thao, video...

2.1.3. Uu diém cua PP dao tao E-learning

E-learning ngay cang dwoc wa chudng béi tinh
tién dung va linh hoat vé mét thdi gian ciing nhw dia
diém. SV c¢6 thé hoc E-learning moi lGc, moi noi, &
van phong, & nha hodc bat ky dia diém nao thuan
tién va cé thé hoc nhiéu lan. Day la diéu ma cac PP
gido duc truyén théng khéng cé dwoc. Vé mat chi
phi, con sb céng bd nam 2013, cung 1 khda hoc
va 1 mén hoc, SV hoc theo PP E-learning sé tiét
kiém dwoc khoang 50 - 70% tién hoc phi so v&i viéc
hoc tai I&p, SV hoc theo PP E-learning sé tiét kiém
duwoc 40 - 60% thdi gian hoc so véi cac khoa hoc
truyén thdng. Tinh hap dan: v&i sy hd tro' clia cong
nghé multimedia, nhirng bai gidng tich hgp text, am
thanh, hinh &nh, video minh hoa lam tang thém tinh
h&p dan cuia bai hoc. Tinh linh hoat: SV ¢6 thé tw
diéu chinh qua trinh hoc, lwa chon cach hoc phu
hop nhét v&i hoan canh ciia minh. Tinh cap nhat:
ndi dung bai hoc thwdong xuyén dugc cap nhat va
ddi ma&i nham dap &ng tét nhat va phu hop nhét véi
SV. Hoc cé sw hop tac, phéi hop, SV co thé dé dang
trao dbi théng tin v&i nhau, véi gidng vién qua cac
di&n dan, hoi thoai, trwc tuyén, thw tir... Tam ly dé
chiu: moi rao can vé tam ly giao tiép ctia ca giang
vién va SV dan dan bj x6a bd, moi ngudi tw tin hon

92 © Gido chic Viet Nam

trong viéc trao d6i quan diém. Cac ky nang lam viéc
hop tac, tw diéu chinh dé thich tng ctia SV sé dwoc
hoan thién khéng ngirng.

2.1.4. Nhuoc diém cda PP dao tao E-learning

Su giao tiép can thiét gitra giang vién va SV bi
gi&i han. SV bi han ché vé rén ky néng giao tiép xa
hoi. Déi voi nhirng mén hoc mang tinh thuwe nghiém,
SV it c6 co hdi thao tac thwe hanh thi nghiém, ky
nang nghién ctru thywe nghiém... Cung véi sy ra doi
va phat trién nhw vii bdo cla CNTT, truyén théng
ciing nhw nhirtng ddi méi ctia PP gido duc dao tao,
nhiéu nwéc phat trién trén thé gidi da trién khai
manh mé E-learning trong hé théng gido duc trén ca
nwéc nhw: My, Han Quéc, Singapore, Nhat Ban...
N&m 2016, nwéc My co suw phat trién manh nhat
v&i 28% sinh vién Dai hoc & My dang hoc it nhat
mot khdéa hoc truc tuyén, 61% trong 4.800 truwéorng
dai hoc va cao dang Hoa Ky cé SV dang ky hoc
chwong trinh tryc tuyén va du bao 98% SV My sé
theo hoc it nhat mot khéa hoc trwc tuyén trong 10
nam t&i. Mac du Chau A (trong d6 cé Viét Nam) 1a
khu vuc chwa phat trién manh E-learning nhw céac
nwdc phat trién nhung dwoc danh gia 1a co tiém
nang I&n. 50% trong téng s hang tram triéu SV dai
hoc & chau A sé theo hoc cac khoa tryc tuyén trong
vai nam td&i, v&i cac trwdng dai hoc top dau tham
gia cung cép cac khéa hoc cé chét lwong twong
tw hodc tham chi tét hon cac chwong trinh truyén
thdng. O Viét Nam co cac don vi dao tao dai hoc
E-learning nhu: T hop cong nghé gido duc Topica,
Trwéng Dai hoc M&, Dai hoc Kinh té qubc dan, Pai
hoc Thai Nguyén, Trwdng Pai hoc FPT, Trwdng Dai
hoc Vinh, Trwedng Dai hoc Tra Vinh, Trwong Dai
hoc Ngoai thuwong... dwoc BO Giao duc va Dao tao
Viét Nam cho phép cip bang dai hoc véi PP dao
tao E-learning. Qua khéo sat, da sb SV hai long
v&i chwong trinh dao tao E-learning va cho réng
chét lwong dao tao tét hon so véi chwong trinh hoc
truyén thdng trwdc day cla ho. Tai Trung tdm Dao
tao tr xa - DPai hoc Thai Nguyén, tinh dén thang
3/2014 c6 703 SV hoc theo phuwong thirc dao tao
E-learning, trong d6 s6 SV nganh kinh té (Ké toan
tbng hop, Tai chinh ngan hang, Quan tri kinh doanh)
chiém 56%. Tai Trwéng Pai hoc Kinh té qubc dan,
s6 SV hoc tap theo phwong thirc E-learning nganh
kinh t& kinh doanh (Quan tri kinh doanh, Ké toan,
Tai chinh Ngan hang) la 4.059 SV nam 2016 va
4.178 SV nam 2017. Nam 2018 do dirng dé t6 chirc
lai nén dén nam 2019 s SV la 2.500.

2.2. B6i canh nhiéu thach thire trong dao tao dai
hoc khéi nganh kinh té hién nay

2.2.1. Xu thé toan cau hoéi nhap quéc té vé moi
maét va tién bé khoa hoc céng nghé

Doi hoi khach quan cho ap dung céng nghé khoa
hoc ky thuat vao dao tao néi chung va dao tao dai
hoc la mét tat yéu khach quan do xu thé hoi nhap
quéc té vé moi linh vure va do tién bd khoa hoc cong



nghé (KHCN) trong mét thé ky qua cang ngay cang
nhanh manh. Chung ta dang séng & thdi dai kinh té
tri thiee, doi héi phai cé ngudn lao dong co tri thirc
cao, dao tao cong nghé chinh la moét gidi phap hivu
hiéu, hoc tap la thworng xuyén va subt doi. Xem xét
cac cuéc CMCN va cac thoi ky giao duc dao tao trén
thé gidi cho dén nay co thé thay thé gi¢i da trai qua
4 cudc CMCN. Cudc CMCN Ian thr tw (theo ngén
ng® tin hoc la CMCN 4.0) hinh thanh ttr nhirng nam
2000 (cum tir “Céng nghiép 4.0” 1an dau xuat hién
nam 2013 trong mot bao cao cua chinh pha Buc
dé cap dén chién lwvoc cong nghé cao, dién toan
héa nganh s&n xuat ma khéng can su tham gia cla
con nguoi). Pac trwng cda CMCN 4.0 la cudc cach
mang sb, chuyén héa toan bd thé gi¢i thuc thanh
thé gi¢i sb théng qua cac cong nghé nhu Internet
van vat (loT), tri tué nhan tao (Al), thuc té o (VR),
twong tac thwe tai 4o (AR), mang xa hoi, dién toan
dam may, di dong, phan tich dir liéu I&n (Big data)...
[9]. Khac v&i phuwong thirc dao tao dai tra cla cac
thé ky trwéc, CMCN 4.0 chu trong dén phwong thire
dao tao “ca thé”, “sinh vién lam trung tam”. Thaong
qua nhing giao Iwu quoc t&, cac chwong trinh lién
két qua mang lwGi truyen thong, Internet cac giao
trinh kién thirc d&m bao gan véi qubc té hon. Trong
cubéc cach mang nay, hé thong gido duc sé bi tac
déng manh mé va toan dién, danh muc nganh nghé
dao tao sé& phai diéu chinh, cap nhat lién tuc vi cac
ranh gii gitra cac linh vuwc rdt mdng manh.

2.2.2. Khé khan, han ché trong dao tao E-learning
nganh kinh té & Viét Nam

M&c du cho dén nay, E-learning c6 nhiéu wu
diém vuot trdi vé moi mat va la PP dao tao sw
dung nhiéu céng nghé nhét, tiém can véi xu huwéng
CMCN 4.0. Tuy nhién, & Viét Nam [5] c6 moét sb
khé khan va han ché 1a: Hé théng chinh sach, co
ché, co s& phap ly dbi véi PP dao tao cong nghé
van dang trong qua trinh xay dung, bd sung, hoan
thién ddi mai quan ly c& & cAp vi mé va cap co sd.
Vé xay dung ngudn tai nguyen bai giang, hoc liéu,
gido trinh s6 hoéa: hau hét cac trudng con thiéu rat
nhiéu hoc liéu, gido trinh da sé hoa, trong khi dé
soan bai giang E-learning kinh t& c6 chéat lwgng doi
hdi tbn nhiéu coéng strc cla gidng vién. Hién nay
ché dd hd tro chwa phu hop véi cong sirc bd ra,
chwa khuyén khich dwoc gidng vién. Béi sbng cta
gidng vién nganh kinh té gap nhiéu kho khan, ap
Iwc thi cr, bénh thanh tich trong giao duc... hau
qua |a giang vién khong thé dau tw cho E-learning.
Mat khac giang vién kinh t& cé thé cé chuyén mén
va kha nang sw pham nhwng ky nang str dung cong
nghé con han ché nén chwa phat huy dwoc. Vé
phia SV hoc kinh té theo PP E-learning doi hdi SV
phai co tinh than tw hoc. Tuy nhién, anh hwéng cla
cach hoc thu dong truyén théng, tam ly hoc phai
c6 thay (khong thay d& may Iam nén) dan dén viéc
tham gia hoc E-learning chwa tré thanh dong lwc
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hoc tap, SV chwa chi déng quan ly tét thoi gian
tw hoc, hoac sao nhang danh nhiéu thoi gian cho
viéc lam thém hodc cac hoat dong giai tri khac cling
lam anh hwéng téi hiéu qué hoc tap. Nhirng ly giai
khac la do strc i cia nguwoi hoc khi da qua quen
thudc voi cach hoc truyén thdng véi ba dac trung
co ban 14 thiéu cha dong, thiéu tw giac va thiéu ky
nang quan ly thdi gian c6 hiéu qua. SV nghéo, nhét
la & viing sau vung xa, chwa cé diéu kién trang bj
riéng may tinh két ndi Internet hay tam ly cho rang
I&n mang nhiéu van dé phuc tap ciing la ly do han
ché E-learning. V& co s& vat chat: doi hdi phai co
ha tdng CNTT dd manh, cé két ndi Internet bang
théng rong, téc d6 cao, xay dwng website trwong
dai hoc va website E- Iearning hoan chinh chi phi
cao, néu khong tan dung hét kha ndng sé gay lang
phi. V& nhan luc phuc vu website E-learning: can ¢
doi ngl chuyén nghiép can bdé chuyén trach phuc vu
sy hoat déng cla hé théng E-learning. Tuy nhién,
hién tai con han ché hodc chwa co & cac trwong ...

2.2.3. Chd trrong ctia Nha nuwére va Bo Giao duc
va Dao tao

Nghi quyét Pai héi Pang lan the Xl thang
01/2021 néu r6: “chu trong phat trién ha tang thong
tin, vién théng, tao nén tang chuyen aoi so quéc gia,
tirng buéc phat trién kinh té s6, xa hoi sb.” [11]. Luat
Giao duc Dai hoc stra déi 2018 da quy dinh cho khoi
gido duc dai hoc c6 quyén tw chd rat I6n trong viéc
quyét dinh phwong thirc t6 chirc va quan ly dao tao
cac trinh d6, hinh thirc dao tao. Cac nha trwdng
co quyén cha dong trong viéc xay dwng, thwyc hién,
diéu chinh ké& hoach giang day trong ky hoc, nam
hoc, khoa hoc... [12]. B6 Gido duc va Pao tao cling
da c6 van ban huéng dan dé thdng nhat viéc trién
khai dao tao tlr xa va cdng nhan két qua hoc tap
tich 10y tai cac co s& dao tao déi v&i cac khoa dao
tao chinh quy va vira lam vira hoc trong thoi gian
dich Covid-19. Khi dich Covid-19 bung phat, ngay
trong thang 3/2020, B6 Gido duc va bao tao da co
van ban gwi cac trwong Pai hoc, hoc vién néu ro:
co s& dao tao co thé str dung cac phwong thirc dao
tao tir xa d6i véi mot sd hoc phan phu hop, ap dung
cho cac khoa dao tao chinh quy trong thoi gian SV
khéng hoc tap trung do dich COVID-19; trong do,
khuyén khich s dung phwong thirc dao tao truc
tuyén qua mang.

2.3. Lwa chon phuong phap dao tao két hop
(Blended learning) cho dao tao sinh vién nghé
Quén tri kinh doanh tai Trwong Cao dang Kinh té
Céng nghiép Ha Noi

So v&i hai PP dao tao truyén théng va PP
E-learning, B-Learning cé mét s wu diém vuot troi
hon. Mét 13, PP dao tao két hop cung cép céc tai
liéu hoc trwc tuyén ngay trong thi gian 1én 16p, hd
tro' cho bai gidng sinh déng, dé hiéu hon va thu hat
twong tac gitra ngudi day - nguwoi hoc nhiéu hon.
Diéu nay da khac phuc diém yéu cta viéc chi don
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thuan hoc tap theo PP E-Learning, |a hinh thirc tiép
nhan kién thirc mot chidu va hau nhw hoan toan
phu thuéc vao ban than nguwdi hoc. Hai la, ngwoi
hoc ¢6 nhiéu thei gian tw hoc, khéng can phu thudc
vao sv giadng day truc tiép ctia ngudi day nhung
van cé sy twong tac truc tiép gitba nguoi day va
nguwdi hoc, ngudi hoc van c6 co héi héi dap thac
mac, tham gia thdo luan nhém, con trwdng hoc van
nam bat dwoc phan hdi cla tirng ca nhan. Ba 13,
PP nay gilp giam tai chi phi dang ké so v&i 16p hoc
truyén théng: céac tai liéu gido khoa dwoc chuyén tai
thanh dang e-book hoac cac dang tai nguyén tryc
tuyén; tiét kiém chi phi nhan s, di chuyén.

PP hoc tap két hop (Blended learning) dwoc
dinh nghia la “mét chwong trinh gido duc chinh thire
dwa trén sy két hop cla théi gian hoc trén 16p truc
tiép va nguwoi hoc tw hoc trwe tuyén théng qua phan
mém E-Leaming”. Bay dwoc coi la mét loai PP két
hop nhiéu hinh thirc hoc tap v&i cac hoat dong giang
day cula giao vién (str dung hinh anh, video, cac bai
tap co st dung k¥ thuat sé va thao luan tryc tiép).
Theo md hinh hoc nay, cac khoa hoc thwdng dién
ra trong mot I&p hoc thwe sy dudi sy diéu hanh cta
mot gido vién tan tdm, nhwng lai tao thém nhiéu co
héi hoc tap bd sung dwa trén nén tang k¥ thuat sé.
Cac yéu t6 hoc tap ky thuat sé thworng mang tinh
m& dé mdi ca nhan ngudi hoc cé thé tw didu tiét toc
do hoc tap va thudng coé thé dang nhap vao bét ctv
ltc ndo va bat c& noi nao. Néi cach khac, hoc tap
két hop la 4p dung PP két hop tét nhat nham thuc
hién mot muc tiéu cu thé théng qua suw két hop cla
hinh thirc day hoc truc tuyén va Iép hoc truc tiép,
v&i sy hé tro hiéu qua ctia hé théng hd tro dién ti,
st dung ca giai phap chinh thirc, dwa vao tai liéu
hoc ban crng va khong chinh thirc.

Cac md hinh dao tao két hop: SV sé str dung
may tinh trén I&p thwc hién mét s ndi dung truyc
tuyén (xem trwé'e cac ndi dung bai hoc, doc tai liéu
trwc tuyén, 1am céac bai tap kj nang hoac cac bai én
tap, tw lam cac bai kiém tra, bai danh gia ca nhan do
may tinh kiém soat). Théng qua cac loai hoat déng
online nay, SV cé nhiéu co hdi hoc tap nghién ctu
doc lap ma khéng anh huéng dén cac thanh vién
khac trén 16p. Dbi v&i phan hoc trén I16p, SV nhan
dwoc sw hwdng dan truc tiép tir gidng vién bao gébm
giai thich ndi dung bai, bai tap trén I&p, kém cap
ca nhan, cac hoat déng nhém,... SV sau khi hoan
thanh phan hoc tai I¢p sé dwoc yéu cau di chuyén
dén phong thyc hanh. Tai day, SV sé duwgc huwéng
dan thwe hién mot sd hoat ddng hoc tap trwc tuyén
trén may tinh trong phong thywc hanh hay thi nghiém
cua truwdng.

M6 hinh 1. L&p hoc dao nguwoc (Flipped
classroom): SV sé ty hoc, ty nghién clru ndi dung
bai hoc théng qua may tinh ngoai I&p hoc (cé thé
hoc tai nha hodc mét dia diém nao khac ngoai I&p
hoc) thay vi thu dong tiép nhan lwong kién thirc bai
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hoc tlr gidng vién trén I&p. Thoi gian [én I1&p SV chi
yéu dwoc giang vién o6n tap, giai thich bai hay thao
luén... Cac hoat dong va bai tap trén I&p ap dung
cho céc nodi dung bai SV da hoc trwc tuyén. SV luan
chuyén qua nhiéu tram. Céac tram nay chinh la cac
cach thire hoc tap khac nhau bao gdm ca hoc truc
tuyén va trén 16p (vi du nhw hoc trén may tinh &
phong thyc hanh, gidng vién kem cap ca nhan, lam
viéc nhém, chuyén dé...).

M6 hinh 2. Linh hoat (Flex): Cho phép SV di
chuyén theo lich trinh linh hoat gitra cac hoat déng
hoc tap theo nhu cadu cia ho. Hoc truc tuyén la
xwong sdng cla viéc hoc tap ctia SV trong md hinh
Flex. Gido vién cung cap hé tro va hwéng dan mot
céch linh hoat, khi can thiét trong khi SV lam viéc
théng qua chwong trinh va ndi dung khéa hoc. M6
hinh nay c6 thé cung cép cho SV kha nang kiém
soat cao dbi vai viec hoc clia minh.

Hoc tap két hop tao diéu kién cho nguoi day va
ngudi hoc co thé trién khai cac hoat dong giang day
dwa vao cac van dé cu thé. Hoc tap két hop la sw
két hop hoan thién. M6t mat, hoat déng hoc tap truc
tuyén gitip sép xé&p, chuan bj cac ndi dung cong viéc
c6 thé thwe hién tai budi hoc giap mat trén I6p; mat
khac, hoat dong hoc tap giap mat trén I1&p gitp giai
quyét nhirng han ché co thé xay ra trong hoc tap
trwc tuyén. PP dao tao két hop rng dung véi cac
mé hinh khac nhau, dwoc thiét ké va van dung mot
céach linh hoat dwa trén cac yéu té: Vai trd ctia ngudi
day; Méi trwérng hoc tap; Cach thirc phan phdi cac
tai liéu hoc tap; Téc do giang day va hoc tap...

Nhirng thach thiee khi ap dung PP nay

Théach thire k§ thuat: D& dadm bao ngudi st dung
c6 thé sir dung cong nghé hiéu qua, khéng nén duwa
vao tat ca cac cong nghé cé sén cung mot ltc, ma
c6 thé xem xét dwa vao cong nghé don gian truwéc
dé dam bao dat dwoc két qua. Dam bao réng, ngudi
s dung phai dwoc qua dao tao va nhan dwoc hd
tro hay dwoc gidi dap cac van dé thwong gap phai
trong qua trinh st dung.

Thach thire trong cdng tac t6 chirc: Can cé théng
tin dinh huwéng véi day da thong tin mé ta ca qua
trinh ap dung - ttr viéc Iép dat, str dung cong nghé
t&i cac yéu cau lién quan téi sw tham gia, hoan
thanh cac hoat déng hoc tap. Nha quén Iy cAn nam
dwoc nhirng trai nghiém ma SV sé trai qua va lam
thé nao dé& nha quan ly cé thé gitp ddm bao hoat
dong hoc tap dién ra hiéu qua. Coé thé ap dung PP
hop tac gidng day, két hop v&i mét chuyén gia vé
hoc trwc tuyén, cé thé gitp dadm bao duy tri hiéu qua
va hirng tha cling nhw gidi quyét moi van dé trong
qua trinh thwe hién. Ngoai ra, dé& cé thé quan ly va
giam sat tién bd cta ngwdi hoc, Nha trwong can
phai danh gia day da moi yéu t6 dé dam bao thuc
hién thanh céng PP nay.

- Théch thirc vé PP gidng day: Thiét ké hoat dong
gidng day can phan tich cac yéu tb ctia mét chuong



trinh; can xac dinh néi dung nao can ngudi day va
ngudi hoc gép mat trwe tiép, ndi dung nao co thé
can phdi hop gitra nguwdi hoc va nguoi day qua
hoc truc tuyén. Sau khi thwe hién, can danh gia dé
xem xét thay d6i néu thay bat cap. Lwa chon cong
nghé nén 1a bwdc cudi cung trong qua trinh thiét
ké. Nguoi thiét ké chuong trinh can phai hiéu rd
muc tiéu hoc tap va xac dinh PP danh gia phu hop
trwdc khi quyét dinh PP truyén dat cac ndi dung
(rng v&i tirng muc tiéu hoc tap. Viéc thiét ké chuwong
trinh hoat dong khong chi don thuan Ia duy tri cac
hoat dong twong tadc ma phai thyc sy “giao tiép”
v&i ngwdi hoc. Can thiét ké cac bai hoc ngan va
sinh ddng. Néu thiét ké hoat dong tw hoc, phai thiét
ké kém theo hinh thirc danh gia nghiém ngat, phai
dam bao nguwdi hoc hiéu rd hinh thirc danh gia va
théng bao rd 1a néu ngudi hoc khéng hoan thanh
bai tw hoc thi sé khdng dwoc tham gia budi hoc giap
mat trwec tiép. D& co6 thé dam bao phdi hop cac hoat
dong hai hoa véi nhau, can phai lap so d6 khoa
hoc, qua dé ciing gilp nguoi hoc tw té chirc cong
viéc can dbi.

3. Két luan

C6 thé thay rang khéi nganh kinh t& néi chung
va nghé Quan tri kinh doanh néi riéng thudc khoi
khoa hoc xa hoi, khéng co thi nghiém, thirc nghiém
nhw khéi khoa hoc tw nhién, nén tan dung duoc
cac wu diém clia PP dao tao E-learning. Blended
Learning la PP hoc tap tich hop toi wu hoa nhirng
wu diém, déng thoi, han ché dén mue téi da nhivng
nhuoc diém clha hai PP day hoc truyén théng va
PP day hoc E-Learning. Néu PP hoc truyén théng
cht yéu lay nguoi day 1a trong tam, tir d6 dan dén

NGHIEN cUU DOl MGI SANG TAO

sw thu dong va nham chan cho ngw&i hoc thi PP
E-learning lai cé nhuoc diém doi hdi nguoi hoc phai
c6 kha nang lam viéc déc lap voi y thire tw giac cao
d%. Do do sé la kha thi khi ap dung dwoc PP hoc
tap két hop. TAm quan trong va y nghia thuc sy
ctia hoc tap két hop nam & chinh tiém nang cuta né.
Trong béi canh nhiéu thach thirc hién nay, hoc tap
két hop co thé tré thanh mét trong nhirng PP hoc
tap tét nhat dwoc lwa chon trong thé ky XXI véi cac
trwdng Pai hoc cé dao tao khéi nganh kinh té néi
chung va & Truwdng Cao dang Kinh té Céng nghiép
Ha NOi néi riéng =
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Abstract: Choosing the appropriate training method is always a crucial requirement for achieving the goals of vocational education.
Currently, global integration, the rapid development of science and technology, the Fourth Industrial Revolution, etc., pose strong
and continuous challenges impacting all fields. Specifically for education and training (in which the Business Administration
profession has a high demand for human resources), it requires a thorough understanding of its new position and role, and the
search for appropriate training methods fo ensure effectiveness and quality, meeting the increasingly high demands of society.
This article has collected and synthesized information, statistical data, and analyzed the current State of Business Administration
training, including training methods, the context of numerous challenges today, and introduced a training method that combines
with the Business Administration profession.
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