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1. Đặt vấn đề
Chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo (CTĐT) 

được xem là cơ sở định hướng toàn bộ hoạt động 
dạy học, đánh giá và cải tiến liên tục theo Thông tư số 
04/2025/TT-BGDĐT về đảm bảo chất lượng và kiểm 
định CTĐT. Một trong những minh chứng quan trọng 
phản ánh mức độ đạt được chuẩn đầu ra là tình hình 
việc làm của sinh viên (SV) sau tốt nghiệp, đặc biệt là 
mức độ phù hợp giữa vị trí việc làm và ngành đào tạo.

Theo các tiêu chí kiểm định về đầu ra và cải tiến 
CTĐT, cơ sở giáo dục đại học có trách nhiệm thu 
thập, phân tích và sử dụng dữ liệu phản hồi từ các 
bên liên quan, trong đó có SV tốt nghiệp và người 
sử dụng lao động, nhằm đánh giá hiệu quả đào tạo 
và làm cơ sở điều chỉnh chương trình. Việc SV có 
việc làm ổn định, phù hợp với chuẩn đầu ra đã công 
bố không chỉ phản ánh chất lượng đào tạo mà còn 
thể hiện mức độ đáp ứng của chương trình đối với 
nhu cầu thực tiễn của thị trường lao động.

Công tác khảo sát tình hình việc làm của SV 
tốt nghiệp tại Trường Đại học Bạc Liêu được thực 
hiện thường xuyên và cung cấp nguồn dữ liệu quan 
trọng phục vụ hoạt động đảm bảo chất lượng. Tuy 
nhiên, các kết quả khảo sát chủ yếu được sử dụng 
dưới dạng báo cáo riêng lẻ theo từng năm, chưa 
được phân tích tổng hợp theo chuỗi thời gian để 
đánh giá một cách hệ thống mức độ đạt chuẩn đầu 
ra và hiệu quả cải tiến CTĐT.

Xuất phát từ yêu cầu đó, nghiên cứu này được 
thực hiện nhằm phân tích tình hình việc làm của SV 
tốt nghiệp Trường Đại học Bạc Liêu trong giai đoạn 
2022 - 2024, qua đó cung cấp minh chứng thực tiễn 
cho việc đánh giá mức độ đạt chuẩn đầu ra và hiệu 
quả cải tiến CTĐT, đồng thời đề xuất một số khuyến 
nghị nhằm tiếp tục nâng cao chất lượng CTĐT theo 
định hướng kiểm định và khả năng đáp ứng nhu 
cầu của người sử dụng lao động.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Dữ liệu và phương pháp nghiên cứu
2.1.1. Dữ liệu nghiên cứu
Dữ liệu nghiên cứu được thu thập từ các báo 

cáo chính thức về tình hình việc làm của SV tốt 
nghiệp, với quy mô mẫu lần lượt là:

- 470 SV (năm 2022);
- 337 SV (năm 2023);
- 384 SV (năm 2024).
Tỷ lệ phản hồi khảo sát dao động từ 90,2% đến 

100%, đảm bảo độ tin cậy cho phân tích.
2.1.2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được thực hiện theo phương pháp 

mô tả - so sánh, sử dụng dữ liệu khảo sát tình hình 
việc làm của SV tốt nghiệp trong các năm 2022, 
2023 và 2024 do Trường Đại học Bạc Liêu thực hiện.

Dữ liệu được tổng hợp, xử lý bằng phương pháp 
thống kê mô tả (tần suất, tỷ lệ phần trăm) và so 
sánh theo thời gian. Các chỉ tiêu phân tích bao gồm:

- Tỷ lệ SV có việc làm;
- Mức độ phù hợp giữa việc làm và ngành đào tạo.
2.2. Kết quả nghiên cứu
2.2.1. Một số khái niệm cơ bản
a. Việc làm của sinh viên tốt nghiệp
Việc làm của SV tốt nghiệp được hiểu là tình trạng 

SV có việc làm sau khi hoàn thành chương trình đào 
tạo và được xem là chỉ báo quan trọng phản ánh 
mức độ hiệu quả của CTĐT trong việc đáp ứng yêu 
cầu nghề nghiệp thực tiễn.

b. Chất lượng đào tạo
Chất lượng đào tạo là mức độ mà CTĐT đạt 

được mục tiêu và chuẩn đầu ra đã xác định, thể hiện 
qua kết quả đầu ra của người học, trong đó việc làm 
của SV tốt nghiệp là một minh chứng then chốt. 

c. Chuẩn đầu ra chương trình đào tạo
Chuẩn đầu ra CTĐT là tập hợp các yêu cầu về 

kiến thức, kỹ năng và năng lực mà người học cần 
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đạt được sau khi hoàn thành chương trình, làm cơ 
sở cho việc thiết kế, đánh giá và cải tiến liên tục 
CTĐT.	

2.2.2. Thực trạng khảo sát kết quả việc làm sau 
tốt nghiệp của sinh viên Trường Đại học Bạc Liêu 
giai đoạn 2022 - 2024

a. Tình hình việc làm của sinh viên tốt nghiệp 
năm 2022 và mức độ đáp ứng nhu cầu của người 
sử dụng lao động

Bảng 1. Tình hình việc làm của SV theo chuyên 
ngành đào tạo năm 2022

(Nguồn: trích từ Báo cáo khảo sát năm 2023 của phòng 
ĐBCL&TT)

Kết quả khảo sát tình hình việc làm của sinh 
viên (SV) tốt nghiệp năm 2022 cho thấy, trong tổng 
số 470 SV tốt nghiệp có 424 SV tham gia phản hồi, 
đạt tỷ lệ 90,2%. Trong số này, 395 SV đã có việc 
làm (94,1%) và 29 SV chưa có việc làm (5,9%). 
Mặc dù thị trường lao động năm 2022 còn chịu tác 
động của giai đoạn hậu COVID-19, tỷ lệ có việc làm 
trên 94% cho thấy SV tốt nghiệp của Nhà trường 
vẫn duy trì khả năng tham gia thị trường lao động 
ở mức cao.

Về mức độ phù hợp giữa công việc và ngành 
đào tạo, 62,5% SV làm việc đúng ngành, 17,7% 
làm việc trong lĩnh vực liên quan và 17,7% làm 
việc không liên quan. Như vậy, khoảng 80,2% SV 
làm việc đúng hoặc gần với chuyên môn được đào 
tạo. Kết quả này phản ánh chương trình đào tạo 
đã trang bị cho SV nền tảng kiến thức và kỹ năng 
tương đối phù hợp với nhu cầu thực tiễn.

Phân tích theo ngành cho thấy đa số các 
ngành có tỷ lệ việc làm trên 90%, như Kế toán, 
Quản trị kinh doanh, Công nghệ thông tin, Ngôn 
ngữ Anh, Giáo dục Tiểu học, Nuôi trồng thủy sản, 
Tài chính - Ngân hàng và một số ngành sư phạm. 
Một số ngành có tỷ lệ thấp hơn, phản ánh sự 
khác biệt về nhu cầu nhân lực giữa các lĩnh vực. 
Nhìn chung, kết quả cho thấy chất lượng đào tạo 
được duy trì ổn định và là cơ sở để Nhà trường 
tiếp tục hoàn thiện chương trình đào tạo trong 
thời gian tới.

b. Tình hình việc làm của sinh viên tốt nghiệp 
năm 2023 và mức độ đáp ứng nhu cầu của người 
sử dụng lao động

Bảng 2. Tình hình việc làm của SV theo chuyên 
ngành đào tạo năm 2023

(Nguồn: trích từ Báo cáo khảo sát năm 2024 của phòng 
ĐBCL&TT)

Kết quả khảo sát tình hình việc làm của SV tốt 
nghiệp năm 2023 cho thấy, trong tổng số 337 SV 
tốt nghiệp, có 329 SV tham gia phản hồi khảo sát, 
tương ứng tỷ lệ 97,6%. Trong số SV phản hồi, 315 
SV đã có việc làm, chiếm 96,0%, trong khi chỉ có 10 
SV chưa có việc làm (3,0%).

Tỷ lệ SV có việc làm đạt mức rất cao cho thấy 
SV sau tốt nghiệp có khả năng tham gia thị trường 
lao động thuận lợi. Đây là một chỉ báo quan trọng 
phản ánh hiệu quả đào tạo của Nhà trường cũng 
như mức độ phù hợp ngày càng cao của CTĐT đối 
với nhu cầu thực tiễn của thị trường lao động trong 
giai đoạn nghiên cứu.

Xét theo mức độ phù hợp giữa công việc hiện 
tại và ngành đào tạo, kết quả khảo sát cho thấy 
67,0% SV làm việc đúng ngành đào tạo, 18,2% làm 
việc trong các lĩnh vực có liên quan và 10,8% làm 
việc không liên quan đến ngành đào tạo. Như vậy, 
có 85,2% SV tốt nghiệp năm 2023 làm việc đúng 
hoặc liên quan đến ngành đào tạo. Kết quả này cho 
thấy các CTĐT của Nhà trường đã trang bị cho SV 
hệ thống kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp có khả 
năng ứng dụng cao trong thực tiễn. Tuy nhiên, sự 
tồn tại của nhóm SV làm việc không đúng ngành 
cũng phản ánh xu hướng dịch chuyển nghề nghiệp 
và yêu cầu ngày càng cao về năng lực thích ứng 
của người học trong bối cảnh thị trường lao động 
biến động nhanh.

Phân tích theo ngành đào tạo cho thấy sự khác 
biệt nhất định về tỷ lệ việc làm giữa các ngành. Một 
số ngành đạt tỷ lệ SV có việc làm rất cao, từ 97% 
đến 100%, tiêu biểu như Quản trị kinh doanh, Ngôn 
ngữ Anh, Tài chính - Ngân hàng, Nuôi trồng thủy 
sản, Công nghệ thông tin và Giáo dục Mầm non. 
Đặc biệt, các ngành Tài chính - Ngân hàng và Giáo 
dục Mầm non đạt tỷ lệ SV có việc làm 100%, phản 
ánh nhu cầu nhân lực ổn định và khả năng đáp ứng 
tốt của SV tốt nghiệp đối với yêu cầu của người sử 
dụng lao động. Các ngành còn lại như Tiếng Việt 
và Văn hóa Việt Nam và Kế toán cũng đạt tỷ lệ việc 
làm trên 95%, cho thấy chất lượng đào tạo tương 
đối đồng đều giữa các ngành.
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Tổng hợp kết quả cho thấy SV tốt nghiệp năm 
2023 của Nhà trường có khả năng tham gia thị 
trường lao động ở mức rất cao, với tỷ lệ có việc làm 
đạt 99,0% và phần lớn SV làm việc đúng hoặc liên 
quan đến ngành đào tạo. Những kết quả này khẳng 
định các CTĐT của Nhà trường cơ bản đáp ứng tốt 
nhu cầu của người sử dụng lao động. Tuy nhiên, 
trong bối cảnh thị trường lao động không ngừng 
biến động, việc tiếp tục nâng cao chất lượng đào 
tạo, đặc biệt là tăng cường kỹ năng thực hành, kỹ 
năng mềm và năng lực hội nhập nghề nghiệp, là 
yêu cầu cần thiết nhằm duy trì và nâng cao hiệu quả 
đào tạo trong thời gian tới.

c. Tình hình việc làm của sinh viên tốt nghiệp 
năm 2024 và mức độ đáp ứng nhu cầu của người 
sử dụng lao động

Bảng 3. Tình hình việc làm của SV theo chuyên 
ngành đào tạo năm 2024

(Nguồn: trích từ Báo cáo khảo sát năm 2025 của phòng 
ĐBCL&TT)

Kết quả khảo sát tình hình việc làm của SV tốt 
nghiệp năm 2024 cho thấy, trong tổng số 384 SV tốt 
nghiệp được khảo sát, tỷ lệ phản hồi đạt 100%. Trong 
số này, có 369 SV đã có việc làm, chiếm 96,1%, 
trong khi 15 SV chưa có việc làm, tương ứng 3,9%.

Tỷ lệ SV có việc làm ở mức cao phản ánh khả năng 
tham gia thị trường lao động tương đối thuận lợi của 
SV sau tốt nghiệp. Kết quả này cho thấy các CTĐT của 
Nhà trường về cơ bản đã đáp ứng được yêu cầu thực 
tiễn, góp phần cung cấp nguồn nhân lực cho phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương và khu vực.

Xét theo mức độ phù hợp giữa công việc hiện tại 
và ngành đào tạo, kết quả khảo sát cho thấy 67,0% 
SV làm việc đúng ngành được đào tạo, 21,1% làm 
việc trong các lĩnh vực có liên quan và 11,9% làm 
việc không liên quan đến ngành đào tạo. Như vậy, có 
88,1% SV tốt nghiệp năm 2024 làm việc đúng hoặc 
liên quan đến ngành đào tạo. Kết quả này phản ánh 
nội dung CTĐT và chuẩn đầu ra của các ngành đã 
trang bị cho SV hệ thống kiến thức và kỹ năng có 
khả năng ứng dụng trong thực tiễn nghề nghiệp. Tuy 
nhiên, tỷ lệ SV làm việc không đúng ngành vẫn còn 
ở mức nhất định, cho thấy xu hướng dịch chuyển 
nghề nghiệp linh hoạt của người học, đồng thời đặt 
ra yêu cầu tiếp tục nâng cao năng lực thích ứng nghề 
nghiệp, kỹ năng mềm và kỹ năng số trong CTĐT.

Phân tích theo ngành đào tạo cho thấy sự khác 

biệt nhất định về tỷ lệ việc làm giữa các ngành. Một 
số ngành có tỷ lệ SV có việc làm rất cao, đạt từ 97% 
đến 100%, tiêu biểu như Ngôn ngữ Anh, Tài chính - 
Ngân hàng, Chăn nuôi, Công nghệ thông tin và Giáo 
dục Mầm non. Đây là những ngành có nhu cầu nhân 
lực tương đối ổn định, phù hợp với đặc thù phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương và đáp ứng tốt yêu 
cầu của thị trường lao động. Bên cạnh đó, các ngành 
như Kế toán, Nuôi trồng thủy sản, Quản trị kinh 
doanh, Tiếng Việt và Văn hóa Việt Nam và Bảo vệ 
thực vật cũng ghi nhận tỷ lệ SV có việc làm trên 90%. 
Tuy nhiên, ở một số ngành, tỷ lệ SV làm việc đúng 
ngành chưa thực sự cao, phản ánh sự cần thiết phải 
tăng cường các hoạt động thực hành nghề nghiệp, 
thực tập tại doanh nghiệp và đẩy mạnh sự gắn kết 
giữa Nhà trường với đơn vị sử dụng lao động.

Tổng hợp kết quả cho thấy SV tốt nghiệp năm 
2024 của Nhà trường có khả năng tham gia thị trường 
lao động ở mức cao, với tỷ lệ có việc làm đạt 96,1% 
và phần lớn SV làm việc đúng hoặc liên quan đến 
ngành đào tạo. Những kết quả này khẳng định các 
CTĐT của Nhà trường cơ bản đáp ứng được nhu cầu 
của người sử dụng lao động. Tuy nhiên, để tiếp tục 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, Nhà trường 
cần đẩy mạnh đổi mới CTĐT theo hướng tăng cường 
thực hành, gắn kết doanh nghiệp và phát triển toàn 
diện năng lực nghề nghiệp cho SV trong bối cảnh thị 
trường lao động ngày càng cạnh tranh.

2.2.3. So sánh và xu hướng việc làm của sinh 
viên tốt nghiệp giai đoạn 2022 - 2024

Kết quả khảo sát tình hình việc làm của SV tốt 
nghiệp giai đoạn 2022 - 2024 cho thấy xu hướng 
gia tăng và ổn định về tỷ lệ SV có việc làm sau tốt 
nghiệp. Cụ thể, tỷ lệ SV có việc làm đạt 94,1% năm 
2022, tăng lên 99,0% năm 2023 và duy trì ở mức cao 
96,1% năm 2024. Xu hướng này phản ánh sự phục 
hồi của thị trường lao động sau đại dịch COVID-19 
cũng như hiệu quả của các điều chỉnh trong CTĐT 
và hoạt động hỗ trợ việc làm của Nhà trường.

Xét theo mức độ phù hợp giữa việc làm và 
ngành đào tạo, tỷ lệ SV làm việc đúng hoặc liên 
quan đến ngành đào tạo tăng dần qua các năm, từ 
80,2% năm 2022 lên 86,2% năm 2023 và 88,1% 
năm 2024. Sự cải thiện này cho thấy mức độ gắn 
kết ngày càng chặt chẽ giữa CTĐT và nhu cầu thực 
tiễn của thị trường lao động, đồng thời phản ánh 
hiệu quả của việc tăng cường thực hành, thực tập 
và định hướng nghề nghiệp cho SV.

So sánh theo ngành đào tạo cho thấy các ngành 
có tính ứng dụng cao như Công nghệ thông tin, Tài 
chính - Ngân hàng, Ngôn ngữ Anh, Giáo dục Mầm 
non và Nuôi trồng thủy sản duy trì tỷ lệ việc làm cao 
và ổn định. Trong khi đó, một số ngành thuộc nhóm 
khoa học xã hội và nông nghiệp truyền thống có sự 
dao động nhất định, song khoảng cách này có xu 
hướng thu hẹp trong các năm gần đây.

Nhìn chung, kết quả phân tích cho thấy chất 
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lượng đào tạo của Nhà trường được cải thiện rõ 
rệt theo thời gian, thể hiện qua tỷ lệ việc làm cao và 
mức độ phù hợp ngành nghề ngày càng tăng. Đây 
là cơ sở thực tiễn quan trọng cho việc tiếp tục đổi 
mới CTĐT theo hướng gắn kết chặt chẽ hơn với 
nhu cầu của thị trường lao động và doanh nghiệp.

2.2.4. Đề xuất một số khuyến nghị nhằm nâng 
cao chất lượng đào tạo của Trường Đại học Bạc 
Liêu trong tương lai

Từ kết quả so sánh và phân tích xu hướng việc 
làm sinh viên tốt nghiệp giai đoạn 2022 - 2024 ở 
trên, nghiên cứu đề xuất một số khuyến nghị nhằm 
tiếp tục nâng cao chất lượng đào tạo và khả năng 
đáp ứng nhu cầu của người sử dụng lao động, cụ 
thể như sau:

Một là, tiếp tục củng cố mối liên kết giữa CTĐT 
và nhu cầu thị trường lao động. Xu hướng gia tăng 
tỷ lệ SV làm việc đúng và liên quan đến ngành 
đào tạo cho thấy việc điều chỉnh chương trình theo 
hướng ứng dụng đã mang lại hiệu quả. Do đó, Nhà 
trường cần tiếp tục rà soát chuẩn đầu ra, cập nhật 
nội dung học phần theo yêu cầu thực tiễn và tăng 
cường sự tham gia của doanh nghiệp trong xây 
dựng CTĐT.

Hai là, tăng cường phát triển kỹ năng thực hành 
và năng lực thích ứng nghề nghiệp. Mặc dù tỷ lệ có 
việc làm cao, song vẫn còn một bộ phận SV làm 
việc không đúng ngành, đặc biệt trong bối cảnh thị 
trường lao động biến động. Điều này đặt ra yêu cầu 
cần chú trọng hơn đến các kỹ năng mềm, kỹ năng 
số, kỹ năng làm việc nhóm và năng lực học tập suốt 
đời nhằm giúp SV thích ứng linh hoạt với nhiều vị trí 
việc làm khác nhau.

Ba là, đẩy mạnh đào tạo ngoại ngữ và định 
hướng hội nhập quốc tế. Tỷ lệ SV làm việc trong 
môi trường có yếu tố nước ngoài còn thấp qua các 
năm cho thấy hạn chế nhất định về năng lực ngoại 
ngữ và hội nhập. Việc tăng cường các học phần 
ngoại ngữ chuyên ngành, kỹ năng làm việc trong 
môi trường đa văn hóa sẽ góp phần mở rộng cơ hội 
việc làm cho SV trong bối cảnh toàn cầu hóa.

Cuối cùng, hỗ trợ khởi nghiệp và đa dạng hóa 
con đường nghề nghiệp cho SV. Tỷ lệ SV tự tạo 
việc làm còn khiêm tốn cho thấy cần có các chính 
sách hỗ trợ mạnh mẽ hơn về khởi nghiệp, đổi mới 
sáng tạo, cũng như kết nối SV với hệ sinh thái 
doanh nghiệp và địa phương.

3. Kết luận
Nghiên cứu đã làm rõ xu hướng việc làm của SV 

tốt nghiệp Trường Đại học Bạc Liêu trong giai đoạn 
2022 - 2024. Kết quả cho thấy tỷ lệ SV có việc làm 
duy trì ở mức cao và mức độ phù hợp giữa việc 
làm và ngành đào tạo ngày càng được cải thiện. 
Điều này khẳng định các CTĐT của Nhà trường cơ 
bản đáp ứng được nhu cầu của người sử dụng lao 
động. Tuy nhiên, trong bối cảnh thị trường lao động 
không ngừng biến động, việc tiếp tục đổi mới CTĐT 
và phát triển toàn diện năng lực cho SV là yêu cầu 
cấp thiết trong thời gian tới 
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Post-graduation employment outcomes of the students at Bac Lieu University during the 2022 - 2024 period
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Abstract: This paper analyzes the employment situation of graduates from Bac Lieu University during the period 2022 - 2024, 
thereby assessing the extent to which the training programs meet labor market demands. The data were collected from annual 
graduate employment survey reports conducted by the University and analyzed using descriptive statistics and time-series 
comparison methods. The results indicate that the graduate employment rate remained high, ranging from 94.1% to 99.0%. In 
addition, the proportion of graduates working in jobs that are relevant or closely related to their field of study shows an increasing 
trend, reflecting a growing alignment between training outcomes and practical labor market requirements. Based on these findings, 
the study proposes several recommendations to further enhance training quality and improve graduates’ responsiveness to labor 
market and employers’ demands.
Keywords: Graduate employmen, labor market, training quality, higher education, Bac Lieu University.


