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1. Dat van dé

Trong boi canh toan cau hoa va hdi nhap quoc
té, tleng Anh ngay cang gilr vai trd quan trong trong
phat trién ngudn nhan luc chét lwong cao. Db voi
Viét Nam, nang cao nang luc tiéng Anh la nhiém
vu chién lwgc nham dap rng yéu cau céng nghiép
hoéa, hién dai héa va héi nhap sau réng.

Trong Quan déi nhan dan Viét Nam, dac biét la
lwc lwong Phong khéng - Khéng quan, tiéng Anh ¢
y nghia dac biét trong viéc tiép can, khai thac trang
thiét bi hién dai, tham gia hop tac dao tao, huan
luyén, trao dbi chuyén gia va hdi nghi qudc phong
qudc té. Nang luc tiéng Anh tét gép phan nang cao
hiéu qua huén luyén, nghién ctu va kha néng sén
sang chién dau trong diéu kién tac chién hién dai.

Nhirng nam qua, Trwdng ST quan Khéng quéan
da trién khai nhiéu bién phap déi méi day hoc ngoai
ng® nhw bdi dwdng gidng vién, phat trién hoc liéu
dién t&r, rng dung céng nghé théng tin va thuwe hién
ké hoach chuyén déi sb ctia Bd Qubc phong. Tuy
nhién, ndng lwc nghé nghiép clia ddi ngll gidng vién
tiéng Anh van con han ché va chua déng déu, nhat la
vé ki ndng sw pham hién dai, (rng dung cong nghé,
tich hop ndi dung quan sy vao gidng day va nghién
ctvu khoa hoc. Nguyén nhan chd yéu do chwa c6
khung nang lyc dac thu cho mdi trwong quéan s,
cong tac boi duwdng va danh gia chwa gan chat voi
chuan quéc gia, cung nhitng han ché vé co s& vat
chat va co ché khuyén khich phat trién nghé nghiép.
Vi vay, xay dwng ddi ngll gidng vién tiéng Anh dap
&ng chuén quéc gia va phu hop déc thu dao tao phi
cong quan su 1a yéu cau cap thiét, gép phan nang
cao chét lwong dao tao va hién dai héa Quan ching.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Co s¢& ly luén vé khung néng luc gidng day
tiéng Anh trong méi truong quén doi
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Co s& ly luan clia khung nang lyc giang day
tiéng Anh dwoc hinh thanh tir nhivng quan diém tiép
can hién dai vé nang luvc nghé nghiép cla ngudi
gidng vién ngoai ngi¥, trong d6 nhan manh sw thdng
nhét gitra tri thirc ngén ng, ky nang sw pham, kha
nang (rng dung céng nghé va pham chét nghé
nghiép nham dap &ng yéu cau dbi mai gido duc va
hoi nhap quéc té.

Theo BO Gido duc va bao tao (2015), khung
nang luc giang day ngoai ngi¥ bao gébm sau nhém
nang lwc cbt 16i: str dung ngoai ngi, hiéu biét ngén
nglr va phwong phap day hoc, |ap ké hoach bai
hoc, t& chirc day hoc, danh gia ngudi hoc va phat
trién nghé nghiép. Pay 1a nhirng naéng lwc nén tang,
phan anh toan dién yéu cau déi v&i nguoi giang
vién ngoai nglr trong thoi ky hdi nhap.

Tuy nhién, khi van dung vao mdi tre&ng quan
doi, khung nang lwc nay can dwoc mé rong va diéu
chinh cho phu hop véi dac thu ctia ngwoi giang vién
quan s - nhirng nguwoi vira la nha sw pham, vira la
ngwoi si quan. Ngoai sau nang lwc co ban, nguoi
gidng vién tai Trwong ST quan Khéng quan can cé
thém nang Iywc giao duc chinh tri - quan su, nham
gan gidng day ngoai ngi¥ v&i viéc hinh thanh pham
chét, ban linh va ky luat quan nhan; déng thoi can
c6 nang lwc cong nghé - sb hda, thé hién kha nang
trng dung cbng nghé thdng tin, xay dwng hoc liéu
s6 va tich hop noi dung k¥ thuat hang khéng - quan
sy vao giang day. Nhw vay, khung nang lwc giang
day tiéng Anh trong nha trwdng quan doi khéng chi
la khung nang lwc ngdn nglr - s pham thuan tay,
ma la khung nang lwc kép, vira mang tinh hoc thuét,
vira mang tinh chinh tri - quan sw, phu hgp voi yéu
cau dao tao si quan hién dai.

Thuwc trang ddi ngli gidng vién tiéng Anh tai
Trwong ST quan Khdng quan hién nay phan anh
twong déi day da bire tranh vé trinh dd, ndng lwc va



pham chét nghé nghiép cla gidng vién ngoai ngiv
trong mai trwdng gido duc quan sw, qua do cho thay
nhirng wu diém dang ghi nhan song ciing boc 16 mot
sb han ché can dwoc quan tam, diéu chinh kip thoi
dé dap (rng yéu cau dao tao trong giai doan mai.

Trong nhirng nd&m gan day, Khoa Ngoai ngi¥ cuia
Trwdng ST quan Khéng quan da cé nhirng buwoc
phat trién nhét dinh c& vé& quy mé va chét lvong.
Toan khoa hién c6 14 gidng vién, trong d6 43% co
trinh d6 thac si, 03 gidng vién dang dao tao thac sf;
100% co chirng chi cong nghé théng tin co ban va
nghiép vu sw pham. Phan I&n gidng vién dat nang
lwe tiéng Anh tir bac 5 tré 1én theo Khung nang lyc
ngoai ngl Viét Nam. Pay la nén tdng quan trong dé
khoa dam nhiém gidng day tiéng Anh cho cac dbi
twong dao tao si quan chi huy, phi cong va hoc vién
quéc té.

Tuy nhién, khdo sat ndi bd ndm 2024 cho thay doi
ngii gidng vién van con nhitng han ché nhat dinh.
V& nang lwc chuyén mén, khodng 40% giang vién
chwa c6 chirng chi qudc té nhw IELTS hodc TOEFL,
trong khi ndng luc tiéng Anh hoc thuat va tiéng Anh
chuyén nganh quan sy cia mét sé gidng vién con
chwa cao. Vé nang lwc s pham, mét sb giang vién it
ddi mai hoat dong twong tac; ty 1é st dung phuong
phap day hoc tich cwe chi dat dwdi 30%. Vé nang lyc
cong nghé, tuy 100% gidng vién cé chirng chi cong
nghé théng tin co ban, nhung chi khoang moét nira
thucyng xuyen sty dung he thdng LMS (Moodle) hodc
cac phan mém day hoc s6 nhw H5P, iSpring Suite.

Dang chu y, nang lwc nghién ctru khoa hoc va
phat trién nghé nghiép clia giang vién con han ché.
Trong giai doan 2021-2024, B& mén tiéng Anh chi
c6 02 dé tai, sang kién cap co sé, 01 dé tai cap Bo
va sb bai bao cong bd trén cac tap chi khoa hoc
uy tin chwa nhiéu. Nguyén nhan chu yéu la do thoi
gian g|ang day day dac, thiéu moéi truerng hoc thuat
trao d6i qudc té va co ché khuyén khich nghién ctru
chwa manh. Ngoai ra, co s& vat chat phuc vu day
hoc ngoai ngl - nhw phong hoc da phwong tién, thw
vién dién tt - van chua dép (ing nhu cau dbi moi
phwo’ng phap va chuyen doi sé.

Tbng hop cac yéu tb trén co thé thay, ddi ngi
gidng vién tiéng Anh cta Truwong ST quan Khong
quan hién nay dang & mirc kha, song chwa that sw
dong déu; mot sd nang lyc trong yéu nhw cong nghé,
nghlen ctu va phat trién nghé nghlep con chua dat
chuén theo khung nang lwc quoc gia. Do d6, can co
hé théng giai phap déng bd dé bdi duéng, phat trién
va hoan thién ddi ngl trong th&i gian toi.

Trong mdi quan hé hiru co gitra cac yéu td quyét
dinh chét lwong day hoc tiéng Anh cho hoc vién phi
cong quan sy, doi ngli gidng vién gilr vai trd trung
tam, co tinh chat quyét dinh dén hiéu qua thuc hién
muc tiéu, ndi dung, phwong phap va chuan dau
ra cla chwong trinh dao tao. Két qua nghién clru
cuia dé tai “Nang cao chét lwong day hoc tiéng Anh

NGHIEN cUU DOl MGI SANG TAO

cho hoc vién phi cdng quan sy & Trwong ST quan
Khong quan hién nay” ma tac gia nghién ctru vao
nam 2025 cho thay réng mac du chwong trinh, gido
trinh va diéu kién co s vat chét tirng budc duoc
cai thién, song néu nang lwc nghé nghiép cuia giang
vién khoéng dwoc chuédn héa va phat trién déng bo
thi chat lwong day hoc khé cé thé tao ra sy chuyén
bién can ban, bén virng.

Thuc tién dao tao hoc vién phi cdng quan su
dat ra yéu cau rat cao dbi voi giang vién tiéng Anh.
Giang vién khong chi gidng day tiéng Anh nhu mét
moén hoc doc lap, ma con phai gép phan truc tiép
hinh thanh ndng lwc s& dung tiéng Anh chuyén
nganh hang khéng - quéan sy cho hoc vién trong moi
truo’ng huén luyén cé cucmg do cao, ap lwc Ion va
yeu cau an toan tuyét dbi. Do dd, nang lwc glang day
tleng Anh cho hoc vién phi cong quan sy can dwoc
tiép can theo hwéng tich hop, két hop chat ché gitra
nang lwc ngbn ng¥, nang lwc sw pham, nang lwc
coéng nghé va nang lwc am hiéu chuyén nganh quan
su - hang khong. Két qua khao sat trong khudn khé
dé tai cho thdy, mét bd phan giang vién tuy c6 nén
tdng ngdn nglr va nghiép vu sw pham kha virng,
song con han ché trong viéc thiét ké bai gidng theo
dinh huéng phat trién nang lwc, t6 chire cac hoat
dong thuc hanh giao tiép chuyén nganh, cung nhuw
xay dwng va khai thac hiéu qua cac tinh huong md
phdng lién lac hang khéng bang tiéng Anh. Diéu nay
anh hudng truc tiép dén kha nang hinh thanh ky
nang nghe - néi tiéng Anh chuyén nganh cta hoc
vién phi cong quan s, von la khau then chbt quyét
dinh chét lwong va an toan trong huén luyén bay.

Tt goc dd ly luan va thue tién, cé thé khang dinh
rang viéc xay dwng ddi ngl giang vién tiéng Anh
dap rng khung nang lic giang day khéng chi la mét
gidi phap ddc lap, ma chinh la gidi phap mang tinh
“xwong sbéng”, chi phdi hiéu qua cla cac giai phap
khac trong nang cao chat lwgng day hoc tiéng Anh.
Khung nang lwc giang day ctua B6 Giado duc va Dao
tao, khi dwgc van dung vao méi trweong Trwong ST
quan Khéng quan, can dwoc cu thé héa thanh cac
tiéu chi nang lwc phu hop voi dac thu dao tao phi
cbng quan sy, lam can ct cho cdng tac tuyén chon,
dao tao, bdi dwéng, s dung va danh gia giang
vién. Bac biét 1a nang lyc &ng dung céng nghé va
chuyén dbi sb cuia gidng vién cé mbi quan hé chat
ché vé&i mire do tién bd cia hoc vién trong rén luyén
k§ nang nghe - néi tiéng Anh chuyén nganh. Nhirng
gidng vién thuwong xuyén s dung hé thdng LMS,
bai gidng s6, phan mém mé phdéng va hoc liéu dién
tr c6 kha nang tao ra moi trwdng hoc tap linh hoat,
tang thoi lwong tiép xuc ngdn ngi thuc tién cho hoc
vién, tr d6 gop phan nang cao chét lwong day hoc.
biéu nay cho thay phat trién nang lvc cong nghé
cla giang vién khong chila yéu cau thoi dai, ma con
la gidi phap truc tiép nang cao chét lwong dao tao
phi cong quén suy.
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Bén canh d6, trong dé tai nghién ciru tac gia
cling chi ra vai trd cda nang lwc nghién ctru khoa
hoc va tw phat trién nghé nghiép clia gidng vién
tiéng Anh. Giang vién cé tham gia nghién ctru khoa
hoc, bién soan tai liéu, dich thuat va cap nhat kién
thtrc chuyén nganh thuwdng cé kha nang tich hop
ndi dung quan sy - hang khéng vao bai gidng tét
hon, gitp hoc vién thdy rd tinh (rng dung cla tiéng
Anh dbi v&i nghé nghiép twong lai. Pay chinh la
yéu t6 quan trong gép phan nang cao déng co, thai
dd va hiéu qua hoc tap cta hoc vién phi cong quan
sw. Nhw vay, tor ket qua nghién clru cla dé tai co
thé rut ra két luan rang xay dwng déi ngii gidng vién
tiéng Anh dap (rng khung nang luc gidng day vira
la yéu cAu khach quan, vira |a giai phap trong tam
nham nang cao chat lwong day hoc tiéng Anh cho
hoc vién phi cong quan sw & Truwdng ST quan Khéng
quan hién nay. Viéc trién khai déng bo cac giai phap
phat trién doi ngi giang vién theo khung nang lwc
sé tao nén tang virng chac dé dbi mai toan dién
hoat déng day hoc tiéng Anh, gép phan truc tiép
vao viéc nang cao chét lwong dao tao si quan phi
céng quan sw trong bdi canh hién dai héa va hoi
nhap quéc té.

Viéc xay dwng ddi ngii gidng vién tiéng Anh dap
tng khung nang Iwc gidng day doi hoi phai trién
khai mét hé théng gidi phap dong bd, mang tinh
chién lvgc va lau dai, trong d6 méi gidi phap gilr
mot vi tri, vai tro riéng nhwng cé méi quan hé hé tro
I&n nhau, huwéng téi muc tiéu chung la chuan hoa,
hién dai héa va phat trién bén virng ddi ngii giang
vién ngoai nglr clia nha trwong.

2.2. Thuc trang d6i ngii gidng vién tiéng Anh va
y8u c&u phét trién tai Trwong ST quan Khéng quén

Dé phat trién d6i ngli giang vién tiéng Anh dat
chuan, can trién khai dong bé sau nhém gidi phap
cht yéu, trong d6 mbi giai phap gitk mot vi tri, vai tro
va ndi dung riéng nhung cé méi quan hé hd tro chat
ché lan nhau.

Thir nhéat, Bang Gy Ban Giam hiéu va lanh dao,
chi huy cac cép c6 chu trwong, ndi dung, bién phap
l&nh dao, chi dao, trién khai ddng bd vé xay dwng
ddi ngli gidng vién noi chung va ddi ngd gidng vién
ngoai ngl néi riéng. Cung v&i dé can nang cao
nhan thirc va ban linh chinh tri, tw twédng nghé
nghiép cho giang vién. Day la nén tang dinh hwéng
cho moi hoat déng chuyén mén. Khi c6 nhan thirc
dung gidng vién sé chi dong, sang tao va san sang
ddi méi phwong phap. Nha truo’ng can tang cuong
sinh hoat chinh trj - tw twéng, t6 chirc cac dién dan
trao dbi vé “vai trd clia giang vién ngoai ngir trong
chuyén dbi sb6”, gan hoc tap nghi quyét cia Pang
v&i yéu cau thuc tién. Ddng thoi, két qua hoc tap,
rén luyén chinh tri can dwoc dwa vao tiéu chi danh
gia nang lwc nghé nghiép hang nam.

Tht hai, phai chudn hoéa trinh do va nang lwc
nghé& nghiép theo khung cia Bé Giao duc va Dao
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tao, két hop véi yéu cau dac thu quan su. Viéc
chuén hoéa |a diéu kién tién quyét dé& dam bao chét
lwong dao tao va tinh déng bo trong ddi ngil. Can
tién hanh ra soat, phan loai giang vién theo sau tiéu
chi nang lwc cbt 16i va hai tiéu chi d&c thu quan sw;
xay dwng 16 trinh bdi dwéng phu hop véi tivng ca
nhan; t6 chirc cac khda tap huén, lién két dao tao
TESOL, TEFL ho&c chuong trinh sau dai hoc vé
gidng day tiéng Anh quan sw. Muc tiéu dén nam
2030, 100% giang vién dat chudn nidng lwc nghé
nghiép, trong dé it nhat 60% cé chirng chi quéc té.

Thir ba, can phat trién ndng lwc cong nghé va
chuyén déi sé trong day hoc, coi day la giai phap
dét pha. Viéc trng dung céng nghé khong chi gitp
ddi méi phwong phap, ma con tang tinh tw chd va
sang tao trong giang day. Nha trwong can té chire
céac khéa tap huan thyc hanh vé LMS, H5P, iSpring
Suite; khuyén khich giang vién thiét k& hoc liéu sb
va bai gidng e-learning. Méi gidng vién nén co it
nhat mét sén pham chuyén doi s6/nam, duoc cong
nhan cép khoa hoac cép trucmg Song song, can
thanh 1ap “Té hé tro Chuyen déi sb gido duc” truc
thudc Khoa Ngoai ngir d& hwéng dan va chia sé
kinh nghiém.

Ther tw, phai déy manh nghién ctru khoa hoc va
hop tac québc té - day la dong lwc nang cao trinh
dd hoc thuat va uy tin nghé nghiép. Khoa can hinh
thanh cac nhém nghién clru chuyén sau vé “giang
day tiéng Anh quan syu”, ddng théi mé rong hop tac
V@i cac hoc vién va dai hoc trong va ngoai Quan déi
(Hoc vién Hai quan, Hoc vién Ky thuat Quan sy, Dai
hoc Ngoai ngi - Pai hoc Hué...). Nha trwdng nén
xay dung quy hé tro cong bd khoa hoc, tao diéu
kién dé giang vién tham duw hoi thao québc té va céng
bd bai bao bang tiéng Anh.

Thdr ndm, can hoan thién co ché, chinh sach va
moéi trwéng phat trién nghé nghiép. Chinh sach tét
la don bay dé thu hat, gitr chan va khuyén khich
gidng vién phat huy nang lwc. Trwdng can ban
hanh quy che vé tiéu chuan giang vién tiéng Anh
hién dai, gan két qua danh gia nang lwc véi ché do
khen thwéng, dé bat, xét nang lvong. Ddng thoi,
tiép tuc dau tw phong hoc da phwong tién, thu vién
ngoai ngl¥, mang LAN téc d6 cao, tao méi trwérng
hoc thuat nang déng va than thién.

Thir séu, phai xay dwng hé théng kiém dinh va
danh gia nang Iyc giang vién dinh ky. Bay la cong
cu quan ly quan trong, gitp diéu chinh kip thei qua
trinh phat trién doi ngd. Viéc danh gia nén dwoc
thwe hién theo co ché da chiéu - giang vién ty danh
gia, dong nghiép nhan xét, hoc vién phan héi va
I&nh dao khoa thdm dinh. Két qua kiém dinh sé la
can ct cho quy hoach, dao tao, bdi dwéng, thi dua
- khen thwéng.

Néu sau nhém gidi phap trén dwoc trién khai
ddng bd, Trwong ST quan Khoéng quan sé hinh
thanh doi ngll gidng vién tiéng Anh dat chuan quéc



gia, ¢6 nang lwc ng dung cdng nghé, kha nang
nghién ctru doc lap va tinh than san sang hdi nhap
quéc té. Pay chinh la buwéc dot pha trong nang cao
chét lwong dao tao ngoai ngi¥ va hién dai hoa giao
duc quan su.

3. Két luan

Xay dwng ddi ngii gidng vién tiéng Anh dap &ng
khung nang Iwc gidng day trong giai doan hién nay
khong chi 1a yéu cau tat yéu, ma con la nhiém vu
mang tdm chién lwoc, gop phan truc tiép vao viéc
nang cao chat lwong gido duc - dao tao cla Truwong
ST quan Khéng quan ndi riéng va clia hé théng nha
trwdng quan doéi néi chung. Trong bbi canh chuyén
ddi sb, hién dai héa Quan chiing Phong khéng -
Khéng quan va hoi nhap qubc té ngay cang sau
réng, vai trd clia ngwdi gidng vién tiéng Anh ngay
cang tr& nén quan trong hon bao gi® hét. Ho khong
chi 1a ngudi truyén dat tri thirc ngdn ngl, ma con 1a
cau ndi dwa hoc vién tiép can tri thirc khoa hoc - ky
thuat hién dai, rén luyén nang lwc giao tiép quéc
t&, tw duy phan bién va ban linh chinh tri - quan sw
trong thoi dai mai.

Khi d6i ngll gidng vién dwgc chuan hoa vé
chuyén mén, nghiép vu sw pham, phdm chét chinh
tri va nang lyc cong nghé, Trwdng ST quan Khdng
quan sé co diéu kién thuan lgi dé doi méi toan dién
phwong phap gidng day ngoai ngi®, trién khai cac
md hinh day hoc hién dai nhw day hoc két hop
(blended learning), day hoc truc tuyén (e-learning),
hoac day hoc theo dw an (project-based learning),
phu hgp véi dinh hwédng dao tao si quan cé nang
Iwc hodi nhap va lam chid cong nghé. Bén canh do,
dodi ngli gidng vién cé trinh do nghién ctru khoa hoc
tbt s& déng vai trd nong cbt trong viéc bién soan tai
liéu, hoc liéu tiéng Anh chuyén nganh quéan sw, gép
phan xay dwng ngan hang di¥ liéu hoc tap va phuc
vu cdng tac giang day, tw hoc trong toan trwong.

Déc biét, viéc thwe hién déng bd sau nhom giai
phap da dé xuét sé tao nén sy chuyén bién manh
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mé, toan dién va bén virng trong chét lwong ddi ngi
gidng vién tiéng Anh cla nha trwong. Khi cac giai
phap nay dwoc trién khai mot cach thong nhét, c6 16
trinh, c6 sw phdi hop gilra lanh dao nha trwvdng, cac
phong ban chirc nang va tirng ca nhan giang vién,
hiéu qua mang lai sé thé hién rd rét & nhiéu khia
canh. Truwéc hét, chat lwong giang day tiéng Anh
sé dwoc nang cao rd rét, hoc vién dwoc phat trién
déng thoi ca nang lwc ngdn ngir, k§ ndng giao tiép
chuyén mén va tw duy hoc tap doc lap. Tiép theo,
moéi trwdng hoc tap sé tré nén nang dong, hién dai
hon, nh& viéc ap dung céng nghé sb, hoc lieu mé&
va phwong phap day hoc tich cwc. Bén canh do,
nang lywc nghién clru khoa hoc cla giang vién sé
dwoc phat huy, gép phan lan tda tri thirc, ddi mai
ndi dung, chwong trinh va phwong phap dao tao.

Vé lau dai, viéc xay dwng déi ngii gidng vién
tiéng Anh theo hwéng chuan héa va hoi nhap sé
tao nén tang viing chac dé Trwong ST quan Khong
quan phat trién thanh co s& dao tao ngoai ngir
quan sw trong diém cla Quan chung, ttrng budc
tiép can chuan khu vwc va quéc té. Day ciing la
dong gop thiét thuwe vao muc tiéu chung ctia Quan
chiing Phong khdéng - Khéng quan trong xay dwng
lve lwong “cach mang, chinh quy, tinh nhug, hién
dai”, dap ng yéu cau bao vé virng chac Td québc
trong thoi ky moi =
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Abstract: In the context of fundamental and comprehensive innovation in education and training, digital transformation, and international
integration in general and within the military in particular, building a team of English instructors with strong political qualities, professional
competence, and pedagogical skills is an urgent, fundamental, and long-term requirement. This article analyzes the theoretical basis
of the foreign language teaching competency framework according to the Ministry of Education and Training, combined with specific
military requirements; and assesses the current state of English language instructors at the Air Force Officer School; identifies the
main limitations and causes; and proposes several fundamental, systematic solutions to standardize, modernize, and comprehensively
develop the teaching staff in a way that meets the teaching competency framework in the new context.
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