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Tom tat: Thuong mai dién tir xuyén bién gidi dang trg thanh dong luc quan trong thic déy ting trudng
thurong mai toan cau va gidp doanh nghiép mé rong thi truong nho vao su phat trién cua nén tang sé va
ha tang Internet. Tuy nhién, su md rong nhanh chong nay cing dat ra nhiéu thach thitc doi vai quan Iy nha
nudc, bao gom van dé thué, kiém soat chat luong hang héa, logistics quac té, an ninh dif liéu va bao vé
nguoi tiéu dong. Bai viét phan tich thuc trang phét trién thuong mai dién tir xuyén bién gidi trén thé gidi va
Vigt Nam, nhan dién nhimg rdi ro trong quén Iy xuat phat tu tinh chat phi lanh thé va da phdp ly cua giao
dich s6. Két qua nghién ctu khang dinh vai tro then chdt cda nha nudc trong xay dung khung phdp Iy, tang
cuong quan tri so, thic day hop tac qudc té va ho tro cac chu thé tham gia thi truong.

Tir khoa: Thurong mai dién tir xuyén bién gidi, thuong mai $6, quan Iy nha nudc, thach thic phdp Iy, quan

Iy, kinh té so.
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1. M& dau

Sw phéat trién manh mé cta thwong mai dién t
xuyén bién gi¢i (TMDT XBG) trong bbi canh toan
cau hda va chuyén déi sb da tao ra nhirng thay doi
sau sac trong hoat déng thwong mai quéc té. Theo
OECD (2020), sy phd cap cta Internet téc do cao
va cac nén tang s6 da thic day sw bung nd giao
dich tryc tuyén vuot qua moi rdo can dia ly, cho
phép doanh nghiép tiép can thi treérng toan cau véi
chi phi thp hon va hiéu qué cao hon. Cac nén tang
thwong mai dién t& qudc t& nhu Amazon, Alibaba
hay TikTok Shop da mé& ra co hdi Ién cho doanh
nghiép Viét Nam tham gia sau vao chudi gia trj toan
cau, mé rong kénh xuét khau va tiép can hang triéu
khach hang trén thé gidi. Tuy nhién, sy phat trién
nhanh chéng nay ciing dat ra nhiéu thach thirc dang
ké doi voi cong tac quan ly nha nwéc. Cac van dé
vé thué, kiém soat chét luvong hang hoa, giam sat
van chuyén quéc té va bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tré nén phirc tap hon do sy da dang ctia chu
thé va tinh phi lanh thd cta giao dich truc tuyén.
DPong thoi, viec xtr ly div liéu XBG lam gia tang rui
ro vé an ninh mang va quyén riéng tw, doi hdi nha
nwdc phai xay dwng co ché phap ly phu hop véi
chuén muc qudc té. Nhirng yéu tb nay cho thay tinh
cép thiét ctia viéc nghién clru va hoan thién khung
quan ly déi véi TMDT XBG nhdm dam béo sy phat
trién bén virng ctia nén kinh té sb Viét Nam.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Khéi niém va déc diém TMDT XBG

TMBDT XBG (Cross-border E-commerce) dwoc
hiéu Ia cac giao dich mua ban hang héa hoac dich
vu gilra cac cha thé thudc hai hay nhiéu québc gia,
duwoc thuc hién théng qua nén tang trwc tuyén va
hé théng théng tin s6. Theo OECD (2019), TMDT
XBG la hinh th&rc giao dich cho phép ngudi ban
va ngwdi mua vwot qua ranh gigi dia ly nhd vao
Internet, déng thoi st dung cdng nghé sb dé thuc

58 < Gido chiic et Nam

hién toan bo quy trinh thwong mai tiy tim kiém théng
tin, ky két hop déng, thanh toan dén van chuyén
hang héa. Hoat déng TMBT XBG hién nay dién ra
dwéi nhidu mé hinh khac nhau, phd bién nhét Ia
B2C (Business to Consumer), B2B (Business to
Business) va C2C (Consumer to Consumer). Trong
mé hinh B2C, doanh nghiép ban truc tiép hang héa
cho ngudi tiéu dung nuwdc ngoai thdbng qua cac
nén tdng nhu Amazon hoac Alibaba; trong khi md
hinh B2B chi yéu lién quan dén giao dich gitra cac
doanh nghiép, thwérng cé gia tri Ién va yéu cau phé
duyét theo chubi cung trng. M6 hinh C2C, tiéu biéu
la eBay hoac Etsy, cho phép ca nhén kinh doanh
tw do va giao dich hang hoéa véi ca nhan & quéc
gia khac ma khoéng can sw hién dién tryc tiép cta
doanh nghiép.

Pac diém nbi bat cia TMDT XBG la tinh toan
cau hoéa cla thi trwong. Viéc Internet trd nén phd
cap da mé& rong pham vi tiép can thi trwong cho
doanh nghiép, cho phép ho tiép can khach hang
quéc té ma khong can hién dién thwong mai vat ly.
Péng thoi, hé thdng thanh toan sé phat trién manh
mé giup giao dich dwgc thwe hién nhanh chéng, an
toan va minh bach. Cac phwong thirc nhw vi dién
tlr XBG thanh toan quéc té truc tuyén va cong nghé
blockchain tao diéu kién thuan loi cho viéc xt ly
thanh toan trong méi trwong québc té vén phirc tap
vé loai tién té va quy dinh ngan hang. M6t dac diém
quan trong khac 1a sw phu thudc I&n vao hé théng
logistics quéc té. TMDT XBG doi hdi dich vu van
chuyén hiéu qua, chi phi hop ly va kha néng theo
déi don hang theo thdi gian thue. Hé thdng logistics
khong chi anh hwéng dén toc d6 giao hang ma con
quyét dinh trai nghiém khach hang va kha ning
canh tranh clia doanh nghiép.

Ngoaira, TMDT XBG dién ra trong béi canh phap
luat da quoc gia, dan dén sy khac biét Ion vé quy
dinh thué, tiéu chuan hang hoéa, bao vé quyén riéng
tw va s hiru tri tué gitra cac qubc gia. Nhw World



Bank (2022) nhan dinh, chinh yéu t6 "da phap ly"
nay khién hoat dong quan ly TMDT XBG tr& nén
phirc tap hon so véi TMDT ndi dia. Cac nén tang
quéc té phai tuan tha quy dinh cta nhiéu quéc gia
cung luc, trong khi co quan quén ly phai déi mat voi
khé khan trong viéc giam sat cac chd thé khéng co
hién dién vat ly tai I&nh thé clia minh. Nhirng dac
diém nay tao nén sy khac biét can ban ctia TMDT
XBG so v6i cac hinh thirc thwong mai truyén théng.

2.2. Co s& ly ludn vé quan ly nha nuwéc trong
thwong mai dién tr

Quan ly nha nwéc déi vei TMDT XBG dwa trén
nhiéu nén tang ly luan khac nhau, trong dé ly thuyét
quan tri dién tlr (e-governance) la mét trong nhirng
khung tiép can quan trong. Theo Heeks (2020),
quan tri dién t& khong chi d& cap dén viéc (rng
dung céng nghé sbé trong hoat déng cltia co' quan
nha nwéc ma con nhan manh vai trd cta di liéu,
sy minh bach va hiéu qua trong qua trinh quan ly.
Trong TMDT XBG, quan tri dién t&r giup xay dwng
hé théng hai quan sb, quan ly thué dién t, theo dbi
dong chay hang héa va dir liéu, tv dé gidm thiéu
gian lan thwong mai va tang cuwdng giam sat giao
dich quéc té.

Bén canh do, ly thuyét diéu tiét thi trudng trong
nén kinh té sé ciing 1a co s& quan trong gilp giai
thich vai tro va gi¢i han ctia nha nwéc. Theo Kshetri
(2018), trong méi trwong sb, thi trwdng van hanh
dwa trén cac nén tang cdng nghé, thuat toan va
d@ liéu I&n, do d6 nha nwéc can co co ché didu
tiét nham bao dam tinh minh bach, céng bang va
hiéu qua cla thi truong. Dbi véoi TMDT XBG diéu
tiét thi trwong tap trung vao viéc quan ly thué, ngan
chan chuyén gia, kiém soat chat lwgng hang hoa,
chéng hang gia va bao vé quyén riéng tw di liéu
cla ngudi tiéu dung.

Cuéi cung, vai trd clia nha nuwéc trong viéc dam
bao canh tranh lanh manh ciing la yéu t6 khong thé
thiéu. Thi trwong TMDT XBG thwdng bi chi phdi
b&i cac nén tdng I&n nhw Amazon, Alibaba hay
Shopee, dan dén nguy co hinh thanh doéc quyén
hoac thao tung thi trwdng. Nhw Stucke va Ezrachi
(2016) chi ra, cac nén tang sb co thé s dung thuat
toan dé kiém soat gia, wu tién hién thi hoac thu thap
dir lieu ngudi dung nham cing ¢b vi thé théng linh
thi trudng. Do d8, nha nwéc can cé khung phap
ly r& rang d& dadm bdo méi trwong canh tranh lanh
manh, bao vé doanh nghiép nhé va ngan ngwa cac
hanh vi lam dung cta nén tang.

Nhin chung, co s& ly luan quan ly nha nwéc
trong TMDT XBG vira bao gébm yéu tb truyén thdng
cta quan ly kinh té, vira gan véi cac yéu cu méi
ctia nén kinh té s nhw quan tri di liéu, an ninh
mang va bdo vé quyén riéng tw. Nhirng ly thuyét
nay déng vai trd nén tang trong viéc xay dwng chinh
sach quan ly TMDT XBG tai Viét Nam trong thoi
gian toi.
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2.3. Thuc trang TMDT XBG nay

TMDT XBG da tr& thanh mét trong nhirng déng
lwc quan trong thuc day tang trwdng thuwong mai
toan cau. Trong thap nién qua, TMDT XBG ghi nhan
muc tang truo’ng nhanh hon dang ké so v&i thuwong
mai truyén thong nho sw phd cap cua Internet,
thanh toan sé va cac nén tang coéng nghé Ion.
Theo UNCTAD (2021), doanh thu TMBDT toan cau
dat hon 26 nghin ty USD vao nam 2020, trong dé
TMBT XBG chiém ty trong ngay cang lén, dac biét
trong linh virc hang tiéu dung, thiét bi dién tir va thoi
trang. Cac nén tdng nhw Amazon, Alibaba, eBay va
Shopee d3 tao nén hé sinh thai giao dich quéc té soi
dong, két néi hang trieu ngwoi ban va ngudi mua
trén toan ciu. Bao céo ctia OECD (2020) cho thay
sb lwong doanh nghiép tham gia TMDT XBG tang
trung binh 12 - 15% m&i nam, phan anh xu hwéng
toan ciu hoa thwong mai trong mai trwong sb.

Tai Viét Nam, TMDT XBG ciling phat trién manh
trong nhitng ndm gan day, trd thanh kénh xuét
khau quan trong cho doanh nghiép nhé va vira
(SMEs). B6 Coéng Thuong (2022) cho biét gia tri
giao dich TMBDT cua Viét Nam tang trung binh 20%
mé&i nam, trong dé TMDT XBG doéng gop dang ké
nhd sw bung nd clia xuat khau truc tuyén sang cac
thi trwong nhw My, EU va Nhat Ban. Cac nganh
hang nha clra, thoi trang, thi cong my nghé va
ndng san ché bién Ia nhém san phdm duoc tiéu
thu manh nhét trén cac nén tadng quéc té. Viéc cac
nén tdng nhu Amazon Global Selling, Alibaba.com
va TikTok Shop déy manh hoat déng tai Viét Nam
da giup mé rong co hdi cho doanh nghiép tiép can
thi trworng thé gidi ma khéng can sy hién dién vat
ly & nwéc ngoai.

Song song v&i sy phat trién vé quy md giao
dich, hanh vi clia ngu&i tiéu dung va doanh nghiép
trong TMDT XBG ciing c6 nhiéu thay déi dang chu
y. Nguwoi tieu dung toan cau cé xu hwéng mua
hang qudc té ngay cang tang, dac biét tai khu vuc
chau A - Thai Binh Dwong, noi ty 1& mua hang
tr nwdc ngoai chiém khoang 35% tbng giao dich
trwc tuyén. Nguoi tiéu dung Viét Nam ciing ngay
cang quen thudc véi viéc mua hang quéc té qua
Shopee, Lazada, Amazon hoac cac website ban
hang chuyén biét. Sw gia tang nhu cau dbi véi hang
ngoai nhap, cung v&i gia ca canh tranh va dich vu
van chuyén quéc t& ngay cang thuan tién, da thac
day tang trwéng TMDT XBG t phia cau.

Tw phia cung, doanh nghiép Viét Nam, bao gém
ca doanh nghiép nhd, siéu nho va hd kinh doanh ca
thé, ngay cang chi déng khai thac TMDT XBG nhw
mot chién lwoc xut khdu hiéu qua. Bao céo cua
Amazon Global Selling (2022) cho thay sé lwong
doanh nghiép Viét ban hang trén Amazon tang hon
80% trong giai doan 2020 - 2022, v&i hang nghin
san pham dat doanh sé trén 1 trieu USD/nam. Nhiéu
doanh nghiép coi TMDT XBG la giai phap gitp gidm
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phu thudc vao thwong mai truyén théng va tiép can
truc tiép ngudi tiéu dung toan cau. Diéu nay danh
d&u sy chuyén dich quan trong trong tw duy kinh
doanh, tr mé hinh xuét khdu B2B sang mé hinh
B2C XBG, noi gia tri gia tang dwoc tdi wu hon.

Trong bdi canh dé, cac nén tdng TMDT XBG
doéng vai trd trung tam trong viéc két ndi cung -
cau qudc té. Nhirtng nén tang nay khong chi gitp
ngudi ban tiép can hang triéu khach hang toan cau,
ma con cung cap bd coéng cu toan dién bao gdm
marketing s6, quéan ly don hang, dich vu logistics
va hé théng thanh toan XBG. Theo Graham va
Anwar (2019), cac nén tang s6 déng vai trd nhu “ha
tang thwong mai méi’, tai dinh hinh méi quan hé
gitra doanh nghiép va thi trwdng thé gi¢i. Mot trong
nhirng yéu t6 then chét lam nén sirc manh ctia nén
tdng TMDT la nang lwc quan tri di liéu nguwoi dung
va di¥ liéu giao dich. Nh& céng nghé dir liéu I&n (big
data), cac nén tadng cé kha nang phan tich hanh vi
mua sam, tdi wu thuat toan goi y sdn pham va nang
cao trai nghiém nguwoi tiéu dung. Tuy nhién, chinh
kha nang s& hiru va xt ly lwong dir liéu khdng 16
nay ciing dat ra mdi quan ngai vé quyén riéng tw, an
ninh di¥ liéu va kha nang thao tung thj treong.

Ngoai ra, mé hinh van hanh ctia nén tang TMDT
XBG ngay cang mang tinh tich hop cao, két hop
gitra cong cu tim kiém, quang céo, logistics va thanh
toan, giup giam chi phi giao dich cho doanh nghiép
nhung déng thdi gia tang mirc dd phu thudc cla
nguwoi ban vao nén tang. Bao cao ctia World Bank
(2022) cho thdy hon 60% giao dich TMDT XBG toan
cau tap trung trong tay chwa dén 10 nén tang Ién,
phan anh xu hwéng tap trung héa quyén lwc trong
nén kinh té sé. Diéu nay cé tac dong truc tiép dén
cé thi trwdng 1an co quan quan ly nha nwéc, doi hdi
chinh sach phu hop d& ddm bao canh tranh coéng
bang va han ché céc rii ro phat sinh tir sy théng
linh ctia nén tang.

Téng thé lai, thwc trang TMDT XBG trén thé gidi
va tai Viét Nam cho thay sy phat trién nhanh chéng
va mé& rong manh mé ca vé quy mé, hanh vi giao
dich Ian vai tro clia cac nén tang cong nghé. Nhiing
yéu tb nay dinh hinh méi trwdng thwong mai mai,
ddng thdi d&t nén moéng cho cac thach thirc trong
quan ly ma nha nwdc can nhan dién va giai quyét
trong giai doan phat trién tiép theo.

2.4. Nhitng thach thire trong quan ly nha nwéc
déi voi TMDT XBG

TMDT XBG dang phat trién nhanh chéng trén
toan cau, nhwng sy phat trién nay ciing dat ra hang
loat thach thirc dbi voi quan ly nha nwéc, dac biét
trong bdi canh giao dich sb ngay cang phurc tap va
vuwot ra ngoai pham vi phap ly truyén théng.

Mét trong nhitng thach thirc I&n nhét a van dé
thué va nguén thu ngan sach. Trong TMDT XBG,
nhiéu chd thé tham gia khoéng cé hién dién thwong
mai tai quéc gia ma ho tién hanh giao dich, khién
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viéc xac dinh dbi twong nop thué tré nén khé khan.
OECD (2020) chi ra réng cac nén tang sé cé thé hoat
dong tai mot thi trwdng ma khéng can van phong dai
dién hodc chi nhanh, tao ra 16 héng trong thu thué
gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép va thué
thwong mai. Bén canh d6, hanh vi chuyén gia va
trén thué dién ra phd bién hon khi doanh nghiép c6
thé diéu phéi dong tién va doanh thu qua nhiéu qubc
gia khac nhau nham tranh sw giam sat ctia co’ quan
thué. Diéu nay de doa ngudn thu ngan sach va lam
gidm hiéu qua quan ly tai chinh quéc gia.

Théch thire thi hai la van dé quan ly chat lwong
hang héa trong TMDT XBG. Sy da dang clia ngudn
hang quéc té lam gia tang rdi ro vé hang gia, hang
nhai va sadn pham vi pham quy&n s& hivu tri tué.
Theo World Customs Organization (2022), hon
60% hang gia trén thé gi¢i dwoc tiéu thu théng qua
cac kénh truc tuyén, déc biét 1a cac nén tang XBG.
Bén canh d6, hang nhap khau gia ré tr cac quéc
gia c6 tiéu chuan ky thuat thap gay khé khan trong
viéc kiém soat chat lwgng va bao vé an toan cho
nguwoi tiéu dung ndi dia. Cac co quan quan ly phai
déi mat véi thach thirc kiém dinh hang hoéa khi sb
lwgng don hang nhé |é tang manh, trong khi nang
lwc giam sat con han ché.

Mot thach thirc I16n khac la logistics va chubi
cung &ng qubc té. TMDT XBG thwdng yéu cau giao
hang qubc té v&i sb lwong I&n nhwng gia tri don
hang nhd, dan dén ap lwc 1én hé théng van chuyén,
hai quan va kiém dinh. T4c nghén tai ctra khiu hodc
thoi gian kiém tra kéo dai cé thé gay cham tré, lam
gidm trai nghiém khach hang va kha nang canh
tranh cta doanh nghiép. Theo WTO (2022), phi
van chuyén quéc té va chi phi logistics cho TMDT
thweng cao hon nhiéu so véi giao dich néi dia, dac
biét v&i cac qudc gia dang phat trién. Ngoai ra, gian
lan trong khai bao xuét nhap khau nhu khai sai gia
tri, trn thué hoac str dung dia chi gid mao gay kho
khan cho viéc quan ly va lam tang rdi ro that thu
ngan sach.

Trong méi trwéng s6, an ninh mang va bao vé
di¥ liéu ca nhan tré thanh thach thirc trong tam.
Giao dich XBG gan lién voi viéc chia sé div liéu
ngwdi dung gitra nhiéu hé théng quéc té, lam gia
tang nguy co ro ri va st dung sai muc dich di liéu
cé nhan. Theo Kshetri (2018), cac nén tang TMDT
XBG thu thap lwong di liéu khéng 16, bao gébm
thong tin tai chinh, lich s mua sam va hanh vi truc
tuyén clia ngudi dung, khién ching tré thanh muc
tiéu hap dan cla to6i pham mang. Hon nira, viéc xac
dinh pham vi lwu trir va xt ly di liéu gap nhiéu kho
khan do méi quéc gia cé tiéu chuén bao vé dir liéu
khac nhau. Diéu nay tao ra rii ro I&n dbi véi quyén
riéng tw va an toan cla nguwdoi tiéu dung.

Ngoai ra, bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung 1a
moét thach thire khéng nhéd trong TMBT XBG. Khi
xay ra tranh chép, viéc truy trach nhiém phap ly dbi



véi nguoi ban & nwédc ngoai tré nén phirc tap vi
khac biét vé phap luat va khoang cach dia ly. Co
ché hoan tra, khiéu nai hodc bdi thwong thudng
kéo dai va kho thue hién trong méi trwéng quéc té.
Theo ESCAP (2021), hon 40% nguwdi tiéu dung khu
vwc chau A - Thai Binh Dwong gédp khé khan khi
khiéu nai déi v&i giao dich XBG, dan dén sy giam
sut niém tin vao TMDT. Diéu nay dét ra yéu ciu cap
thiét vé mot khung phap ly ré rang va co ché bao vé
ngwoi tiéu dung hiéu qua.

Cubi cuing, van dé thyc thi phap luat trong TMDT
XBG ciing la thach thire 16 ddi véi co quan quan
ly. Khac biét vé luat phap, quy chuan ky thuat va
tiéu chuan thwong mai gitra cac quéc gia khlen viéc
phdi hop quan ly tré nén phirc tap. Nhiéu nén tang
TMDBT I&n khéng co hién dién phap ly tai Viét Nam,
gay khoé khan trong viéc ap dung bién phap cuwdng
ché ho&c x& phat khi xay ra vi pham. Theo World
Bank (2022), thiéu sw hai hoa trong luat phap quéc
té 13 mot trong nhirng rao can Ién nhat ddi véi quan
ly TMDT toan cau. Diéu nay budc nha nwédc phai
xay dwng chién lwoc quan ly linh hoat, tang cuéng
hop tac quéc té va cai thién co ché giam sat dé
thich (rng v&i bdi cdnh sb héa manh mé.

Nhin chung, TMDT XBG mang lai nhiéu co hoi
nhwng déng thoi dat ra hang loat thach thirc cho co
quan quan ly nha nwoc, tir thué, chat lwong hang
hoa, logistics dén an ninh di liéu va thuc thi phap
luat. Viéc nhan dién day da cac thach thirc nay la
co s& quan trong dé xay dwng chinh sach quan ly
phu hop, nham dam bao TMDT phat trién bén virng,
minh bach va an toan trong nén kinh té sé.

2.5. Gidi phap hoan thién quan ly nha nuéc déi
v6i TMDT XBG.

Viéc phat trién manh mé cia TMDT XBG dat
ra yéu cau cap thiét phai hoan thién khung quan
ly nha nwéc nham dam bao thj trwong van hanh
minh bach, an toan va hiéu qua. Trwéc hét, hoan
thién khung phap ly 1a nén tadng quan trong dé diéu
chinh cac hoat ddng TMDT XBG trong bdi canh sb
hoéa sau rong. Cac quy dinh phap luat can duwoc
xay dwng cu thé va dong bd lién quan dén thué, thi
tuc xuét nhap khau, s& hiru tri tué, quan ly dir liéu
va bao vé quyén riéng tw. Theo OECD (2020), viéc
xac dinh nghia vu thué trong céc giao dich s XBG
chi cé thé thwe hién hiéu qua khi quéc gia cé khung
phéap ly ré rang, minh bach va c6 kha nang truy vét
giao dich. Béng thoi, phap luat quéc gia can dwoc
hai hoa vé&i cac tiéu chuan qudc té dé phu hop voi
thong 1é toan cau, déc biét trong bdi canh cac nén
tdng TMBDT I&n van hanh XBG ma khéng bi gi¢i han
b&i bién gigi dia ly.

Bén canh hoan thién phap ly, viéc day manh
chuyén ddi sé trong quan ly nha nuwéc déng vai tro
then chét. Quan ly TMDT XBG doi hdi kha nang xd
ly di liéu I&n, giam sat giao dich theo thdi gian thue
va kiém soat rii ro trén nén tang sé. Do d6, trién
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khai hai quan dién t&r, ap dung cdng nghé tri tué
nhan tao (Al) trong phan luéng ri ro va sb héa quy
trinh xuat nhap khau sé gitp gidm thoi gian théng
quan, han ché gian 1an thwong mai va nang cao
hiéu qua quan ly. Theo World Bank (2022), cac hé
thdng hai quan ap dung Al c6 thé gidm tir 30 - 40%
thoi gian kiém tra va tdng do chinh xac trong phan
tich rti ro. Bén canh do, viéc tich hop va chia sé di
liéu gitra cac bd nganh nhw hai quan, thué, céng
thwong va cdng an sé giup nha nwédc xay dwng co
s& di¥ lieu théng nhét phuc vu giam sat giao dich
TMBDT XBG.

Hop tac qubc té ciing la mot giadi phap quan
trong va tat yéu trong bdi canh TMDT XBG vuot
ra ngoai pham vi quan ly cta tirng qudc gia. Viéc
ky két cac théa thuan chia sé thong tin thué, div
liéu giao dich va quy trinh kiém soat gitra Viét Nam
va cac nén tang TMDT Ién sé gilp tdng cuong
tinh minh bach va han ché gian lan. OECD (2020)
nhan manh rang hop téc da phuong trong trao doi
thong tin la chia khoa dé giai quyét van dé that thu
thué trong giao dich sb. Ngoai ra, viéc tham gia cac
dién dan thwong mai s6 nhuw WTO, ASEAN Digital
Economy Framework Agreement hoac APEC sé
gitp Viét Nam tiép can cac chuan muc quan ly hién
dai, dong thoi tdng cudng tiéng néi trong viéc xay
dwng luat choi chung cia TMDT XBG.

DPé quan ly TMDT XBG hiéu qua, nang luc cla
co quan quan ly nha nwéc can dwoc cing cb toan
dién. Nhan lyc trong nganh thué, hai quan, cong
thwong va cong an can dugc dao tao chuyén sau
vé cong nghé sb, phap ly TMDT, phan tich di liéu
va an ninh mang. Theo Heeks (2020), sy thiéu hut
nang lwc quan ly s la mdt trong nhitng nguyén
nhan khién nhiéu qubc gia gap khé khan trong diéu
tiét nén kinh té s6. Bén canh do, tadng cwong giam
sat hoat ddng ctia cac nén tang TMDT 160, bao gdm
yéu cau minh bach thuat toan, bao cao giao dich va
co ché bdo vé ngudi tiéu dung, ciing la nhiém vu
quan trong dé kiém soat thi trwong.

Cubi cung, viéc hd tro doanh nghiép va nguoi
tiéu dung 1a gidi phap gép phan tao méi trwong
TMBDT XBG lanh manh va bén vitng. Nha nwéc can
cung cép théng tin phap Iy ré rang, huwéng dan doanh
nghiép tham gia TMDT XBG dung quy dinh va hd tro
nang cao nang lwc chuyén déi sé cho doanh nghiép
nhé va vira. Dbi v&i ngudi tiéu dung, can tang cudng
hé thdng giai quyét tranh chép truc tuyén va co ché
bao vé quyén loi dbi v&i cac giao dich phat sinh voi
ngwdi ban & nwéc ngoai. UNCTAD (2021) cho réng
bado vé nguoi tiéu dung 1a yéu té quan trong trong
viéc xay duwng niém tin d6i véi TMDT XBG, tir d6 thic
day tang trwdng bén viing.

Nhin chung, quan ly nha nwéc dbi véi TMDT
XBG ddi héi mot bo gidi phap dong bo, tir hoan
thién phap luat, tang cwdng nang lwc quan ly, thic
day chuyén ddi s6 dén mé rong hop tac quéc té va
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hé tro' cac chi thé tham gia thi trwong. Pay 1a co s&
quan trong dé Viét Nam phat trién TMDT XBG theo
hwéng minh bach, hiéu qué va phu hop véi xu thé
toan ciu ctia nén kinh té sé.

3. Két luan

TMBT XBG dang tré thanh déng Iwc quan trong
cua kinh té sb, nhung déng thdi ciing tao ra hang
loat thach thirc déi v&i quén ly nha nwéc, bao
gdm van dé thué, kiém soat chat lwong hang hda,
logistics qudc t&, an ninh di¥ liéu va thwc thi phap
luat. Nhirng thach thtrc nay phan anh sw phire tap
clia méi trwong giao dich sd, noi cac chi thé hoat
dong vuwot ra ngoai pham vi kiém soat clia phap luat
truyén théng. Trong bdi canh d6, vai trd cla nha
nwéc tré nén dac biét quan trong nham bao dam tinh
minh bach, an toan va canh tranh lanh manh trén thj
trwong, thdng qua viéc hoan thién khung phap ly,
tang cuong nang lwc quan tri s6 va m& réng hop
tac quéc té. Dong thoi, quan ly hiéu qua TMBT XBG
con gop phan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
tao méi trrd'ng thuan lgi cho doanh nghiép tham gia
chudi gia tri toan cau. Hwéng nghién ctru tiép theo
c6 thé tap trung danh gia sau hon tac dong cta kinh
t& s6 dén cu tric thwong mai quéc té, bao gém sw
thay ddi trong chudi cung rng, hanh vi thi treong va
mé hinh canh tranh, nhdm cung c4p co s& khoa hoc

cho viéc hoach dinh chinh sach phu hop trong giai
doan chuyén déi sb hién nay =
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Abstract: Cross-border e-commerce has become a significant driver of global trade growth, enabling firms to expand their
markets through advanced digital platforms and Internet infrastructure. However, this rapid expansion also presents substantial
challenges for state governance, particularly in relation to taxation, product quality control, international logistics, data security,
and consumer protection. This article examines the current development of cross-border e-commerce worldwide and in Vietnam,
identifying governance risks arising from the extraterritorial and multi-jurisdictional nature of digital transactions. The findings
underscore the critical role of the state in establishing an appropriate legal framework, strengthening digital governance capacity,
promoting international cooperation, and supporting market participants.
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