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Tom tat: Bai bao danh gia thuc trang ky ndng giao tiép su pham vdi tré 5 - 6 tuéi cda sinh vién nam thit 2,
nganh Gido duc mam non Truong Dai hoc Thi D6 Ha N6i trong boi canh yéu cau nghé nghiép doi héi gido
vién khéng chi “truyén dat” ma con thiét 1ap quan hé, tao an toan tam ly va diéu chinh tuong tdc theo dic
diém ca nhan cda tré. Trong khuon kho bai béo, tac gia xac dinh ky ndng giao tiép su pham gom ba nhém:
thiét Iap moi quan hé, trao doi thong tin, va st dung phuong tién giao tiép. Khéo sat 193 sinh vién nam thit
2 nganh Gido duc mam non Truong Pai hoc Thu D6 Ha Noi, cho thay ky nang giao tiép su pham dat mifc
trung binh cua thang do, trong do ky ndng trao doi thng tin dat mirc cao nhét, tiép dén I ky ndng thiét 1ap
moi quan hé, va thip nhat Ia ky nang st dung phuong tién giao tiép. Két qué chi ra khoang cach gitta yéu
cau ly luan va ndng e thire hanh cda sinh vién, qua do goi y trong qua trinh dao tao can cha y nhiéu hon
dén hoat dong thuc hanh, tang co ché phan hdi trong thuc tap, chuén hoa tiéu chi hanh vi giao tiép va rén
luyén ndng luc tuong téc dé nang ky ndng tir trung binh 1én mic dap tng nghé nghiép.

Tir khoa: Ky nang giao tiép, thure hanh, thuc tap, gido duc mam non.
Nhén bai: 23/12/2025; Bién tap: 24/12/2025; Phan bién: 29/12/2025; Duyét dang: 05/01/2026.

1. Pat van dé

Gi&o duc mam non (GDMN) |a giai doan dat nén
tang cho sy phat trién toan dién cla tré, trong d6 ky
nang (KN) giao tiép sw pham gitra gido vién (GV)
va tré déng vai trd KN quan trong, nén tng ctia moi
hoat dong cham soc, nudi duwdng, giao duc (GD)
tré mam non. Chat lwong twong tac gitra GV véi
tré (teacher - child interactions) dwoc ghi nhan co
mdi quan hé chat ché v&i sy phat trién ngdn ng
va nang lwc nhan thirc cda tré, thé hién thong qua
céac hoat déng gido duc, cham séc, nudi dwdng. Két
qua nghién clru doc & Ira tudi mau gido cho thay
cac thanh té t6 chirc I&p va hd tro hoc tap cé kha
nang du bao sw phat trién vén ti tiép nhan cla tré.

Xét & chiéu ngwoc lai, nang lwc giao tiép cla
GV va giao sinh/sinh vién (SV) nganh GDMN
khong ty hinh thanh ma chiu tac déng clda qua
trinh dao tao, thwc hanh nghé nghiép. Cac hoat
dong dao tao dwa trén cac tinh hubng gia dinh dé
rén luyén nghiép vu suw pham trong chuwong trinh
dao tao SV nganh GDMN dwgc chirng minh giup
cai thién cac KN twong tac cét 16i nhw dap ing sw
nhay cam, tén trong tinh tw cha, thiét lap gi¢i han
va giao tiép 101 noi.

Trong bdi canh Viét Nam, chuan nghe nghiép
GVMN nhan manh yéu ciu vé giao tiép, rng xt
sw pham va té chirc méi trwéng gido duc an toan,
than thién. Bai viét khdo sat thwc trang KN giao
tiép cla SV ndm thr 2 nganh GDMN v&i tré 5 - 6
tudi va phan tich cac van dé xoay quanh thyc trang
nham cung cap can c cho hoat déng dao tao GV
nganh GDMN néi chung, cong tac dao tao GVMN

cla Trwo’ng Pai hoc (DH) Tha D6 Ha ndi phu hop
v&i yéu ciu cla thye tién.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Co sé ly luén

KN giao tiép sw pham la sw van dung kién thirc
va kinh nghiém hanh déng ctia GV vao viéc thuwc
hién co6 hiéu qua cac hanh dong thiét lap mdi quan
hé, trao dbi thong tin v& nhan thire, tinh cdm va hanh
doéng, ciing nhw sir dung cac phwong tién giao tiép
Vv6i ngudi hoc trong nhirng diéu kién xac dinh. KN
giao t|ep s pham gom ba nhém KN co ban: thiét
lap mdi quan hé; truyén dat théng tin nhan thic,
tinh cdm, hanh déng; s dung phwong tién giao tiép
phu hop, hiéu qua. KN giao tiép sw pham duoc thé
hién ca trong qua trinh va két qua cia hoat déng
giao tiép.

Thiétlap mdi quan hé la mét trong nhixng KN giao
tiép s pham quan trong, dac biét trong GDMN, b&i
giao tiép trwdc hét 1a sy lién hé gitra cac chu thé,
tao tién dé cho qua trinh trao dbi thong tin va tac
doéng giao duc. Dbi twong giao tiép ctia SV nganh
GDMN la tré& em MN néi chung, tré 5 - 6 tudi noi
riéng, Ira tudi co dac diém tam ly dang hinh thanh
va phat trién, d&i séng xtic cdm - tinh cam chi phdi
manh mé hanh vi va nhan thtc. Khi dén trweong, tré
can mot méi trwéng an toan vé tam Iy va thé chét
dé thich nghi v&i méi trwdng maéi. Trén co s& phan
tich d&c diém tam ly tré va yéu cau cla giao tiép sw
pham MN, c6 thé khéng dinh KN thiét 1ap mébi quan
hé 1a KN dau tién va cé y nghia quyét dinh déi voi
hiéu qua GD tré. KN thiét 1ap méi quan hé cta SV
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nganh GDMN véi tré 5 - 6 tudi dwoc hiéu 1a sy van
dung kién thirc va kinh nghiém hanh dong nham thé
hién sw tén trong, thién y, thu hiéu tam ly va yéu
thwong tré, qua do tao cho tré cdm giac an toan, tin
cay, vui vé va thoai mai khi giao tiép véi GV.

Trao d6i thong tin la ndi dung co ban va trung
tam cla giao tiép, c6 anh hwéng truc tiép dén
hiéu qua clia qua trinh giao tiép sw pham. Vé ban
chét, giao tiép la qua trinh truyén dat va tiép nhan
thong tin gitra cac cha thé nham tac déng qua lai
l&n nhau. Do do, trao dbi théng tin c6 hiéu qua doi
héi cha thé giao tiép phai biét van dung kién thuc,
kinh nghiém va KN nghé nghiép mét cach linh hoat.
Trong GDMN, muc dich cla viéc trao déi théng tin
véi tré 1a gitp tré phat trién toan dién cac linh vuc:
nhan thirc, tinh cdm - KN x& hdi, thé chat, thAm my
va ngon ngir.

Cac muc tiéu nay mang tinh tich hop, duwoc l6ng
ghép trong cac hoat déng gidao duc hang ngay. Vi
vay, viéc truyén dat théng tin t&i tré phai dam bao
tinh dang dan, day da, phu hop véi chuwong trinh
giao duc mam non; phat huy tinh tich cwc cla tré;
phu hop véi dac diém tam ly Ira tudi va c& nhan tré;
dong thei dam béo tinh truc quan, sinh dong. Nhw
vay, KN trao dbi théng tin vé& nhan thic, tinh cam,
hanh déng ctia SV nganh GDMN vé&i tré 5 - 6 tudi
la sw van dung hiéu qua kién thirc va kinh nghiém
nghé& nghiép vao qua trinh trao di véi tré cac noi
dung kién thirc, cdm xuc va hanh déng trong nhirng
diéu kién giao tiép cu thé.

Trong giao tiép sw pham, phwong tién giao tiép
gilr vai tro dac biét quan trong, trong dé ngdn nglr néi
duoc coi la phwong tién giao tiép dac trung va chi
yéu clia con ngudi néi chung, cta SV nganh GDMN
noi riéng. Bén canh do, cac phwong tién phi ngdn ngr
nhw nét mat, ct chi, anh mat, diéu b, trang phuc va
cac phuwong tién vat chat (46 dung, dd choi, gido cu
trire quan) cling dwoc st dung thwong xuyén va co
tac ddng manh mé dén hiéu qua giao tiép, dac biét
Vi tré 5 - 6 tudi - Itra tudi chwa biét chi va co tw duy
tric quan hanh dong la chi yéu. Trong giao tiép voi
tré 5 - 6 tudi, SV nganh GDMN chd yéu siv dung ngon
ng néi két hop véi hanh vi, ctr chi phi ngdn ngdr va do
dung, d6 choi nhadm gidp tré dé dang tiép nhan théng
tin, hinh thanh cdm xuc tich cwe va linh hdi tri thirc tién
khoa hoc. Viéc Iwa chon tir ngir chuan muec, gidu ngi
diéu, két hop hai hoa véi cac phuong tién phi ngon
nglr va phwong tién triec quan cé y nghia quan trong
trong viéc tac déng dén nhan thirc va tinh cam clia tré.
Nhw vay, KN sir dung phwong tién giao tiép ctia SV
nganh GDMN vé&i tré 5 - 6 tudi dwoc hiéu 1a sy van
dung kién thirc va kinh nghiém nghé nghiép vao viéc
st dung hiéu qua ngén nglr néi, hanh vi ctv chi phi
ngén ngir va d6 dung, d6 choi trong nhirng diéu kién
giao tiép xac dinh.

Tl quan niém trén, ching t6i cho rang, KN giao
tiép sw pham clia SV nam thi» 2 nganh GDMN vai tré
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5 - 6 tudi la sw van dung kién thirc, kinh nghiém hanh
déng/hoat ddong ctia SV mam non vao thue hién co
hiéu qua cac hanh déng thiét 1ap mdi quan hé, trao
doi thong tin vé nhan thirc, tinh cdm, hanh dong va
st dung cac phwong tién giao tiép véi tré 5 - 6 tudi
trong nhirng diéu kién xac dinh, hwéng t&i sw hinh
thanh phat trién nhan cach toan dién cho tré.

2.2. Phurong phap nghién ctru

Nghién ctu nay s&r dung PP nghién cltru ly
thuyét va nghién ctru thuc tién, khao sat trén 193
SV nganh GDMN nam th 2 Trwdng BDH Thu B6
Ha ndi. Két qua khao sat dwoc danh gia theo thang
do 5 mirc d6 cua Likert, cu thé nhw sau: Thang do
5 mrc d6 chuyén dinh lvong twong (ng tlr 1 dén
5, diém t6i da clia thang do 1a 5 (max) va diém tbi
thiéu 1 (min). Do vay, X clia cac mlrc s& nam trong
khoang 1< X < 5, két quéa s& dwoc tinh nhw sau:

Mec 1 (R4t thdp): 1,0<DTB<1,8

Mirc 2 (Thép): 1,8 <DTB<2,6

Muc 3 (Trung binh): 2,6 <BDTB < 3,4

Mdc 4 (Cao): 3,4 <DTB<4,2

Mirc 5 (R4t cao): 4,20 <DTB < 5,0

2.3.Thuc trang KN giao tiép sw pham véi tré 5 -
6 tudi ctia SV ndm thir 2 nganh GDMN Trwong PH
Tha D6 Ha Noi

Bang 2.1. KN giao tiép véi tré 5 - 6 tudi ciia SV

nganh GDMN néam tha 2

Piém i -
STT Cac ky nang trung TI]u lec
N bac | dod
binh
1 |KN thiét 1ap mbi quan hé véi tré 3,04 2 | TB
9 K!\I traq d0i théng tin vé nhan thic, tinh cam, 3,06 1 8
hanh dong

3 | KN str dung phuong tién giao tiép 3,02 3 | TB
Diém TBT 3,04 B

Két qua thuc trang & bang trén phan anh muc
do phat trién KN giao tiép sw pham véi tré 5 - 6 tudi
cla SV nam th& 2 nganh GDMN theo dung khung
ly luan cta bai bao, trong d6 KN dwoc clu tric
thanh ba nhém hanh déng: (i) thiét 1ap méi quan
hé, (i) trao ddi théng tin vé nhan thirc - tinh cdm -
hanh doéng, (i) s dung phwong tién giao tiép. Ca
ba nhém déu dat m&c Trung binh véi diém trung
binh chung (BTB) = 3,04. Theo thang do Likert clia
nghién ctru, “Trung binh” twong &ng khoang 2,6 <
DTB < 3,4. Vi vay, két qué cho phép khang dinh
nang lwc giao tiép clia SV da hinh thanh & muc
nén tang, song chwa dat mirc dd yéu cau clia nghé
nghiép - tirc chwa da &n dinh va linh hoat dé dap
&ng nhéat quan céc tinh hubng giao tiép giau bién
thién trong I&p hoc MN.

Xét theo tht bac, nhdm trao ddi thong tin dat cao
nhat (BTB = 3,06; hang 1), tiép theo la thiét 1ap mdi
quan hé (BTB = 3,04; hang 2), va thap nhat 1a st
dung phuwong tién giao tiép (BTB = 3,02; hang 3).



Mé&c du dd chénh diém sé nho (0,04 gitra cao nhat
va thap nhét), tht bac nay cé y nghia chuyén mén
ro rét khi dat trong logic toan bd cac KN: SV c6 xu
hwéng twong dbi “manh” & thanh tb thién vé ngén
nglr - ndi dung (trao dbi/gidi thich/hwéng dan) hon
la thanh td thién vé twong tac quan hé va twong tac
da kénh (két hop I&i néi - phi ngdn ngir - phuong
tién trirc quan). Noi cach khac, nang lyc giao tiép
cua SV dang nghleng vé “truyén dat” trong khi nghé
GDMN, nhu cac két qué nghién ctru da nhan manh,
doi hdi GV khéng chi truyén dat ma con tao lap quan
hé, cdm giac an toan va diéu chinh twong tac theo
dac diém ca nhan tré, cu thé nhw sau:

Thir nhét, viéc trao dbi théng tin dirng hang 1
(3,06) cho thady SV da cé mirc do nhét dinh trong
viéc truyén tai théng tin nhan thiec, tinh cam va
hanh déng dén tré 5 - 6 tudi. Két qua nay phu hop
v&i thye té dao tao giai doan dau, khi SV thuwong
dwoc tiép can sém véi cac hoc phan PP t chirc
hoat déng, ké hoach GD va ky thuat dién dat. Tuy
nhién, & Ira tudi 5 - 6, giao tiép khong chi 1a “néi
dung ndi dung”, ma con la lam cho théng diép tr&
nén dé tiép nhan, co tinh goi mé, déng thoi khoi goii
dwoc cdm xuc tich cwe va thic day tw diéu chinh
hanh vi cta tré. Do d6, mirc “Trung binh” cho thay
SV ¢6 thé thuc hién dwoc cac thao tac giao tiép co
ban trong diéu kién thuan loi, nhwng van dé roi vao
tinh trang khéng dam bao yéu cau khi tinh huéng
phat sinh, vi du: tré phan (ng ngoai du kién, nhém
tré mét tap trung, xung dot gitra tré, hodc khac biét
ca nhan vé ngén ngi va ty kiém soat. Day la diém
quan trong ma co sé ly luadn ma cac nha nghién ctru
da chi ra: chét lwong twong tac GV véi tré cé mbi
lién hé voi phat trién ngdn nglr va nang Iwc hoc tap
s&m cua tré, do vay “chat lwong” & day khong thé
chi do bang viéc c6 hodc khong truyén dat, ma phu
thubc vao cach twong tac thuc déy hoc tap va cam
xUc cla tré (bai dan Yang va cong sw).

Ther hai, KN thiét 1ap mdi quan hé cta SV vai tré
5 - 6 tudi dwoc xép hang 2 (3,04), day la mot KN
dwoc coi nhw mét KN “nén moéng” ctia hai nhém
KN con lai, nhw cac nghién clru da chi ra: thiét lap
quan hé tao tién dé& cho trao dbi théng tin va tac
dong GD; dac biét vé&i tré 5 - 6 tudi, doi séng xuc
cam chi phdi manh hanh vi va nhan thie, va tré can
moi tredng an toan vé tam ly dé thich nghi. Vi vay,
viéc KN nay chi & mirc Trung binh cho thdy rang SV
c6 thé thé hién thién y va sy than thién & mac phd
quat, nhwng chwa chac da dat nang lwc quan hé
theo nghia “doc dwoc tré” va duy tri gan két tich cuc
trong twong tac kéo dai. Diém nay twong thich véi
quan diém da chi ra: SV c6 wu thé twong déi & thai
do6 tén trong/thién y nhwng han ché & ca thé héa
twong tac theo nhu ciu/hoan canh riéng cla tré.
Tw goéc nhin phat trién nghé, day 1a dang han ché
phd bién & giai doan Ia SV - nhitng GVMN twong
lai: ngwoi hoc cé thai dd dung nhuwng thiéu vén trai
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nghiém dé chuyén thai d6 thanh nang lwc quan hé
bén virng trong tinh huéng phtrc hop.

Thir ba, KN s dung phuwong tién giao tiép dat
thap nhét (3,02) 1a mot két qua dang chu y vi trong
GDMN, giao tiép hiéu qua thwdng la giao tiép da
phuwong thirc: 161 néi két hop anh mét, nét mat, clr
chi, khoadng cach giao tiép va d6 dung truc quan.
Cac nha nghién cru tam ly hoc sw pham da nhén
manh réng bén canh ngdn ngl noi, cac phwong
tién phi ngén ngl va phwong tién vat chat cé tac
déng manh téi hiéu qua giao tiép, nhéat la véi tré 5
- 6 tudi - Itra tudi chwa biét chir va tw duy trrc quan
- hanh déng 1a kiéu tw duy dién hinh, dang chiém wu
thé trong tw duy cla tré.

Do d6, viéc KN nay thap nhat goi y mot “diém
nghén” clia dao tao: sinh vién c6 thé ndi/giang giai
twong ddi 6n, nhung chwa lam chi nhip diéu va
td chirc twong tac bang cac tin hiéu phi ngdn ngir
(tao chu y, diéu tiét I&6p, ciing ¢d hanh vi tich cwc)
va bang dd dung truc quan (t&ng tinh sinh déng, hd
tro hiéu va ghi nhé). O cac 16p MN, viéc han ché &
kénh phi ngbn ngl - trirc quan thwong kéo theo hai
hé qua: (i) théng diép sw pham kém hép dan hoac
khé “neo” vao trdi nghiém cla tré, khién tré giam
chu y; (i) kha nang diéu tiét hanh vi gidam, dan dén
tang ganh nang quan ly I&p. Day cling la ndi dung
can dwoc khuyén nghi déi véi cac chuwong trmh dao
tao GV ndi chung, dao tao GVMN néi riéng: can rén
luyén nang lwc phdi hop phwong tién phi ngdn ngiv
va x ly tinh hudng diéu tiét hanh vi.

Bén canh d6, quan sat bang sé liéu cho thdy mot
thwe trang quan trong: Do cac DTB déu nam sat
nhau, viéc nhan thirc thyc trang vé KN giao tiép sw
pham véi tré 5 - 6 tudi cia sinh vién nganh GDMN
khéng nén “phéng dai” khoang cach gilra cac nhém
KN, ma nén tap trung vao mau hinh cu truc, bdi
néu khong sé dan dén nhirng nhan thirc chwa ding
vé thyc trang nay. Mau hinh d6 1a: (1) ca ba nhém
KN déu chua vuot nguo’ng “Cao” (3,4); va (2) nang
lwc ngh|eng vé giao tiép bang 1&i va ndi dung hon
la giao tiép bang quan hé va da phwong thirc. Mau
hinh nay gilp lién két truc tiép tir co s& ly luan sang
nhitng dé& xuét cho chwong trinh dao tao: néu KN
giao tiép sw pham Ia “van dung kién thirc va kinh
nghiém hanh déng” trong diéu kién xac dinh, thi
viéc SV dat & mrc Trung binh theo thang do 5 mirc
d6, phan anh rang ho da co kién thirc nhung chuwa
da “kinh nghiém hanh déng” va co ché phan hoi dé
chuén héa hanh vi giao tiép theo chuan nghé.

Twr d6, co thé thay réng, thuc trang trén da cling
cb ly thuyét da dwoc néu ra vé huéng can thiép:
tang cwdng dao tao dwa trén thye hanh c6 giam sat
va phan hoi (micro-teaching, mé phéng tinh huéng,
phan héi sau gi®’ day), chuan héa tiéu chi hanh vi
giao tiép dé& SV c6 “dich” cu thé khi luyén tap, va
thiét k& nhiém vu rén luyén tap trung vao twong
tac hai chiéu ciing nhw x& ly tinh huéng phirc hop
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trong I&p MN. Theo logic nay, muc tiéu khéng chi
la ndng mirc dé dat dwoc Ién mirc trung binh cla
thang do, ma 1a tai can bang cau tric nang luc:
tr “thién vé truyén dat” sang “tich hop quan hé -
ndi dung - phwong tién”, qua dé dap &ng yéu cau
nghé nghiép MN vé tao méi trwéng an toan, than
thién va téi wu hoa twong tac GV - tré.

3. Két luan

Két luan cuia bai nghién ctru chi ra rang KN giao
tiép sw pham cta SV nam th 2 nganh GDMN
Trwong DH Tha D6 Ha No6i voi tré 5 - 6 tudi hién
dang & murc trung binh, v&i sw chénh léch ro rét
gitra cac KN. Cu thé, SV thé hién KN trao ddi thong
tin tét hon so véi viéc thiét 1ap méi quan hé hay st
dung phuwong tién giao tiép. Tuy nhién, sw thiéu linh
hoat trong viéc ca thé hoa twong tac vaéi tré, dac biét
la viéc st dung két hop cac phwong tién giao tiép
phi ngén ngir va vat chat nhw anh mat, cr chi va dd
choi, cho thdy mét khoang cach 16n trong KN thuwe
hanh cta SV.

Cac yéu tb nhw nang lwc ca nhan cla SV, sw tw
tin va kha nang kiém soat cdm xuc c6 anh hudng
quan trong dén KN giao tiép sw pham. Dé cai thién
tinh hinh, bai viét d& xuat can tang cwéong cac hoat

dong thwec hanh gan véi tinh hubng thyc té, chang
han nhw mé phdng I&p hoc, phan hdi sau gi®' day
va chuan haa tiéu chi hanh vi giao tiép. Bong thoi,
cac chwong trinh dao tao can chu trong dén viéc
phat trién nang lwc twong tac va x& ly cac tinh
hudng phrc tap trong méi truéng GDMN dé nang
cao chét lwong giang day. Két qua nghién ctru ciing
nh&n manh tdm quan trong ctia viéc hoan thién mai
trwdng dao tao, tao co hdi cho SV trai nghiém thyc
té trong qua trinh hoc tap dé dap rng dwoc yéu cau
nghé nghiép trong twong lai ®
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Communication skills with 5-6 years old children by second-year preschool education students at Hanoi Metropolitan University
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Abstract: This article assesses the current state of pedagogical communication skills with 5-6 years old children among
second-year Preschool Education students at Hanoi Metropolitan University, in the context of professional demands requiring
the teachers not only to "communicate" but also to establish relationships, create psychological security, and adjust interactions
according to the individual characteristics of each child. Within this article, the author identifies pedagogical communication
Skills comprising three groups: relationship building, information exchange, and the use of communication tools. A survey on
193 second-year Preschool Education students at Hanoi Metropolitan University revealed that pedagogical communication
Skills were at an average level on the scale, with information exchange skills being the highest, followed by relationship building
skills, and communication tool usage skills being the lowest. The results indicate a gap between theoretical requirements and
students' practical abilities, suggesting that more attention should be paid to practical activities during training, increased
feedback mechanisms in internships, standardized criteria for communication behavior, and the development of interaction
Skills to raise skills from average to a level that meets professional requirements.

Keywords: Communication skills, practice, internship, preschool education.
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