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1. Đặt vấn đề
Blended Learning (học tập kết hợp) là phương 

pháp giảng dạy kết hợp giữa hình thức học tập trực 
tiếp trên lớp và học tập trực tuyến thông qua các nền 
tảng công nghệ. Graham (2006) cho rằng Blended 
Learning là sự kết hợp giữa giảng dạy trực diện và 
các hoạt động học tập trực tuyến nhằm tối ưu hóa 
quá trình tiếp thu kiến thức. Cùng quan điểm đó, 
Garrison và Vaughan (2008) nhấn mạnh Blended 
Learning là sự tích hợp có chủ ý giữa hai hình thức 
này để tạo ra môi trường học tập hiệu quả.

Trong giáo dục hiện đại, Blended Learning không 
chỉ góp phần nâng cao chất lượng dạy học mà còn 
tạo điều kiện cho người học tiếp cận tài liệu linh 
hoạt, phát triển năng lực tự học và kỹ năng sử dụng 
công nghệ. Nghiên cứu của Horn và Staker (2015) 
cho thấy mô hình này giúp tăng cường tương tác, 
phát triển tư duy phản biện và cải thiện kết quả học 
tập. Bonk và Graham (2012) cũng khẳng định việc 
sử dụng công nghệ để bổ trợ cho giảng dạy trực tiếp 
giúp nâng cao trải nghiệm học tập của người học.

Khác với eLearning thuần túy, Blended Learning 
không nhằm thay thế vai trò của giảng viên mà hỗ 
trợ giảng viên tận dụng công nghệ để nâng cao 
chất lượng bài giảng và đặt người học ở vị trí trung 
tâm của quá trình học tập. Người học vừa tham gia 
các hoạt động trên lớp, vừa khai thác hiệu quả các 
nguồn tài nguyên học tập trực tuyến, với mức độ 
linh hoạt khác nhau tùy theo điều kiện triển khai.

Theo Watson (2008), mô hình Blended Learning 
có thể được tổ chức với nhiều hình thức khác nhau, 
từ giảng dạy chủ yếu trên lớp có hỗ trợ trực tuyến 
đến các chương trình kết hợp linh hoạt giữa học 
trực tiếp và học trực tuyến. Nguyễn Hoàng Trang 
(2018) cho rằng Blended Learning hiện nay được 
triển khai ở ba mức độ: cung cấp tài liệu trực tuyến 
hỗ trợ học tập; kết hợp bài giảng trực tuyến với dạy 
học truyền thống; và tổ chức kiểm tra, đánh giá trực 

tuyến bên cạnh các hoạt động học tập trực tiếp. 
Các mức độ này cho phép Blended Learning được 
áp dụng linh hoạt, phù hợp với mục tiêu và điều kiện 
của từng cơ sở giáo dục.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Vai trò của phương pháp Blended learning 

đối với đổi mới phương pháp giảng dạy và ứng dụng 
vào việc giảng dạy tiếng Anh

2.1.1. Vai trò của phương pháp Blended learning đối 
với đổi mới phương pháp giảng dạy

Việc đổi mới phương pháp giảng dạy là một yêu 
cầu tất yếu trong giáo dục ở nhiều quốc gia, trong 
đó có Việt Nam. Với phương pháp dạy học Blended 
Learning, người học được đặt làm trung tâm trong 
quá trình dạy - học. Họ sẽ chủ động tiếp nhận kiến 
thức từ nhiều nguồn tài liệu khác nhau với sự hỗ 
trợ của công nghệ và sự định hướng từ giảng viên. 
Vai trò của người dạy không chỉ là truyền đạt kiến 
thức mà còn bao gồm các vai trò khác như hướng 
dẫn, cung cấp thông tin, giám sát và tổ chức các 
hoạt động học tập. Mô hình Blended Learning tăng 
cường sự tương tác giữa giáo viên và học sinh. 
Người học nhận được sự hướng dẫn và giải thích 
chi tiết từ giảng viên trong các lớp học truyền thống, 
đồng thời tham gia vào các hoạt động trên lớp bên 
cạnh việc tương tác trong các lớp học trực tuyến. 
Blended Learning tạo ra sự kết hợp hài hòa giữa 
hoạt động học tập tại cơ sở giáo dục (offline) và 
học online nhằm nâng cao hiệu quả học tập. Với 
phương pháp này, người học có những trải nghiệm 
học tập thú vị, thu hút sự tham gia tích cực của 
họ, từ đó làm tăng niềm yêu thích đối với môn học.
Blended Learning không chỉ đơn thuần là sự kết 
hợp giữa hình thức học trực tiếp và học trực tuyến 
mà là sự bổ sung cho nhau, phát huy những ưu 
điểm của từng phương thức dạy học. Ưu điểm lớn 
nhất của dạy học truyền thống là khả năng giao tiếp 
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hiệu quả nhờ vào nét mặt, ngôn ngữ cơ thể, giọng 
nói và giao tiếp bằng ánh mắt, những yếu tố này 
rất dễ nhận biết khi tham gia trực tiếp tại lớp học. 
Nếu thiếu đi những biểu hiện này, não bộ sẽ khó 
tiếp nhận tín hiệu giao tiếp, dẫn đến khả năng cao 
xảy ra sự hiểu nhầm. Do đó, các buổi học trực tiếp 
vẫn rất cần thiết, điều mà việc tự học qua máy tính 
không thể thay thế được. Dạy học trực tuyến nhờ 
vào công nghệ mang lại sự linh hoạt và tính chủ 
động trong việc học của người học. Phương thức 
này giúp người học trở nên tự chủ hơn, phát triển 
khả năng tự học và năng lực phát hiện, giải quyết 
vấn đề. Tuy nhiên, người học có thể dễ dàng bỏ 
lỡ cơ hội học tập nếu họ không tự giác và độc lập, 
đồng thời có thể mất đi sự hứng thú và động lực 
học khi thiếu tương tác trực tiếp với giảng viên và 
bạn bè trong lớp như ở các lớp học truyền thống.
Hơn nữa, với nguồn kiến thức phong phú và đa 
dạng có thể tìm kiếm nhờ vào các ứng dụng công 
nghệ, việc chỉ tham gia các lớp học truyền thống 
sẽ giới hạn khả năng khám phá, tìm tòi và sáng 
tạo của người học. Từ những phân tích trên, có thể 
thấy rằng Blended Learning có khả năng khắc phục 
những thiếu sót của cả hai hình thức dạy học trên, 
đóng góp quan trọng vào việc đổi mới phương pháp 
giảng dạy.

2.1.2. Ứng dụng phương pháp Blended learning 
vào việc giảng dạy tiếng Anh

Đối với việc cải tiến phương pháp giảng dạy 
ngoại ngữ, mô hình Blended Learning có khả năng 
nâng cao trải nghiệm của người học với một ngôn 
ngữ mới và mang lại hiệu quả cao hơn trong việc 
giao tiếp và thực hành ngôn ngữ đó (Tawil, 2018). 
Nghiên cứu của Banditvilai (2016) cho thấy phương 
pháp dạy học này có vai trò quan trọng trong việc 
phát triển bốn kỹ năng ngôn ngữ gồm Nghe, Nói, 
Đọc và Viết, đồng thời nâng cao tính tự chủ và động 
lực học tập của sinh viên. Với sự phát triển của công 
nghệ, Blended Learning cung cấp cho giáo viên các 
công cụ để nhanh chóng giải đáp thắc mắc của học 
viên. Người học có thể luyện nghe và nói tiếng Anh 
hàng ngày thông qua nhiều hình thức khác nhau, từ 
đó đạt được những kết quả như: Tiếp thu bài giảng 
trên lớp tốt hơn nhờ làm quen với kiến thức trước 
khi đến lớp thông qua giáo trình điện tử; ghi nhớ 
kiến thức lâu hơn nhờ ôn tập nhiều lần với cả giáo 
trình sách và giáo trình điện tử.

Tại Trường Cao đẳng Sơn La, việc giảng dạy 
tiếng Anh chủ yếu diễn ra theo phương pháp truyền 
thống: sinh viên tham gia lớp học, nghe giảng, thực 
hành và thảo luận cũng như làm bài tập trong giáo 
trình. Tuy nhiên, một phần không nhỏ sinh viên vẫn 
chưa thực sự chủ động trong việc tự học và khai 
thác tài liệu qua Internet, dẫn đến việc năng lực 
ngoại ngữ còn hạn chế. Do đó, để phát triển năng 
lực tự học và khám phá kiến thức của sinh viên, 
kết hợp với nội dung bài giảng trên lớp, việc ứng 

dụng mô hình Blended Learning là cần thiết. Dưới 
sự hướng dẫn và giám sát của giảng viên cùng với 
công nghệ hiện đại, sinh viên sẽ trở nên chủ động 
và tích cực hơn trong việc hoàn thành các nhiệm 
vụ học tập được giao trong thời hạn quy định thông 
qua các ứng dụng học tập trực tuyến. Họ cũng 
có thể sử dụng các kênh giao tiếp trực tuyến như 
messengers, cộng đồng mạng và các công cụ quản 
lý tác vụ để lập kế hoạch công việc và theo dõi tiến 
độ. Ngoài ra, dịch vụ chia sẻ tài liệu như Google 
Docs sẽ hỗ trợ họ trong việc làm việc nhóm và phản 
hồi về dự án.

Phương pháp dạy học tiếng Anh theo mô hình 
Blended Learning có thể được triển khai qua các 
hoạt động sau:

2.1.2.1. Hoạt động nhóm:
Phương pháp học trực tiếp: Người học tham gia 

thảo luận và làm việc cùng nhau trong lớp.
Phương pháp học trực tuyến: Học viên sử dụng 

các kênh giao tiếp trực tuyến như messengers, 
cộng đồng mạng và công cụ quản lý tác vụ để lập 
kế hoạch và kiểm tra quá trình làm việc. Họ cũng sử 
dụng dịch vụ chia sẻ tài liệu (ví dụ: Google Docs) để 
thực hiện công việc và phản hồi về dự án.

2.1.2.2. Hoạt động thực hành giao tiếp ngoại 
ngữ theo cặp hoặc nhóm nhỏ:

Phương pháp học trực tiếp: Trong lớp, người 
học được chia thành các nhóm để thảo luận về một 
chủ đề cụ thể.

Phương pháp học trực tuyến: Ngoài các cuộc thảo 
luận tại lớp, học viên có thể sử dụng dịch vụ trực tuyến 
như trò chuyện văn bản và thoại (ví dụ: Discord).

2.1.2.3. Hoạt động kiểm tra và đánh giá:
Phương pháp học trực tiếp: Người học viết tiểu 

luận và thực hiện các bài kiểm tra giữa kỳ và cuối kỳ.
Phương pháp học trực tuyến: Sự tiến bộ của 

người học được đánh giá thông qua các hoạt động 
như thực hiện các câu đố và bài kiểm tra trực tuyến.

2.2. Một số gợi ý khi áp dụng mô hình học kết 
hợp trong hoạt động đào tạo ngoại ngữ tại Trường 
Cao đẳng Sơn La

Qua nghiên cứu và phân tích mô hình học kết 
hợp, tác giả nhận thấy rằng việc áp dụng mô hình 
này vào đào tạo ngoại ngữ tại Trường Cao đẳng 
Sơn La là hoàn toàn phù hợp, đặc biệt trong bối 
cảnh hiện nay. Vì vậy, tác giả gợi ý một số nội dung 
sau để có thể áp dụng thành công mô hình này: 

Thứ nhất, cần xây dựng khóa học kết hợp. Việc 
xây dựng khóa học này phải tuân theo một số 
nguyên tắc cơ bản như: (1) Xác định mục tiêu cốt 
lõi của khóa học cùng với kiến thức, kỹ năng và 
thái độ mà người học cần đạt được sau khi hoàn 
thành khóa học; (2) Xác định hình thức và nội dung 
kiểm tra, đánh giá phù hợp và khả thi; (3) Xác định 
phương pháp và mô hình dạy học phù hợp với từng 
nội dung và hoạt động học. (4) Xác định công cụ 
công nghệ nền tảng phù hợp (như hệ thống quản 
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lý học tập LMS, các ứng dụng, phần mềm dạy học, 
hệ thống hỗ trợ ghi âm, ghi hình); (5) Thiết kế hoạt 
động giảng dạy và ngữ liệu dạy học; (6) Số hóa nội 
dung học liệu; (7) Lập kế hoạch tổ chức hoạt động 
dạy học chi tiết; (8) Vận hành thử và đánh giá.

Thứ hai, xác định mô hình Blended Learning 
phù hợp. Căn cứ vào thời gian, mục tiêu chuẩn 
kiến thức, kỹ năng, nội dung môn học, mức độ hỗ 
trợ của hệ thống e-learning và tình hình thực tế, 
giảng viên sẽ lựa chọn hình thức dạy học Blended 
Learning với mức độ trực tuyến khác nhau trong 
tiến trình giảng dạy. Có thể lựa chọn một trong hai 
hình thức sau:

Hình thức 1: Kết hợp nhiều phương thức dạy 
học khác nhau với sự hướng dẫn của người dạy 
theo một thời gian biểu cụ thể, đưa hình thức dạy 
học trực tuyến vào ít nhất một nội dung nào đó. 
Trong hình thức này, dạy học giáp mặt là chủ yếu và 
học trực tuyến đóng vai trò hỗ trợ. Giảng viên sắp 
xếp bài học theo từng chủ đề, giúp người học chủ 
động tiếp thu tri thức mới thông qua việc học trực 
tuyến tại nhà. Điều này sẽ tiết kiệm thời gian cho 
hoạt động tìm hiểu bài mới của người học và giúp 
họ tiếp thu bài học tích cực hơn.

Hình thức 2: Cho phép người học tự chọn một 
thời khóa biểu linh hoạt phù hợp với điều kiện cá 
nhân và các phương thức học tập khác. Trong 
hình thức này, dạy học trực tuyến là chủ yếu và 
dạy học giáp mặt có vai trò hỗ trợ. Giảng viên sẽ 
chuẩn bị slides bài giảng, bài tập tự học, phát tài 
liệu và các tài liệu khác như links/videos... để đưa 
lên trang web. Tất cả nhiệm vụ học tập được cung 
cấp trên trang web, người học có thể tự chọn thời 
gian học phù hợp với điều kiện của mình và nhà 
trường. Trong quá trình học, nếu người học không 
hiểu nội dung hay yêu cầu nào, họ có thể trao đổi 
trực tiếp với giảng viên tại lớp. Hình thức này còn 
hỗ trợ người học bổ sung kiến thức theo không kịp 
tại lớp học với những bài giảng đã được giảng viên 
đóng gói trên web. Ngoài ra, người học có thể tự 
nghiên cứu tài liệu, tự học trực tuyến, trao đổi với 
bạn cùng học nhưng vẫn có sự hướng dẫn và quản 
lý của giảng viên.

Thứ ba, thiết kế hoạt động giảng dạy và ngữ liệu 
dạy học. Để có thể áp dụng mô hình học kết hợp, 
cần thiết kế các hoạt động dạy học phù hợp với 
các hoạt động dạy trực tuyến và dạy giáp mặt. Tài 
liệu cần biên soạn để đưa vào giảng dạy bao gồm: 
(1) Tài liệu học trực tuyến; (2) Tài liệu học trên lớp 
(student’s book); (3) Hướng dẫn cách triển khai các 
hoạt động của bài học trên lớp (teacher’s book); 
(4) Tài liệu hỗ trợ học tập cho sinh viên (teacher’s 
handouts & tutor’s handouts); (5) Hồ sơ đánh giá 
kết quả học tập của học phần; (6) Ngân hàng câu 
hỏi kiểm tra thường xuyên, kiểm tra giữa kỳ và thi 
kết thúc học phần.Việc biên soạn tài liệu học trực 
tuyến cần thực hiện theo quy trình thống nhất, bao 

gồm các bước sau: (1) Tìm nguồn tài liệu phù hợp 
với từng chủ đề bài học, lưu trữ nguồn tài liệu để 
tham khảo (nếu là tài liệu trên web, cần lưu cả ngày 
giờ trích xuất); (2) Lập dàn ý bài học trực tuyến (bao 
gồm nội dung kiến thức, kỹ năng cần cung cấp và 
cách kiểm tra các nội dung của từng chương); (3) 
Xây dựng nội dung chi tiết các bài học trực tuyến; 
(4) Hoàn thiện tài liệu học trực tuyến và upload lên 
trang học trực tuyến. Đối với tài liệu học trên lớp, 
quy trình biên soạn gồm: (1) Phân chia thời gian 
cho các bài dạy trong chương trình; (2) Xây dựng 
mục tiêu của từng bài học trên lớp; (3) Lập dàn ý bài 
học trên lớp (bao gồm nội dung kiến thức cần củng 
cố và tập trung dạy sinh viên các kỹ năng cần có); 
(4) Xây dựng nội dung chi tiết các bài học trên lớp; 
(5) Hoàn thiện tài liệu học trên lớp.

Lưu ý rằng, trong hầu hết các khóa học Blended 
Learning, người học cần phải đọc một lượng tài 
liệu trực tuyến nhất định. Việc đọc một lượng lớn 
tài liệu trực tuyến có thể khiến họ căng thẳng và 
ảnh hưởng đến việc tiếp thu kiến thức. Do đó, 
khi thiết kế tài liệu đọc trực tuyến, giảng viên nên 
chia chúng thành các module nhỏ với tiêu đề để 
tổ chức tốt hơn, kèm theo phần tóm tắt nội dung 
ở đầu hoặc cuối bài đọc để giúp người đọc kiểm 
tra và chiêm nghiệm lại các nội dung đã đọc. Tài 
liệu học tập cũng cần được đa dạng hóa, không 
chỉ giới hạn ở video bài giảng hay các đoạn phim 
tài liệu mà còn có thể thiết kế đi kèm với video về 
cùng một chủ đề, ghi âm các đoạn phỏng vấn với 
chuyên gia, thảo luận giữa các giảng viên, hoặc 
thảo luận nhóm (panel discussion) để tăng sự đa 
dạng và góc nhìn đa chiều về cùng một vấn đề. 
Các tài liệu cũng nên được thiết kế ở mức độ từ dễ 
đến khó, bao hàm cả bốn kỹ năng ngôn ngữ, giúp 
người học chọn tài liệu phù hợp với nhu cầu, năng 
lực và phong cách học của từng cá nhân, từ đó đạt 
được hiệu quả cao nhất.

Thứ tư, điều kiện áp dụng mô hình Blended 
Learning. Việc tổ chức dạy học theo mô hình kết hợp 
đòi hỏi những điều kiện liên quan đến các thành tố 
như giảng viên, sinh viên, nhà trường và cơ sở vật 
chất. Đối với giảng viên, cần sẵn sàng đón nhận và 
có cái nhìn tích cực về phương pháp giảng dạy kết 
hợp, đóng vai trò như một người hỗ trợ (facilitator), 
được trang bị kiến thức về công nghệ để thực hiện 
dạy học kết hợp. Đối với sinh viên, họ cần là những 
người học tự giác, được trang bị kỹ năng quản lý 
thời gian, kiến thức về máy tính và Internet và quen 
thuộc với các công cụ giao tiếp đồng bộ và không 
đồng bộ. Đối với khoa/đơn vị quản lý, cần xây dựng 
chương trình và kế hoạch cần thiết để thực hiện 
việc dạy và học kết hợp. Đối với nhà trường, cần hỗ 
trợ trang thiết bị, cơ sở vật chất như máy tính, mạng 
Internet và hệ thống học tập trực tuyến nền tảng 
phù hợp, tích hợp các công cụ hỗ trợ có tính tương 
tác cao như Zalo, messengers, Google Classroom, 
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Skype, cũng như một số ứng dụng tạo các hoạt 
động trực tuyến như Padlet, Wordwall. Cần lưu ý 
rằng, hệ thống phần mềm trực tuyến không chỉ là 
nơi mà giảng viên và học viên tương tác trực tiếp 
mà còn là nơi lưu giữ các kho dữ liệu online phục 
vụ cho hoạt động giảng dạy, học tập và kiểm tra, 
đánh giá

4. Kết luận
Đổi mới phương pháp giảng dạy trong cuộc cách 

mạng công nghệ 4.0 là một yêu cầu thiết yếu và mô 
hình Blended Learning đã được đánh giá cao cùng 
với việc áp dụng rộng rãi tại nhiều cơ sở giáo dục ở 
mọi bậc học. Mô hình này khắc phục được những 
nhược điểm của phương pháp dạy học trực tiếp và 
dạy học trực tuyến. Blended Learning không chỉ đơn 
giản là việc tích hợp công nghệ vào giảng dạy, mà 
còn được coi là một phương pháp giảng dạy mới, 
kết hợp những ưu điểm của hình thức học truyền 
thống (gặp mặt trực tiếp) và học trực tuyến, với sự 
hỗ trợ của công nghệ thông tin. Phương pháp này 
giúp giảng viên nâng cao kỹ năng công nghệ thông 
tin, từ đó chuẩn bị tài liệu và xây dựng bài giảng một 
cách khoa học hơn. Với tính linh hoạt, sáng tạo, tự 
chủ và hiệu quả, Blended Learning đóng góp tích 
cực vào quá trình đổi mới phương pháp giảng dạy, 
cải thiện và nâng cao chất lượng đào tạo cho các 
môn học nói chung, đặc biệt là môn tiếng Anh, đồng 
thời mang lại nhiều lợi ích và sự thuận tiện cho cả 
giảng viên và sinh viên 
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Applying the Blended Learning method to teaching English to the intermediate-level students at Son La College
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Abstract: Blended Learning is a teaching model that combines traditional direct and online learning methods to optimize teaching 
and learning effectiveness. In the context of modern education, especially in the field of English language teaching at vocational 
colleges, Blended Learning plays a crucial role in improving teaching quality, personalizing learning experiences, and developing 
language skills for students. This article analyzes the concept of Blended Learning, its benefits in teaching the intermediate-level 
students, and offers some suggestions for successfully applying this learning model to foreign language teaching at Son La 
College, tailored to the target group of intermediate-level students, the curriculum, and the foreign language teaching context of 
the college.
Keywords: Blended Learning; personalized learning experience; direct teaching; online learning; application.


