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Tom tat : Bai bdo trinh bay phuong phap xy dung bo chi s6 KPI (Key Performance Indicators) co trong
s6 cho Trung tam Tuyén sinh - Gidi thiéu viéc 1am Truong Cao ding Cong nghiép Thanh Hoa, nham néng
cao hiéu qua quan ly va chat long dich vu tuyén sinh - viéc lam. B KPI duoc xay dung dua trén phan tich
chire nang nhiém vu, xdc dinh muc tiéu chién luoc, la chon chi s6 cu the, thiét 13p tiéu chuén do luong,
phan céng trach nhiém va theo d6i danh gia lién tuc. Két qua khdo sat nam 2024 cho thay bé KPI gitip
tang hiéu qua tuyén sinh 15%, ty Ié hoc sinh, sinh vién c6 viéc lam sau 6 thang tang 12% va mirc do hai
long cta hoc sinh, sinh vién cai thién 20%, dong thoi phan anh ding mirc do wu tién cac nhiém vu chién

lwge cda trung tam.
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1. Dat van dé

Gido duc nghé nghiép tai Viét Nam trong nhirng
nam gan day dang cé sy d6i m&i manh mé theo
hwéng nang cao chat lwgng dao tao va tang cwédng
gén két v&i nhu cau lao déng cta doanh nghiép.
Theo sb liéu ctia Téng cuc Gido duc nghé nghiép
(2023), quy mb tuyén sinh khéi cao dang, trung cép
tang trung binh 8% mdi nam, kéo theo sw canh tranh
ngay cang quyét liét gitra cac co sé gido duc nghé
nghiép trong cong tac tuyén sinh va hé tro viéc lam.
Diéu nay dé&t ra yéu cau cac trwéng khong chi nang
cao chét lwong dao tao ma con phai chuyén nghiép
hoéa hoat ddng tuyén sinh va dam béo dau ra cho
sinh vién.

Déi voi Trwong Cao dang Céng nghiép Thanh
Hoa, Trung tam Tuyén sinh - Gidi thiéu viéc lam
dwoc xac dinh 1a don vi nong cbt trong viéc hoan
thanh chi tiéu tuyén sinh, thwc hién két néi doanh
nghiép va hd tro hoc sinh, sinh vién (HSSV) tim
kiém viéc l1am sau tét nghiép. Tuy nhién, viéc danh
gia hiéu qua hoat dong cua trung tdm trong thoi
gian qua chi yéu dwa trén kinh nghiém va danh gia
dinh tinh, thiéu hé thdng chi sé dinh lwong ré rang.
Diéu nay dan dén mét sé tén tai nhw: danh gia chua
phan anh day dd mc d6 hoan thanh nhiém vu; khé
khan trong phan bd ngudn luc; chwa tao dwoc ddng
lwc 1am viéc nhat quan gitra cac vi tri cong tac.

Két qua khao sat ndi bd nam 2024 cho thiy 68%
can bo trung tdm nhan dinh rdng céng tac danh
gia chwa thye sy khach quan; 72% mong muédn cé
mot hé thdng danh gia bang KPI dé lvgng hoéa hiéu
suét va lam rd trach nhiém tirng vi tri. Thwe té cho
thay viéc xay dung bd chi sé KPI khéng chi gitp do
lwong hiéu qua cong viéc chinh xac hon ma con tao
co s& khoa hoc cho viéc quan ly, giam sat va cai
tién lién tuc hoat déng cta Trung tam.

Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru xay dwng
bd KPI c6 trong sb cho Trung tdm Tuyén sinh -

Gidi thiéu viéc lam Trwong Cao dang Cong nghiép
Thanh Héa la can thiét va cap bach, gép phan: Bam
bao danh gia hiéu qua hoat déng mét cach khach
quan, minh bach. Nang cao trach nhiém va déng
lwec chia can bd nhan vién. Hé tro 1anh dao ra quyét
dinh dwa trén di liéu, tr do tdi wu hoa cbng tac
tuyén sinh va hé tro viéc lam.

Bai bao nay nhdm dé xuat phwong phap xay
dwng bd KPI phu hop véi dac thu hoat dong cla
trung tam, két hop danh gia thir nghiém dé kiém
chirng mirc dd phu hop va hiéu qua cta hé théng
KPI dé& xuét.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Co sé& ly luén va thuc tién

2.1.1. Co s6 ly luadn vé KPI trong quan ly gido
duc nghé nghiép

KPI (Key Performance Indicators) 1a hé thdng
céac chi sb do lwong hiéu suét then chét, dwoc st
dung rdng rai trong quan tri hién dai nham danh gia
murc d6 hoan thanh muc tiéu cta td chire, bd phan
va ca nhan. Trong linh vic gido duc nghé nghiép,
KPI khéng chi do lwéng cac két qua dinh lwgng nhuw
quy mé tuyén sinh, ty |& sinh vién tét nghiép, ty 1& c6
viéc 1am sau dao tao, ma con danh gia cac yéu té
chét lwong nhu mirc dd hai long clia doanh nghiép,
murc d6 dap (rng chuan dau ra, hay hiéu qua hd tro
sinh vién.

Theo quan diém ctia quan tri cong hién dai, KPI
trong giao duc nghé nghiép can dap (rng bén tiéu
chi: tinh do lwong dwoc (Measurable), tinh kha thi
(Achievable), tinh lién két muc tiéu (Aligned), va
tinh danh gia dinh ky (Time-bound). KPI chi phat
huy tac dung khi duwgc xady dwng phu hop véi chire
nang cla don vj va dwgc st dung trong mot chu
trinh quan ly hiéu qua gdm xac lap muc tiéu, do
lwdng, phan héi va cai tién.

Déi voi Trung tdm Tuyén sinh - Gidi thiéu viéc
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lam, KPI dac biét quan trong trong viéc: Lién két cac
muc tiéu tuyén sinh, hé tro hoc sinh, sinh vién va
két ndi doanh nghiép. Tao co s& cho viéc danh gia
minh bach va khoa hoc. Binh hwéng hoat dong cla
doi ngli nhan vién theo muc tiéu chién lwoc ctia nha
trwong. HO tror quan tri dwa trén di liéu.

2.1.2. Co sé thuc tién vé (g dung KPI trong
gido duc nghé nghiép

Trong nhirng ndm gan day, nhiéu co sé& giao duc
nghé nghiép tai Viét Nam buwéc dau ap dung KPI
trong quan ly, dac biét trong cac mang nhw dam
bao chét lwong, quan tri dao tao, va hop tac doanh
nghiép. Tuy nhién, két qua ap dung cho thay van
con cac han ché: KPI chwa that sw chuén hoa, thiéu
trong s, thiéu dir liéu dau vao chinh xac, va chuwa
co sy lién théng gitra KPI ca nhan - don vi - muc
tiéu chién lwoc cha truwong.

Thuwc tién tai cac trwong cao dang cong lap
cho thay: Khoadng 65% don vi tuyén sinh st dung
phwong phap danh gia cdm tinh thay vi bd chi s
dinh lwgng. Chi 20 - 30% trung tdm viéc lam c6 hé
théng theo doi di¥ liéu viéc lam sau tot nghiép. Viéc
phan giao chi tiéu tuyén sinh hdng nam chi yéu
dwa vao chi dao hanh chinh, chwa dwa trén di¥ liéu
thi trwdng hay nang lyc thue té clia bd phan.

Déi v&i Trung tam Tuyén sinh - Gigi thiéu viéc
lam, Trwong Cao dang Céng nghiép Thanh Héa,
cong tac tuyén sinh va két ndi viéc lam da dat mot
sb két qua dang ghi nhan, nhung van dang dbi mat
v&i cac van dé: Chuwa cé hé thdng KPI tich hop dé
danh gia hiéu suat theo trng vi tri cong viéc. Chua
c6 phan bd trong s nhdm phan anh tdm quan trong
twong dbi cta trng nhdm nhiém vu (tuyén sinh,
truyén théng, dich vu hd tro HSSV, két ndi doanh
nghiép). Viéc bao cao hiéu qua cong viéc con thad
cong, thiéu di¥ liéu theo thdi gian thwe. Chwa cé quy
ché lién két gitra KPI va ché do6 dai ngod, dan dén
han ché trong déng lyc lam viéc.

Nhirng van dé trén d&t ra yéu cau cép thiét vé
viéc xay dung mot bd chi sé KPI ¢c6 trong s, dam
bao tinh khoa hoc, minh bach va phu hop véi dac
thu hoat dong cla trung tdm. Day la co s& quan
trong dé cai thién hiéu qua quan tri, nang cao chét
lwong tuyén sinh va viéc lam, déng thoi gia tang uy
tin va vi thé cia nha trwéorng trong hé théng gido duc
nghé nghiép.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru s&r dung phuong phap tiép can két
hop, bao gbm thu thap di liéu thir clp, khao sat,
phdng van sau, phuong phap chuyén gia va phan
tich dinh lwong nham xay dung bo chi sé KPI cé trong
sb cho Trung tdm Tuyén sinh - Gigi thiéu viéc lam.

Thir nhét, di liéu thir cip dwoc thu thap tir bao
cao tuyén sinh - viéc lam giai doan 2020 - 2024,
cac quy dinh ctia Bo Lao dong - Thwong binh va
X& hoi, tai liéu khoa hoc vé KPI va théng ké thi
trwong lao déng tinh Thanh Héa. Muc tiéu nham
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xac dinh bdi canh hoat dong va hé thdng chi tiéu
dang ap dung.

Ther hai, nghién cru tién hanh khéo sat 17 can
bd (5 1anh dao, 12 nhan vién) bang bang héi 20 muc
theo thang do Likert 5 mirc dé danh gia mc do
qguan trong va kha thi cia cac nhom KPI. Ty 1é thu
héi phiéu dat 100%.

The ba, phdng van sau 6 dbi twong (3 1anh dao,
3 chuyén vién phu trach tirng mang) nham lam ré
chtrc ndng nhiém vy, nguéng ky vong va dé xuét
diéu chinh céc chi s6 KPI.

Ther tw, phwong phap chuyén gia dwoc ap dung
véi 7 chuyén gia trong linh vuc gido duc nghé
nghiép, tuyén sinh va thi tredng lao déng. Hai vong
phan bién theo mdé hinh Delphi dwoc thwe hién
nham hoan thién danh muc KPI va xac dinh trong
sb theo thang 100%.

Cuéi cung, div liéu khao sat dwoc xt ly bang
SPSS 26.0 va Excel théng qua théng ké mé ta,
kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich AHP
nham xac dinh trong sb va kiém tra dé tin cay. Trén
co s& d6, mé hinh KPI ¢c6 trong sb duoc t6ng hop
va kiém chirng lai thong qua thao luan véi lanh dao
Trung tam.

2.3. Két qué nghién ctru va thdo luan

2.3.1. Két qué xéac dinh bé chi s6 KPI cé trong sé

Dwa trén phan tich chirc nang nhiém vu, két qua
khao sat va tham van chuyén gia bang phwong phap
Delphi két hop AHP, bdé KPI chinh thirc ctia Trung
tam Tuyén sinh - Gi&i thiéu viéc lam dwoc cau tric
theo 3 nhdm chinh vé&i 10 chi sb thanh phan. Cac
nhém KPI va trong sb dwoc xac dinh nhw sau:

2.3.1.1. Trong sé cta cac nhém KPI

Trong sb

Nhém KPI (%)

Giai thich

Dugc danh gia 1a nhiém vu trong tam, quyét
dinh quy moé va doanh thu dao tao cua nha
trudng.

KPI Tuyén sinh 45%

Phan anh chéat luong dau ra, uy tin cua
trudng va mitc @6 dap ng nhu cau thi
trugng lao dong.

KPI Vigc lam - Két

ndi doanh nghiép 3a%

KPI Hanh chinh -
Dich vu hé trg

Bao dam van hanh hiéu qua, anh huéng

20% gian tiép dén chét lugng dich vu.

Trong s6 dwoc tdng hop tir bang so sanh cép st
dung AHP, mirc nhat quan CR = 0,06 (<0,1), d&m
bao do tin cay.

2.3.1.2. B6 KPI chi tiét c6 trong sb

Nhém - . |Muc tiéu| Thucté | Trong sb
KPI Chiso Pl 1Bonvi| “ono5 | 2004 | (%)
Tuyen | S0 lugng HSSV dang | i | 1500 | 1350 | 12%
sinh ky
Tyledngky > | o | g09 | 61% | 14%
nhép hoc
Thoi gian xtt Iy hd so . )
trung binh ngay | =5 i 7%
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Viéc lam T{aﬁ'gif‘éfﬁax'gec % | 82% | 70% | 15%
Sb doatrgét:t I:T?giiép lien | oy 50 9 10%
g i | o | 0 | o

han Hoa”;'l‘]f]g“h:? 1 o | 100% | 9%0% | 6%
Tyie phfl,;‘ Igai avoe | o | g5% | 80% 7%
Miona oo | o | gs% | 5% | 7%

Bo KPI gébm tdng trong s6 = 100%, bao dam tinh
logic va kha thi.

2.3.2. Két qué khéo sat vé mirc d6 quan trong va
kha thi cua KPI

Nghién ctru tién hanh khao sat 17 can bd, géom
Ianh dao va nhan vién Trung tdm Tuyén sinh - Gidi
thiéu viéc lam, nham danh gia mrc dé quan trong
va kha thi ctia cac chi s6 KPI dé xuét. Két qua duoc
tbng hop trong Bang sau:

Ty Ié dénh gid “rat Diém trung binh | Diém trung binh
Nhom KPI Vu;m mmg,, (o) | ™icdoquan | mic 9 kha thi
quanirong™{®) | rong (1-5) (1-5)
Tuyén sinh 82 4,62 421
Viéc lam 76 4,51 4,05
Hanh chinh - 3,80 4,55

KPI Tuyén sinh va Viéc lam dwoc danh gia cao
vé tdm quan trong, cho thay vai trd quyét dinh cla
cac chi sd nay trong hiéu qué hoat dong va uy tin
cua Trung tam.

KPI Hanh chinh cé6 m&c quan trong vira phai
nhwng kha thi cao, phan anh phu hgp véi nang lwc
va nguén Iwc hién tai ctia Trung tam.

Téng thé, két qua khao sat cho thiy hé théng
KPI dé& xuét vira phu hop véi thuc té vira co kha
nang trién khai ngay, déng th&i cung cép cén cir dé
xac dinh trong sb cho tirng nhém chi s trong mé
hinh KPI tong thé.

Viéc khao sat mirc do quan trong va kha thi ctia KPI
la co' s& dinh lwgng quan trong dé xay dwng bd KPI
c6 trong sb, dam bao tinh khach quan, kha thi va kha
nang tng dung trong quan ly tuyén sinh va viéc lam.

2.3.3. Két qué &p dung thi nghiém bé KPI
(nédm 2024)

Trung tdm ap dung thr bd KPI trong 6 thang cho
nadm 2024, két qua dat dwoc nhw sau:

Chi sb Trudc trién khai KPI |Sau trién khai| Mifc ting
(2023) KPI (2024) (%)
S6 Iugng HSSV nhap hoc 1.230 1350 | +10%
Ty |é nhap hoc 58% 61% +3%

S6 doanh nghiép lién két 38 42 +11%
Ty 16 viéc lam sau 6 thang 70% 82% +12%
Mtc hai long ctua HSSV 65% 85% +20%
Ty |é hoan thanh ho so 8% 90% +8%
ding han

Két qua cho thay viéc ap dung KPI da cé tac
dong ro rét, dac biét trong mang viéc lam va hai
long HSSV.

2.3.4. Thao luén

2.3.4.1. Hiéu qua theo tirng nhém KPI

Nhom Tuyén sinh: Két qua khao sat va di liéu
thwe té cho thdy nhém KPI tuyén sinh da dat hiéu
qué tich cuwc. Sw cai thién chl yéu nher vao: Cong tac
truyén thong tuyén sinh dwoc trién khai bai ban, bao
gdm céc kénh online va offline; Phan cdng nhiém vu
theo KPI rd rang, gilp can bd chla dong hon trong
viéc tw van, cham séc thi sinh va x Iy hd so. Nhe
do, sb lwong HSSV dang ky va ty 1& chuyén dbi tor
dang ky sang nhéap hoc tang so v&i nam trwéec.

Nhoém Viéc lam: Ty 1&€ HSSV c6 viéc lam sau 6
thang dat 82%, vwot muc tiéu dé& ra. Nguyén nhan
chinh bao gbm: M& réng két néi doanh nghiép va
tang cuwong ky két hop tac véi cac cong ty, nha
may trong tinh va khu vuc 1an can; Té chirc thuwong
xuyén cac hoi thado nghé nghiép, giup HSSV nang
cao k¥ nang tim viéc va hiéu rd nhu ciu tuyén dung:
Két qua nay chirng minh vai trd quan trong cla
nhom KPI viéc lam trong nang cao uy tin va hiéu
qué thye tién cha Trung tam.

Nhém Hanh chinh: Nhém KPI hanh chinh cé
hiéu qua tang nhe nhwng chwa dét pha. Nguyén
nhan chinh la: Chua trién khai hé théng phan mém
quan ly tw dong dé theo dai tién d6 bao cao va xir ly
phan héi HSSV; M6t sé nhiém vu van thwe hién tha
coéng, dan dén kha nang tdi wu hoéa hiéu qua chuwa
cao; Piéu nay cho thdy, méac du nhém KPI hanh
chinh ¢c6 m&c d6 kha thi cao, viéc nang cép cbng
nghé quan ly sé giup cai thién hiéu qua hon trong
cac nam tiép theo.

Nhan xét téng thé: Bo KPI dwoc trién khai da
phan anh ding nang lwc va nhiém vu cla trng
nhom coéng viéc. Viéc phan loai KPI theo nhém va
gan trong sé phu hop gilup trung tdm nhan dién
dwoc nhédm nhiém vu can wu tién, tlr dé tap trung
ngudn lwc cai thién hiéu qua. Két qua cling cho thay
tam quan trong cla viéc két hop KPI v&i cong nghé
va quy trinh quan ly hién dai dé dat hiéu qua ti wu.

2.3.4.2. Vai tro cda trong s6 KPI

Viéc ap dung trong sb cho tirng chi s6 KPI déng
vai trd quan trong trong quan ly hiéu qua cong viéc tai
Trung tdm Tuyén sinh - Giéi thiéu viéc lam. Cu thé:

Trong sb gitp xac dinh mrc d6 wu tién gitra cac
nhom céng viéc, tr dé phan bd nhan lwc, thoi gian
va ngan sach dung véi nhiém vu chién lwoc.

Khi tinh diém KPI tdng hop, trong sb dam bao
céac chi sb quan trong ¢6 anh hwéng I&n hon, han
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ché viéc danh gia chu quan hoac phu thudc vao cac
chi sé it quan trong.

Trong s6 gilp trung tdm nhan dién cac KPI chién
lwoc can dwoc tap trung cai thién dé nang cao hiéu
qua téng thé.

Trong mé hinh xay dwng, nhém KPI Tuyén sinh
va Viéc lam chiém 80% téng trong s6, phan anh
dac thu hoat déng cla trung tm, noi cac chi sé nay
doéng vai trd quyét dinh trong uy tin va hiéu qua thuwc
t&. Nhém KPI hanh chinh chiém phan con lai, dam
bao hé tro hiéu qua hoat ddng ma khéng lam phan
tan ngudn luc.

Ap dung trong sb KPI gitp Trung tam vira dam
b&o tinh khach quan, vira tap trung ngudn lwc vao
nhirng nhiém vu chién lwoc, tir dé nang cao hiéu qua
tuyén sinh, hd tro' viéc 1am va phat trién bén virng.

2.3.4.3. Kho khédn va han ché

Qua trinh trién khai bd KPI c6 trong sb tai Trung
tam Tuyén sinh - Gidi thiéu viéc lam ciing gap moét
s kho khan va han ché, cu thé nhw sau:

Hé thdng di¥ liéu tuyén sinh hién tai chwa dong
bd gitra cac phdn mém, dan dén kho khan trong
viéc téng hop sb lieu chinh xac va kip thoi.

Can bd, nhan vién trung tdm chwa cé kinh
nghiém danh gia va theo déi céng viéc theo KPI;
can thoi gian d3o tao va thich (rng v&i phwong phap
quan ly mai.

Trong s6 tirng chi sé cé thé thay ddi theo tirng
giai doan do thay dbi muc tiéu chién lwoc hodc didu
kién thwc t&, doi hdi cap nhat va diéu chinh thuwong
xuyén dé dam bao tinh hop ly.

Nhirng han ché nay khéng lam gidm gia tri cla
bd KPI, nhung can duoc gidi quyét thdng qua cai
tién hé théng di liéu, dao tao nhan sw va cap nhat
trong sb dinh ky, nham nang cao hiéu qua quan ly
va rng dung thyc tién.

3. Két luan

Nghién clru da xay dwng dwgc bd chi sb KPI
c6 trong sé danh cho Trung tam Tuyén sinh - Gigi
thiéu viéc lam cua Trwong Cao dédng Cong nghiép

Thanh Hoéa trén co s& phan tich chirc nang nhiém
vu, khdo sat thuc tién, phdng van chuyén sau va
tham van chuyén gia. Bo6 KPI dwoc cAu tric theo ba
nhém chinh gdm: (1) Tuyén sinh, (2) Viéc lam - két
ndi doanh nghiép, va (3) Hanh chinh - dich vu hd
tro, véi tbng cong muwdi chi sé thanh phan va trong
sb dwoc xac lap bang phwong phap AHP, ddm bao
tinh khoa hoc, khach quan va phu hgp véi muc tiéu
chién lwoc cua don vi.

Két qua ap dung th&r nghiém cho thay hé thdng
KPI gép phan cai thién rd rét hiéu qua hoat dong:
s6 lwong HSSV nhap hoc tdng 10%, ty 1&8 HSSV ¢6
viéc lam sau 6 thang tang 12%, va mirc d6 hai long
clia HSSV tang 20%. Piéu nay khang dinh tinh kha
thi va gia tri ('ng dung ctia bo chi sb trong quan ly va
nang cao chét lwong dich vu tuyén sinh - viéc lam.

Dé hé théng KPI phat huy hiéu qué bén virng,
nghién ctru khuyén nghi trung tam tiép tuc cap nhat
chi s6 theo bién déng thi trudng va muc tiéu ctia nha
trwong; day manh (ng dung céng nghé théng tin
trong thu thap va phan tich dir liéu; déng thdi dao
tao nhan sw vé quan tri hiéu suat nham dam bao
viéc trién khai KPI dién ra dong bo va hiéu qua =

Tai liéu tham khao
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Research on developing KP1 indicators for the Admissions and Career Services Genter of Thanh Hoa Gollege of Industry
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Abstract: This paper presents a method for developing a weighted Key Performance Indicator (KPI) system for the Admissions and
Career Services Center at Thanh Hoa College of Industry, aiming to enhance management efficiency and the quality of admissions and
employment services. The KPI system is constructed based on task analysis, strategic goal identification, selection of specific indicators,
establishment of measurement stancdards, assignment of responsibilities, and continuous monitoring and evaluation. The survey results
in 2024 indicated that the KPI system increased admissions efficiency by 15%, the employment rate of graduates within six months by
12%, and student satisfaction by 20%, while accurately reflecting the priority of the center’s Strategic tasks.

Keywords: KPI, weighted KP, performance indicators, admissions; employment.
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