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Tom tat: Bai viét phan tich vai tro va loi ich cua viéc tng dung cong nghé thong tin trong gidng day tiéng
Anh, ddc biét tai Khoa Ngoai ngit - Tin hoc, truong Cao ddng Canh sat nhan dan I, trong boi canh céch
mang cong nghiép 4.0 va chuyén doi so toan dién. Trén co s& danh gid thue trang tng dung cong nghé
théng tin tai nha truang dé dua ra cac g/a/ phéap nang cao hiéu qua tng dung cong nghé théng tin trong
viée g/ang day tiéng Anh hién nay. Viéc trién khai cong nghé thong tin mét cdach dong bé va hiéu qua sé
g0p phan nang cao chét /uang dao tao, phét trién doi ngd can bo Cong an nhan dan hién dai, tinh nhué

trong thoi ky hoi nhap quéc té.

Tir khoa: Ung dung cong nghé thong tin, d6i mdi phuong phdp gidng day, chuyén déi so.
Nhéan bai: 15/12/2025; Bién tap: 16/12/2025; Phan bién: 22/12/2025; Duyét dang: 29/12/2025.

1. M& dau

Trong bdi cdnh Céach mang céng nghiép 1an thiy
tw lan téa manh mé, céng nghé théng tin tré thanh
yéu t6 then chét thuc day phat trién trén moi linh vuc,
dac biét trong gido duc - dao tao. Sy bung nd cda tri
tué nhan tao (Al), di¥ liéu I&n (Big Data), Internet van
vat (IoT) va dién toan dam may (Cloud Computing)
mé ra co hoi déi méi phwong phap gidng day, nang
cao chét lwong hoc tap va thuc dy tién trinh chuyén
ddi sb trong giao duc. Dbi voi lwc lwong Cong an
nhan dan, céng tac gido duc - dao tao co y nghia
chién lwoc trong viéc xay dwng ddi ngl can bd “vira
héng, vira chuyén”, c6 ban linh chinh tri, dao dwc
trong sang, trinh d& chuyén mén va ky nang nghé
nghiép cao. Viéc (rng dung céng nghé théng tin trong
gidng day gilup nang cao hiéu qua dao tao, dap trng
yéu ciu xay dwng lwc lwong chinh quy, tinh nhué,
hién dai theo tinh than ctia Nghi quyét s6 12-NQ/TW
clia BO Chinh tri vé xay dung lwc lwong Céng an
nhan dan trong tinh hinh maoi.

Déc biét, giang day tiéng Anh déng vai trd quan
trong trong qua trinh hoi nhap quéc té, 1a cong cu
thiét yéu giup can bo, hoc vien CAND mé rong tri
thire, giao tiép va hop tac qudc té. Do do, viéc tng
dung CNTT trong gidng day tiéng Anh tai Khoa
Ngoai ngi¥ - Tin hoc, Trwdng Cao dang Canh sat
nhan dan |l khéng chi 1a xu thé tat yéu ma con la
bwdc dot pha trong nang cao chét lwong dao tao,
gop phan xay dwng déi ngii can bo cé trinh dé ngoai
ng, nang Iwc cdng nghé va tw duy toan cau, dap
(ng yéu cau cla thoi ky chuyén déi sé.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Vai tro va loi ich cta trng dung céng nghé
théng tin trong gidng day tiéng Anh

2.1.1. Vai tro cta céng nghé théng tin trong giang
day tiéng Anh

Trong ky nguyén sé, viéc irng dung céng nghé
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thdng tin khdng con 1a mét lwa chon bd tro ma da
tr& thanh nhan té chién lwoc, dong vai trd then chét
trong viéc hién dai hda va nang cao hiéu qua giang
day tiéng Anh tai cac co s& gido duc, dac biét la
trong hé théng céac trudng Cong an nhan dan. Cong
nghé théng tin dong vai trd nhw mot méi trwdng hoc
tap toan dién, noi sinh vién cé thé tiép can ngon
nglr théng qua cac phwong thirc triec quan, sinh
déng va da chiéu nhu video twong tac, thuc té do
(VR) va cac phan mém mé phdng.

Sw hién dién clia cong nghé thuc déy moét bwdc
ngoét quan trong: chuyén dich tr mé hinh gido duc
truyén théng 14y gido vién lam trung tam sang mo
hinh hoc tap chd dong, Iéy nguwdi hoc lam trung tam.
Tai day, vai tro ctia cong nghé thong tin khong chi
nam & kha nang két ndi hoc vién véi cac ngudn hoc
li&u chinh théng, ma con cap nhat lién tuc (authentic
and up-to-date), gilip hoc vién xéa bd rao can vé
khong gian va thdi gian. Théng qua cac nén tang
trwc tuyén (LMS), phong lab ngdn ng hién dai va
cac ng dung tri tué nhan tao, hoc vién cé co hoi
thwe hanh k§ nang ngdn ngiy trong cac tinh huéng
thuc té, tr d6 hinh thanh phan xa nghé nghiép tinh
nhué, dap rng yéu cau cong tac trong bbi canh hoi
nhap quéc té.

2.1.2. Loi ich cua trng dung céng nghé théng tin
trong gidng day tiéng Anh

(ng dung cdng nghé théng tin mang lai nhiéu lgi
ich vwot troi cho viéc giang day tiéng Anh. Viéc tich
hop cdng nghé thong tin da cach mang hoa phwong
phap gidng day va hoc tap tiéng Anh, chuyén tr mod
hinh hoc tap thu déng sang mé hinh hoc tap twong
tac, da phwong tién va ca nhan hda. Trong dé, loi
ich cGia (rng dung coéng nghé thong tin thé hién &
nhirng diém sau:

Mot la, irng dung cdng nghé théng tin giup tang
cwong ngudn di liéu va da dang tai nguyén. Trong
ky nguyén sb, cdng nghé théng tin da pha bd moi



rao can dia ly va vat ly, cung cép cho ca gido vién va
hoc vién kha nang tiép can vo tan déi voi cac nglv
liéu dich thwe (authentic materials). Néu nhw trwéc
day, viéc hoc tiéng Anh bi gi¢i han trong nhirng
trang sach giao khoa vén cé 16 trinh ¢b dinh va déi
khi cham cap nhat, thi nay thé gidi tri thtrc d3 ndm
gon trong tam tay.

Thay vi chi tiép xuc v&i cac doan hoi thoai mau
dwoc dan dwng trong phong thu, gido vién co thé
tich hop trwc tiép vao bai gidng nhirng ngudn tai
nguyén sbng déng tr doi thwc. Cac budi dién
thuyét TED Talks dé rén luyén tw duy phan bién;
hay nhirng tép &m thanh podcast va phim anh quéc
té dé 1am quen v&i nglr diéu va van hoéa ban dia.
Viéc tiép xic thwong xuyén véi ngdn ngiyr “séng”
nay giup hoc sinh khong bi bd ng& khi bwdc ra moi
trwdng giao tiép thuc té.

Cong nghé théng tin cho phép ngudn di liéu
dwoc d6i méi trng gid. Nhirng sw kién kinh té,
chinh tri, xa hoi dang dién ra trén thé gi6i cé thé
ngay lap tic tré thanh chd dé thao luan trén I6p,
gitp bai hoc tiéng Anh luén mang tinh thoi sy va
gan lién véi hoi thd cudc sdng, tr do kich thich sw
to mo va hirng thu clia ngudi hoc.

M&i hoc vién cd modt cach tiép nhan théng tin
khac nhau. Viéc da dang hoa tai nguyén ky thuat sé
cho phép gido vién thiét ké bai gidng phu hop cho
ting ddi twong:

Hoc qua thj giac: Puoc hd tro béi so dd tw duy,
infographic va video minh hoa sinh déng.

Hoc qua thinh giac: Bwoc rén luyén qua cac
tép am thanh, bai hat va cac wng dung nhan dién
giong noi.

Hoc qua van déng: Co thé twong tac truc tiép
qua cac trd choi hodc cac nén tdng hoc tap dwa trén
trd choi (gamification).

Chinh sy phong phu va linh hoat nay da bién
I6p hoc tiéng Anh khoéng con 1a moét khong gian
truyén thu kién thirc mot chiéu, ma tré thanh mot
mdi treérng trai nghiém ngdn ngl da chiéu, gitp hoc
vién hinh thanh phan xa tw nhién va thau hiéu sau
sac hon vé ngdn ngir minh dang theo dudi.

Hai Ia, &’ng dung cdng nghé thdng tin giup gido
vién tbi wu héa cong tac quan ly. Trong phuong
phap gidng day truyén thdng, gido vién thuwong
bi qua tai bédi cac cong viéc hanh chinh thd cong,
chiém dung dang ké thoi gian dau tw cho chuyén
mon. Viéc ng dung cdng nghé théng tin da giai
quyét triét dé bai toan nay, gilip nang cao hiéu qua
quan tri I&p hoc théng qua sw tw ddng hoa va tinh
chinh xac tuyét dbi.

Tw déng hoéa cac tac vu lap lai: Nhirng cong viéc
tdn nhiéu thoi gian va dé gay sai s6t nhw chdm diém
céac bai tap trac nghiém, kiém tra tlr vung hay ciu
tric nglr phap gio day co thé dwoc thwc hién tic
thi thdng qua cac nén tang truc tuyen nhw Google
Forms, Quizizz hay Kahoot... H& théng khong chi
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dua ra két qua ngay lap tirc cho hoc sinh ma con
cung cap cac bao céo thdng ké chi tiét vé ty 1é cau
trd 1&i dung/sai, giup gido vién nhan dién nhanh
chéng nhirtng mang kién thirc ma da sd hoc sinh
con yéu.

Quan ly di¥ liéu tap trung va khoa hoc: Viéc sb
héa hoc ba, quan ly diém sbé va theo ddi chuyén can
théng qua cac phan mém quan ly hoc tap (LMS)
gilp viéc lwu triv tré nén hé thong hon. Thay vi phai
lat gi® sb sach, gido vién cé thé truy xuét lich st
hoc tap cla béat ky ca nhan nao chi bang mét vai cu
nhap chubt.

Giai phéng nguén Iwc cho sy sang tao: Loi ich
quan trong nhét ctia viéc t6i wu héa quan ly chinh
la gidi phdéng thoi gian va tam tri cho gido vién. Khi
cac tac vu hanh chinh dwoc cong nghé dam nhiém,
ngudi day co thé tap trung hoan toan vao cac hoat
déng mang gia tri ¢t I16i: nghién ctru nhirng phuong
phap sw pham déi mai, thiét ké cac hoat dong ngoai
khoa thyc té, va dac biét 1a danh thoi gian dé tw
van, hd tro tam ly hoac kém cap sau sat cho tirng
hoc vién.

Ba la, &wng dung céng nghé théng tin giup giao
vién danh gia qua trinh hoc tap clia hoc vién mot
cach hiéu qua Sw hé tro cla cong nghé thong tin
da chuyén dbi phuo’ng thuc kiém tra tir cac bai thi
dinh ky ndng vé diém sb sang mot hé théng danh
gia lién tuc va da chiéu. Diéu nay khéng chi giup
theo sat tién do ctia hoc vién ma con tao ra mot quy
trinh day va hoc linh hoat, thich (rng cao.

Phéan tich di¥ liéu hoc tap chi tiét: Thdéng qua cac
hé théng quan ly hoc tap (LMS) hay cac rng dung
gido duc théng minh, gido vién cé thé thu thap div
liéu v& moi hoat dong cta hoc vién: tir thdi gian
hoan thanh mét bai doc, sb 1an lam lai mét bai tap
nghe, dén nhirng 16i ngr phap thuwéong xuyén I&p
lai. Nhirng con sé “biét néi” nay giup gido vién co
cai nhin toan dién va khach quan vé trinh do thuc
té cla trng ca nhan, thay vi chi danh gia dwa trén
cam tinh hay két qua ctia mét bai kiém tra duy nhét.

Ca nhan hoa 16 trinh giang day: Dya trén két qua
phan tich trinh d hién tai, giao vién cé kha nang
thiét ké 16 trinh hoc tap riéng biét. Béi v&i nhirng 16p
hoc c6 toc dd tiép thu nhanh, gido vién cé thé chi
doéng nang cao do kho, bd sung cac bai tap mé rong
va cac chud dé tranh luan chuyén sau. Nguoc lai, voi
nhirng hoc vién con yéu, cong nghé cho phép gido
vién chia nho kién thirc, gidm téc do bai giang va
cung cap thém céac tai liéu bd tro kip thoi dé dam
bao khdng hoc vién nao bj bd lai phia sau.

Phan héi tire thi va sw twong tac hai chiéu: Mot
trong nhitng wu diém vuot troi ciia cong nghé thong
tin 1a khd nang cung cap phan héi ngay lap tirc
(instant feedback). Cac cong cu kiém tra trwc tuyén
gitp hoc vién nhan ra I6i sai ngay khi vira nhan nut
ndp bai. Pdng thoi, gido vién cé thé sir dung cac
&ng dung khdo sat nhanh tai Iép d& ndm bét mic
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dd hiéu bai clia hoc vién ngay trong tiét hoc, tir d6
diéu chinh ndi dung giang day ngay lap trc cho phu
hop v&i nhu cau thuc té.

2.2. Thure trang teng dung c6ng nghé thong tin tai
khoa Ngoai ngt¥ - Tin hoc, truong Cao dang Cénh
sat nhan dén Il

Trong nhi*ng n&m gan day, Khoa Ngoai ngi -
Tin hoc, trwéng Cao dang Canh sat nhan dan I,
da dat dwoc nhirng két qua tich cuc trong viéc trng
dung cong nghé théng tin vao hoat déng gidng day,
gop phan nang cao chat lwgng dao tao va ddi maoi
phwong phap gidng day. Viéc sir dung cac cong cu
s6 hoa, phdn mém hé tro giang day da tao diéu kién
cho giao vién va hoc vién twong tac linh hoat hon,
ddng thdi mé ra co hdi hoc tap chd dong va sang
tao. Tuy nhién, bén canh nhirng thanh twu nay, thuc
té trién khai van con tén tai mot sé han ché, thach
thirc can khac phuc dé nang cao hiéu qua (ng dung
coéng nghé théng tin trong giang day tiéng Anh trong
thoi gian toi.

V& co s& vat chat, nha trwong da dau tw dang ké
vé co s& vat chét, trang bi cac thiét bi nhw may tinh,
may chiéu, loa, bang twong tac théng minh nham
phuc vu gidng day tai cac phong hoc. Nhirtng né
Iwc nay da tao ra moi trwdng hoc tap co ban, hé tro
gi4o vién trong viéc trinh chiéu bai gidng va té chirc
céac hoat ddng ngoai khéa. Tuy nhién, hé théng thiét
bi chwa hoan toan déng bo: mét sé may tinh da ca,
tbc dd x& ly con cham, phdn mém chwa dwoc cap
nhat thwdng xuyén... Ngoai ra, hién chwa co phc‘)ng
hoc ngoai nglr chuyén dung duwoc trang bi day du
phan mém Iuyen nghe - néi, diéu nay gay kho khan
cho viéc trién khai cac bai gidng twong tac truc tiép
hoac sr dung cac rng dung hoc tap hién dai.

V& dbi ngii gido vién, doi ngi gido vién tiéng Anh
cta Khoa co trinh d chuyén moén virng vang, tam
huyét va tinh than trach nhiém cao trong cong tac
gidng day. Nhiéu gido vién chi dong hoc hdi, nd
lwc cap nhat kién thirc va rng dung cac cdng cu hé
tro nhw Power Point, Google Meet, Zoom, Quizizz,
Canva... vao giang day, gilp bai hoc sinh dong va
héap dan hon. Tuy nhién, mirc d6 thanh thao coéng
nghé théng tin cha gido vién con chwa déng déu,
mot sé gido vién con e dé khi tiép can cac cong cu
méi, d&c biét la cac hé thdng tri tué nhan tao (Al)
hd tro gidng day va cac nén tang quan ly hoc tap
(LMS) néng cao.

Bén canh dé, do dac thu dao tao clia nha trwdng,
hoc vién khong dwoc sir dung dién thoai trong gi¢
hoc, diéu nay han ché viéc trién khai mot sé cac tro
choi hoc tap tryc tuyén bai kiém tra twong tac hodc
cac hoat déng phan héi tire thei. Thach thire nay doi
hdi gido vién can nghién ctru va trién khai cac giai
phap sang tao, phu hgp v&i dac thu cia nganh dao
tao, ddng thai khai thac ti da loi ich clia cong nghé
trong giang day.

Ngoai ra, viéc theo di, danh gia tién doé hoc tap
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cla hoc vién van con thwc hién theo cach truyén
thdng va mat nhiéu thoi gian thuc hién. Mot sb tiém
nédng ctia cdng nghé thdng tin trong viéc hd tro gido
vién quan ly 1&p hoc, danh gia két qua hoc tap va
ca nhan hoa 10 trinh hoc tap chwa dwgc phat huy
t6i da.

2.3. Gidi phap nédng cao hiéu qua trng dung céng
nghé théng tin trong gidng day tiéng Anh

Pé nang cao hiéu qua (rng dung cong nghé
théng tin trong gidng day tiéng Anh trong thi gian
tdi, nha trwong can trién khai déng bo cac giai
phap mang tinh toan dién, huwdng t&i xay dwng moi
trwdng hoc tap hién dai, linh hoat, twong tac va gén
két ch&t ché gitra ly thuyét voi thuc tién, dap tng
yéu ciu dao tao ddi ngili can bé Coéng an nhan dan
tinh nhué, hoi nhap qubc té.

Thir nhét, nha trwdng nén thiét 1ap cac phong
ngoai nglr chuyén dung phuc vu cho gidng day mén
tiéng Anh. Trong d6, phong Lab chuyén dung nay
nén dwoc trang bi hé thébng may tinh cau hinh cao,
bang twong tac thdng minh va hé théng am thanh,
loa dai... ddm béo chét lwong. Dac biét, cac phan
mém hd tro luyén tap cac ky nang tiéng Anh, phan
mém hd tro ghi am thwe hanh clia hoc vién... cling
nén dwoc cai dat va cap nhat thwdng xuyén.

Th hai, gido vién khoa Ngoai ngi - Tin hoc can
phai hoc tap, nang cao néng lwc sb trong thoi ky
bdi cadnh cach mang céng nghiép 4.0 va chuyén dbi
sb toan dién. Nha trwéng va khoa Ngoai ngi - Tin
hoc thuwdng xuyén td chirc cac dot tap huan chuyén
sau vé thiét ké bai giang sb, ky nang (rng dung Al
va st dung cac phdn mém hién dai trong gidng day
tiéng Anh. Ddng thoi, théng qua cac budi sinh hoat
chuyén mon dinh ky, gido vién khoa Ngoai ngl¥ - Tin
hoc c6 thé chia s& nhitng phwong phap gidng day
hiéu qua, tich cuc, déc biét la hwédng dan st dung
cac cbng cu sb phu hop hoat dong gidng day tai
nha trwdng.

Thir ba, d& khac phuc han ché vé dién thoai ca
nhan trong qua trinh hoc tap, cac giai phap nhw
s dung phdn mém Plickers/CRS (gido vién st
dung cac mau thé gidy Ién hon va dung may anh/
Webcam gan trén may tinh dé quét thé gidy ctia hoc
vién) hodc khai thac t6i da phdn mém quan ly Lab
ngdn ng (hoc vién tra I1&i truc tiép trén may tinh
Lab dwoc két néi mang noi bo (LAN), gido vién st
dung giao dién quan Iy (Console) dé giam sat va
tao cac bai kiém tra ngén hoac sir dung cac phan
mém tao bai kiém tra cai dat trén may chl ndi bd
(Google Forms Offline Mode hodc cac phan mém
Quiz Maker)...

Ther tw, khoa Ngoai ngir - Tin hoc nén phat trién
kho hoc liéu s cap khoa. Khoa can nghién ctru va
xay dwng thw vién dién t& va kho bai giang s hoa
ndi bd, trong dod, chu trong cac kho hoc liéu phuc
vu cho viéc luyén tap cac ky nang tiéng Anh, cac
ngudn tai liéu tham khado, cac trd choi, cac hoat



ddng twong tac, cac hogt ddéng phuc vu cdng tac
gidng day ... giup tao diéu thuan lgi cho gido vién
nghién ctru, tham khdo va (rng dung vao giang day.

3. Két luan

ng dung cong nghé théng tin trong gidng day
tiéng Anh la xu thé tat yéu va nhiém vu trong tam
trong tién trinh déi moi gidao duc, dac biét trong cac
co s& dao tao thudc Iyc lwgng Cong an nhan dan.
Viéc trién khai déng bo tir ha tAng ky thuat, déi ngi
gi4o vién, nodi dung gidng day dén chinh sach hé tro
sé tao nén bwdc dét pha trong nang cao chéat lwong
dao tao tai Khoa Ngoai ngl¥ - Tin hoc, trwong Cao
déng Canh sat nhan dan Il. Théng qua viéc &ng
dung hiéu qua cong nghé thoéng tin, gido vién co
thé phat huy t6i da n&ng lwc chuyén mén, gidp hoc
vién chd dong, sang tao, ty tin hon trong hoc tap, ti
doé gop phan dao tao ddi ngii can bdé Coéng an nhan
dan ban linh, tri tué, hién dai, dap rng yéu cau mai
trong thoi ky hoi nhap va chuyén di sb toan cau =
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Abstract: This article analyzes the role and benefits of applying information technology in English language teaching, particularly
at the Faculty of Foreign Languages and Informatics, People's Police College Il in the context of the Fourth Industrial Revolution
and comprehensive digital transformation. Based on an assessment of the current state of information technology application in
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