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Tom tat: Kha ndng nghe hiu tiéng Anh gidt vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién nang i
giao tiép ctia sinh vién khong chuyén tiéng Anh. Tuy nhién, trén thuc té ky nang nay van Ia mot trong nhiing
han ché I6n doi vai nhiéu sinh vién tai cdc co sG gido duc dai hoc hién nay. Bai viét tap trung phan tich cac
yéu to anh huéng dén kha ndng nghe hiéu tiéng Anh cia sinh vién khong chuyén, bao gom yéu to nguoi
hoc, noi dung va toc do bai nghe, moi truong hoc tap, phuong phap giang day va viée tng dung cong nghé
hé tro hoc tap. Trén co s& do, bai viét dé xudt mot s6 dinh hudng nhdm nang cao hiéu qua rén luyén ky
nang nghe hiéu tiéng Anh cho sinh vién trong boi canh chuyén doi s6 gido duc.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh toan ciu héa va cach mang cong
nghiép lan th( tw, tiéng Anh ngay cang khang dinh
vai trd 1a ngdn ngir qubc té, 1a céng cu quan trong
giup nguwdi hoc tiép can tri thirc, mé rong co hdi hoc
tap, nghién ctru va viéc lam. Dbi véi sinh vién khéng
chuyén tiéng Anh tai cac co s& giao duc dai hoc
& Viét Nam, tiéng Anh khéng chi 1a mét hoc phan
bat budc ma con 1a k§ ndng nén tang phuc vu hoc
tap chuy&n mén, giao tiép nghé nghiép va hoi nhap
quéc té. Trong bén ky ndng ngdn ngir (nghe, ndi,
doc, viét), nghe hiéu duwoc xem la kj nang khé nhét
ddi véi ngudi hoc tiéng Anh nhw mot ngoai ngi.
“Kha nang nghe khéng chi doi hdi ngwoi hoc nhan
dién am thanh, t&r vng va cau trac ngir phap, ma
con yéu cau x ly théng tin nhanh, hiéu ngi canh,
nédm bét y nghia ham an va phan &ng kip thoi voi
ndi dung dwoc nghe” [1]. Déi véi sinh vién dai hoc
khéng chuyén ngir, nhitng yéu cau nay cang tré
nén thach thirc do thoi lwong hoc tap tiéng Anh han
ché, nén tdng ngén ngir khéng déng déu va it co
héi tiép xuc vai tiéng Anh trong mai trwong thuc té.

Thue tién giang day tai nhiéu trwdng dai hoc cho
thdy, mac du sinh vién da dwoc hoc tiéng Anh tir
bac phd théng, song kha ndng nghe hiéu van con
nhiéu han ché. “Khéng it sinh vién gap khé khan khi
nghe cac doan hoi thoai ngan, khong theo kip tbc
dd ndi clia ngwdi ban nglr, hodc khong hiéu duoc
ndi dung téng thé ctia bai nghe du da nam virng tir
vng va ngir phap & mirc dd nhéat dinh” [2]. Diéu
nay dan dén tam ly e ngai, thiéu tw tin trong quéa
trinh hoc tiéng Anh. Xuét phat ti thuc trang trén,
viéc nghién ctru mot cach hé théng cac yéu td anh
hwéng dén kha nang nghe hiéu tiéng Anh cla sinh
vién dai hoc khéng chuyén ngi 1a can thiét, khong
chi gép phan lam ré nguyén nhan cla nhirng han
ché hién nay ma con tao co s& khoa hoc dé dé xuét
céac giai phap phu hop nham nang cao hiéu quéa day
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va hoc ky nang nghe trong bdi canh déi méi gido
duc va chuyén doi so.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Céc yéu té thudc vé nguoi hoc

Yéu td6 nguwdi hoc dwoc xem 14 trung tam, co
vai trd quyét dinh tryc tiép dén kha nang nghe hiéu
tiéng Anh cua sinh vién dai hoc khéng chuyén ngib.
Nghe hiéu khoéng phai la mot hoat dong thu déng,
ma chiu tdc ddng manh mé tir kién thirc nén, déng
co hoc tap, thai dé va viéc str dung cac chién lwoc
nghe ctia ngwdi hoc. So véi cac yéu té mang tinh
khach quan nhw gido trinh hay phwong tién day
hoc, yéu tb nguwdi hoc phén anh nang luc noi tai va
mirc do san sang tiép nhan ngén ngr ctia méi ca
nhan. Trong d6, vén t& ving, kién thirc ngir phap,
kha nang phat am - nhan dién am thanh, cung cac
yéu t6 tam Iy va thai d6 hoc tap la nhirng thanh té
c6 &nh hudng ndi bat nhat dén hiéu qua nghe hiéu.

Trwdc hét, vdn tir vng gilr vai trd then chét
trong qua trinh nghe hiéu. Nhiéu nghién ctu cho
thdy nguoi hoc can dat dén mét “ngudng tir vieng”
nhéat dinh m&i cé thé ndm bat dwoc ndi dung co ban
cla bai nghe. Tuy nhién, sinh vién dai hoc khéng
chuyén tiéng Anh thwérng cé vén tr vieng han ché,
thiéu tinh hé théng va chi yéu duwoc hinh thanh qua
gido trinh. Trong khi d6, ngdn ngir noi trong cac bai
nghe thuc té lai st dung nhiéu tr ngir thong dung,
cum déng ttr, thanh ngl va cach dién dat mang tinh
khau ngir. Sw chénh l&ch nay khién sinh vién g&p
khé khan trong viéc nhén dién tir khoa va theo kip
mach théng tin, d&n dén viéc khéong nam duoc y
chinh du c6 thé hiéu roi rac tirng tir hodc cum tir.

Bén canh tlr vwng, kién thirc nglr phap ciing
anh hwdng dang ké dén kha nang nghe hiéu. Viéc
khoéng ndm virng cac cAu tric cau phd bién nhw cau
rat gon, cau bj déng, cau diéu kién hay ménh dé
quan hé khién sinh vién kho xac dinh méi quan hé



logic gilka cac y trong bai nghe. Khac véi ky nang
doc hay viét, nguoi hoc khéng cé nhiéu thoi gian dé
phan tich ngl» phap khi nghe do ngén ngir néi dién
ra nhanh va lién tuc. Chi can thiéu chac chan & mot
céu trac quan trong, sinh vién co thé bé 16 toan bd
théng tin tiép theo.

Kha nang phat am va nhan dién am thanh ciing
la yéu tb then chbt. Sw khac biét gira hé théng am
tiéng Anh va tiéng Viét khién sinh vién gap khé khan
trong viéc phan biét cac am gan giébng nhau ciing
nhw nhan dién cac hién twgng nglr am nhw ndi am,
nuét am hay bién am. Trén thwc t&, nhiéu sinh vién
ghi nhé tr vieng & dang viét nhwng khéng nhan ra
khi nghe & dang am thanh, dan dén hiéu sai hoac
khong hiéu noi dung.

Ngoai cac yéu td ngdn ngir, yéu tb tam ly va thai
d6 hoc tap cé tac ddng manh mé dén hiéu qua nghe
hiéu. Sinh vién thiéu tu tin, lo so’ nghe khong hiéu
thwong dé cang thang, mét tap trung va bé cudc
khi gap bai nghe khé. Ngugc lai, nhirng sinh vién
c6 déng co hoc tap rd rang, thai dé tich cwc va théi
qguen luyén nghe thwong xuyén sé tirng budc cai
thién kha nang nghe hiéu. Diéu nay cho thay, nang
lwc nghe hiéu khong chi phu thudc vao kién thirc
ngdn nglr ma con gan chéat véi tam thé hoc tap tich
cwc va bén bi ctia nguoi hoc.

2.2. Yéu tb néi dung, téc do va giong doc cua
bai nghe

Noi dung bai nghe 13 yéu t6 mang tinh khach
quan, song lai c6 anh hwéng truc tiép va sau sac
dén kha nang tiép nhan théng tin cia sinh vién
khong chuyén tiéng Anh. “Viéc hiéu ngdn ngir néi
chiu &nh hwdng manh mé bé&i mirc dd quen thudc
clia nguoi nghe dbi véi chi dé va kién thirc nén.
Khi ndi dung ctia van ban nghe khéng quen thudc,
ngudi hoc s& gép nhiing khé khén dang ké trong
viéc kién tao va hiéu nghia” [5]. Kha nang nghe hiéu
khoéng chi phu thuéc vao nang lwc ngén ngilr cla
nguwdi hoc ma con chiu tac ddng manh mé tr mirc
dd phu hop ctia néi dung bai nghe dbi véi trinh do,
von kién thirc nén va trai nghiém séng clia sinh vién.
Nhirng bai nghe c6 cht dé quen thudc, gan gii voi
doi sbng hoc tap va sinh hoat hdng ngay cla sinh
vién thwong dé tiép can hon, bdi ngudi hoc cé thé
dwa vao kién thirc nén s&n cé dé suy doan, lién két
va bd tro cho viéc hiéu néi dung dwoc nghe. Nguoc
lai, cac bai nghe mang tinh hoc thuat hoac chuyén
nganh cao thuwéng dat ra nhiéu thach thirc dbi voi
sinh vién khong chuyén. Ngoai ra, “khd nang nghe
hiéu chiu anh hwéng manh mé bdi cac dac diém
clia van ban nghe nhv mire d6 quen thudc ctia chu
dé, tbc do noi va giong clia ngudi noi; nhirng yéu td
nay cé thé lam gia tdng dang k& mirc do khé khan
trong qua trinh x& ly théng tin dbi véi nguwdi hoc
ngdn nglr thir hai.” [6].

Thuwc té gidng day cho thay, nhiéu gido trinh
tiéng Anh bac dai hoc hién nay s dung cac bai
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nghe xoay quanh méi trwéng lam viéc qudc té, linh
vire kinh doanh, khoa hoc - cdng nghé hoac cac van
dé van hoa phwong Tay. Mdc du nhirng néi dung
nay co gia tri trong viéc mé rong tdm nhin va chuén
bi cho héi nhap quéc té, song lai vwot qua von kién
thirc nén ctia phan Ién sinh vién khéng chuyén. Khi
ngudi hoc thiéu hiéu biét vé bbi canh, thuat ngi va
dac trwng van hoéa cda ndi dung bai nghe ho kho
hinh thanh dwoc blrc tranh téng thé dan dén viéc
nghe roi rac, khdng nam bét dwoc y chinh va dé
méat phwong hwdng trong qua trinh tiép nhan théng
tin. Diéu nay cho thay, sw khéng twong thich gitra
ndi dung bai nghe va nén tang tri thirc ctia sinh vién
la mét trong nhirng nguyen nhan quan trong lam
gidm hiéu qua nghe hiéu.

Bén canh ndi dung, tdc do noi dwoc xem 1a mot
trong nhirng thach thirc 1&n nhat dbi vaéi sinh vién
khéng chuyén tiéng Anh. Trong giao tiép tw nhién,
ngudi noéi thuwong st dung téc dd nhanh kém theo
cac hién twong ngtr am nhw néi am, nudt am va
nglr diéu bién ddi lién tuc. Khi téc dd noi vuot qua
kha nang x& ly ctia nguwdi hoc, sinh vién khéng cé
da thoi gian dé nhan dién am thanh, hiéu nghia tir
vieng va phan tich cAu tric cau. Dac biét, khi gap
tlr m&i hodc ciu tric cau phtrc tap, ngudi hoc dé bi
“dlrt mach” théng tin, dan dén viéc bd 16 toan bd ndi
dung phia sau. Nhiéu sinh vién cho réng ho cé thé
hiéu twong déi tét ndi dung bai nghe néu duoc doc
van ban kém theo, nhwng lai gap nhiéu kho khan
khi chi nghe am thanh. Biéu nay phan anh rd han
ché trong kha nang x& ly ngén ngi ndi - mot ky
nang doi hoéi sw phdi hop nhanh chéng gitra nhan
dién am, hiéu nghfa va suy luan ngi¥ canh.

Ngoai ra, sw da dang vé giong doc ciing la yéu
td anh hwdng dang ké dén kha nang nghe hiéu cla
sinh vién khéng chuyén. Trong qua trinh hoc tap,
sinh vién thwong chi dwoc tiép xuc vé&i mét giong
doc “chuén” trong gido trinh ho&c t gidng vién, chi
yéu la giong Anh - My hoac Anh - Anh. Diéu nay
dan dén tam ly quen thudc va phu thudéc vao mot
kiéu phat am nhat dinh. Khi phai nghe cac giong
doc khac nhau nhw Anh - Uc, Anh - Canada hay cac
bién thé tiéng Anh clia ngwdi khong phai ban ngi,
sinh vién thwdng lung tung, khé nhan dién tr ngl
va ng diéu. Trong khi do, thuc té giao tiép cho thay
tiéng Anh ton tai dwdi nhiéu bién thé khac nhau vé
phat am, nglr diéu va cach dién dat, phan anh sy da
dang van hoéa va ngén ngir clia cdng dong st dung
tiéng Anh trén toan thé gioi. Viéc thiéu trai nghiém
v&i cac giong doc da dang khong chi lam giam kha
nang nghe hiéu ma con han ché nang lwc thich rng
cuia sinh vién trong cac tinh hudng giao tiép thuc té.

2.3. Phuong phap giang day va méi truong hoc tép

Phuong phap g|ang day gilr vai trd dinh hwéng
va hé tro truc tiép dbi voi qua trinh hinh thanh va
phat trién ky nang nghe hiéu tiéng Anh cla sinh
vién khong chuyén. “Céach thirc gidng day k§ nang
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nghe cé anh hwéng dang ké dén kha nang nghe
hiéu clia ngwoi hoc. Khi viéc gidng day chi tap trung
vao kiém tra ma khéng chd trong huwéng dan cac
chién lwgc nghe, ngwdi hoc thwdng khong phat
trién dwoc ky nang nghe hiéu qua” [7]. Mét phuong
phap giang day phu hgp khong chi giup sinh vién
tiép can hiéu qua ndi dung bai nghe ma con hinh
thanh cho ho cac chién lwgc nghe can thiét dé xur
ly théng tin trong giao tiép thwc té. Tuy nhién, tai
nhiéu co s& gido duc dai hoc hién nay, viéc day ky
ndng nghe van con boc 16 khoéng it han ché, anh
hwéng trwc tiép dén chat lwong tiép thu cda sinh
vién. Thuc té cho thay, hoat déng day nghe trong
I&p hoc tiéng Anh chd yéu van xoay quanh viéc cho
sinh vién nghe cac doan hi thoai hoac bai ndi trong
gido trinh, sau d6 tra |&i cau hdi trdc nghiém hoac
dién thong tin con thiéu. Céach tiép can nay tuy gidp
sinh vién 1am quen vé&i dang bai kiém tra, nhwng
lai chwa chu trong dén viéc hwéng dan chién lwoc
nghe - yéu t6 cbt I8i quyét dinh kha n&ng nghe hiéu
lau dai. Sinh vién thweng dwoc yéu cau “nghe dé
tra 161", thay vi dwoc hwdng dan “nghe nhuw thé nao”
dé hiéu. Do d9, khi g&p cac bai nghe méi ho&c tinh
hudng giao tiép ngoai I16p hoc, nhiéu sinh vién té ra
ling ting, khéng biét nén tap trung vao dau va xt ly
théng tin theo cach nao.

Mot han ché phd bién khac 1a viéc giang day ky
nang nghe chuwa phan tach rd cac giai doan cla
qua trinh nghe, bao gébm trwédc khi nghe, trong khi
nghe va sau khi nghe. Viéc thiéu cac hoat dong dinh
hwéng trwdc khi nghe nhw giéi thiéu cha dé, kich
hoat kién thirc nén hay dw doan noi dung khién sinh
vién budc vao bai nghe trong trang thai bi dong.
Trong khi d6, néu dwoc trang bi cac ki nang nhw
nghe lay y chinh, nghe chon loc théng tin quan
trong, doan nghia theo nglr cdnh hodc nhan dién
céc tin hiéu ngén ngi (& ndi, tlr chi quan hé logic),
sinh vién sé& chi ddng hon trong qua trinh tiép nhan
va xr ly théng tin. Sy thiéu vang nhirng hwéng dan
nay khién viéc nghe tré& thanh mét hoat déng mang
tinh déi pho, it mang lai hiéu qua bén virng.

Bén canh phuo’ng phap giang day, moi tru’o’ng
hoc tap ciling la yeu td quan trong anh hwéng dén
kha nang nghe hiéu tiéng Anh clia sinh vién khéng
chuyén. Viéc thiéu méi trudng st dung tiéng Anh
thworng xuyén khién sinh vién it cd co hoi luyén
nghe ngoai gi& hoc chinh khéa. Bbi véi nhiéu sinh
vién, 16p hoc tiéng Anh |a khéng gian hiém hoi dé
tiép xuc v&i ngdn ngl nay trong khi thei lwong hoc
trén I&p lai han ché. Sy thiéu hut méi trwéng luyén
tap lién tuc lam cho k§ nang nghe khé dwoc cai
thién mot cach rd rét, béi nghe hiéu la ky ndng doi
hoi sw ren luyén thuwdng xuyén va lau dai. Ngoai
ra, diéu kién co s& vat chat va trang thiét bi phuc
vu day va hoc ky nang nghe ciling cé tac déng
khoéng nhé dén hiéu qua giang day. Tai mét sé co
s& gido duc, phong hoc ngoai ngir chwa dwoc dau
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tw ddng bd, hé théng am thanh chét lwgng chua
dam bao gay kho khan cho viéc nghe ré va chinh
xac nodi dung bai nghe. Bén canh d6, ngudn tai liéu
nghe con han ché, chi yéu phu thudc vao gido
trinh, thiéu sw da dang vé cha dé, tbc do va giong
doc. Piéu nay lam giam co hoi tiép xtc cua sinh
vién v&i ngdn ngl nodi tw nhién, tr dé han ché kha
néng thich &ng v&i cac tinh hudng giao tiép thuc
té. Nhw vay, “Sw phat trién nang lwc nghe khoéng
chi phu thudc vao kién thirc ngén ng clia ngudi
hoc ma con chiu anh hudng béi chat lwong gidng
day va méi trwdng hoc tap - noi cac hoat dong
luyén nghe dwoc td chirc va trién khai.” [8].

2.4. Vai tro ctia céng nghé trong hé tro' nghe hiéu

Trong béi canh chuyén déi sb giao duc hién nay,
cong nghé ngay cang khéng dinh vai trd quan trong
trong viéc hé tro' va nang cao kha nang nghe hiéu
tiéng Anh cua sinh vién khéng chuyén. “Céng nghé
mang lai cho nguoi hoc co héi tiép xuc nhiéu hon
v&i ngébn ngl noi xac thwc, khd nang nghe lap lai
va quyén kiém soat cao hon déi v&i qua trinh hoc
tap, tat cd déu gop phan tich cwc vao viéc phat trién
khé néng nghe hiéu” [9]. Néu nhu treec day, viéc
luyén nghe chd yéu dién ra trong pham vi Io’p hoc
véi ngudn tai liéu han ché, thi hién nay cac nén tang
hoc trwc tuyén, (rng dung hoc tiéng Anh, video va
podcast d& mé& rong dang ké khong gian va thoi
gian hoc tap cho ngudi hoc. Nh& sy da dang vé noi
dung, chi dé va giong doc, cac ngudn tai liéu sb
gitp sinh vién tiép can tiéng Anh trong nhirng ngir
canh phong phu, gan véi giao tiép thwc té hon, qua
do tirng bwéc nang cao kha nang thich tng va xd
ly ngdn nglr néi. Cac nén tang hoc trwc tuyén cho
phép sinh vién chd dong lwa chon ndi dung nghe
phu hop véi trinh d6 va nhu cau ca nhan. Viéc c6
thé tam dirng, nghe lai nhiéu 1an hodc diéu chinh
tbc do nghe gilp sinh vién giam ap lwec tam ly, dac
biét la déi v&i nhivng ngudi co6 nén tang tiéng Anh
chuwa virng. Bén canh do6, video va podcast cung
clp su két hop gitva am thanh, hinh anh va ngiv
canh trwe quan, hd tro qua trinh suy doan nghia va
nédm bat y chinh cla bai nghe. Piéu nay d&c biét
c6 y nghia ddi v&i sinh vién khong chuyén, khi kha
néng nghe hiéu con phu thudc nhiéu vao cac yéu té
hd tro ngoai ngdn ng thuan tay.

Céac &ng dung hoc tiéng Anh duwa trén tri tué
nhan tao cung cap cac bai luyén nghe mang tinh
ca nhan héa va twong tac, qua dé cai thién dang
ké kha nang hiéu nghe va mrc d6 tham gia hoc
tap cla ngwdi hoc [10]. Pang chu y, sw phat trién
nhanh chéng cla tri tué nhan tao da mé ra nhiéu
co hdi moi trong viéc ca nhan héa qua trinh hoc
nghe. Cac rng dung tich hop tri tué nhan tao cé
kha nang phan tich mirc d6 hiéu cla ngudi hoc
thong qua két qua luyén tap, tir do tw dong diéu
chinh do khoé cla bai nghe sao cho phu hop véi
trinh dé ca nhan. Ngoai ra, tri tué nhan tao con cé



thé cung cap phan héi tic thi, chi ra 16i nghe sai,
goi y tr vieng trong tam hodc dé xuét cac chién
lwvoc nghe hiéu qua. Nho do, sinh vién khéng chi
luyén nghe mét cach thy ddng ma con dwoc dinh
hwéng rd rang trong qua trinh cai thién ky nang.
Thuc tién trién khai cho thay, sinh vién thuéng cé
thai do tich cwc va chi déng hon khi hoc nghe
thdng qua cac nén tang cdng nghé. Tinh twong tac
cao, kha nang hoc tap linh hoat va cam giac kiém
soat tién dd hoc tap gitp ngwdi hoc duy tri dong
lwc va hinh thanh théi quen luyén nghe thwdng
xuyén. Tuy nhién, d& cong nghé phat huy hiéu qua
tdi da, can c6 sw dinh hwéng va hé tro phu hop tiy
giang vién nham giup sinh vién lwa chon céng cu
hoc tap phu hop va khai thac cong nghé mét cach
hiéu qua, tranh tinh trang hoc tap dan trai hoac
phu thuéc qua mirc vao cong nghé.

3. Két luan

Kha nang nghe hiéu tiéng Anh cla sinh vién
khoéng chuyén la mét nang lwc téng hop chiu tac
dong déng thoi cha nhiéu yéu té nhuw dac diém
nguwoi hoc, ndi dung va hinh thirc bai nghe, phwong
phap giang day, méi trwdng hoc tap va sy hé tro
cla cdng nghé. Cac yéu té nay cé mbi quan hé
twong tac chat ché cung tham gia vao qua trinh
hinh thanh va phat trién kj nang nghe hiéu. Viéc
nhan dién day da cac yéu td anh huéng khong chi
gitp ly gidi nhitng han ché trong thuc tién day va
hoc, ma con tao co s& khoa hoc cho viéc dé xuét
cac giai phap nang cao hiéu qua giang day ky nang
nghe & bac dai hoc. Trén co s& do, viéc cai thién
kha nang nghe hiéu tiéng Anh ctia sinh vién khéng
chuyén can duoc tiép can theo huéng hé théng va
dong bo. Nguwdi hoc can dwoc chu trong phat trién
nén tadng ngdn ngir, dac biét la tr vwng va phat am,
ddng théi hinh thanh thai dd hoc tap tich cuc va théi
quen luyén nghe thwong xuyén. Gidng vién gilr vai
trd then chét trong viéc ddi méi phwong phap giang
day theo huéng lay nguwdi hoc lam trung tam, chu
trong trang bi chién lwoc nghe va té chirc cac hoat

NGHIEN CUU UNG DUNG KINH NGHIEM

dong nghe cé dinh hwéng. Vé phia nha truwdng, viéc
xay dwng mdi trwéng hoc tap thuan loi, dau tw co
s& vat chat va thac day (rng dung cdng nghé trong
day va hoc tiéng Anh cé y nghia lau dai. Trong bbi
canh chuyén ddi sé6 va hoi nhap quéc té, viéc ting
cwong ng dung cong nghé, dac biét la cac nén
tadng hoc truyc tuyén va tri tué nhan tao la huwéng di
tat yéu nhdm nang cao hiéu qua rén luyén kj nang
nghe. Chi khi c6 sy phdi hop chat ché gitra ngudi
hoc, gidng vién va nha trwdng, kha nang nghe hiéu
tiéng Anh cla sinh vién khéng chuyén méi duoc cai
thién bén virng, gép phan nang cao chat lwong dao
tao va dap ng yéu clu ngudn nhan lyc trong giai
doan m¢i ®
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The factors influencing English listening comprehension of non-English major students
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Abstract: English listening comprehension plays an important role in the formation and development of communicative competence
among non-English major students. However, in practice, this skill remains one of the major challenges for many students at
higher education institutions today. This article focuses on analyzing the factors influencing English listening comprehension of
non-English major students, including learner-related factors, the content and speech rate of listening materials, the learning
environment, teaching methods, and the application of technology in learning support. On that basis, the article proposes several
orientations to improve the effectiveness of developing English listening comprehension skills for students in the context of
educational digital transformation.
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