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1. Pat van dé

Cong tac xa hoi la mot nghé chuyén nghiép
mang tinh nhan van sau séc, gil vai trd quan trong
trong viéc hd tro' cac ca nhan, nhém va cdng dong
gidi quyét nhirng van dé xa hoi phat sinh trong qua
trinh phat trién. Tai Viét Nam, nghé cong tac xa hoi
ngay cang dwoc khang dinh vi tri trong hé thdng an
sinh xa hoi quc“')c gia, dac biét trong cac linh viec nhw
bao vé tré em, tro gitip nguwdi khuyét tat, ngudi cao
tudi, ngwdi nghéo, ngudi co6 hoan canh dac biét,
clng nhu trong cbng tac phong ngtra va can thiép
cac van dé xa hoi phire tap. Dac thu nghé cong tac
x& hoi la thwong xuyén lam viéc véi cac nhom yéu
thé, dé bi tén thwong va chiu nhidu thiét thoi trong
x& héi. Do dé, moi hanh vi nghé nghiép cta nhan
vién cong tac xa hoi déu cé thé tac dong truc tiép
dén quyén loi, doi séng va pham gia cuta than cha.
Trong bdi canh do, dao dtrc nghé nghiép khong chi
l& mot yéu cAu mang tinh chudn mwe ma con 1a yéu
td quyét dinh bdo dam tinh nhan van, cong bang
va hiéu qua cla hoat dong cong tac xa hoi. Thyc
tién cho thay, bén canh nhirng nd lwc va déng gop
tich cwe clia déi ngd lam cdng tac xa hoi, dao dirc
nghé nghiép ctia mét bé phan nhan vién cong tac
x& hoi hién nay van con boc 16 nhivng han ché nhéat
dinh. Nhirng han ché nay khéng chi anh huéng den
quyén loi ctia than chi ma con lam suy gidm niém
tin cda xa hoi doi voi nghe céng tac xa hoéi. Mat
khac, hé théng chuan muc dao dirc nghé cong tac
xa hoi & Viéet Nam mac du da dwoc quan tam xay
dwng nhwng van chwa thuc sy déng bo, viéc trién
khai va giam sat thuc hién con gap nhiéu kho khan.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Co s& ly luén vé dao dirc nghé nghiép trong
cbng tac xa hoi

Dao drc nghé nghiép la mét bd phan cau thanh
guan trong clia dao dirc xa hoéi, phan anh nhirng yéu
cau d&c thu vé hanh vi, thai do va trach nhiém cua

con nguwoi trong qua trinh thue hién mét nghé nghiép
nhat dinh. Trong cong tac xa hoi, dao dlrc nghé
nghiép khéng chi 1a nhirng quy tac (rng x&r mang tinh
hinh thirc ma con la hé théng gia tri nén tang dinh
huéng toan bo hoat dong nghé nghiép, nham béo
dam quyén con ngwcyl thuc day cong bang xa hoi va
bao vé cac nhém yéu thé trong xa hdi.

T goc dd ly luan, dao dirc nghé nghiép trong
cong tac xa hoi cé thé dwoc hiéu 14 hé théng cac
nguyén tac, chudn myc va gia tri chi phéi hanh vi
nghe nghiép clia nhan vién céng tac xa hoéi trong
mdi quan hé v&i than chad, déng nghlep t6 chirc va
x& hoi. Hé théng nay vira mang tinh phd quat, phan
anh cac gia tri nhan van chung ctia nhan loai, vira
mang tinh d&c thu, gén véi muc tiéu, déi twong va
phwong thirc hoat déng ctia nghé céng tac xa hoi.
Do d6, dao drc nghé nghiép gil vai trd dinh hwéng
cho viéc ra quyét dinh nghé nghiép va la co s& dé
danh gia tinh dung dén cta hanh vi nghé nghiép.

Mbt trong nhitng gia tri nén tang clia dao dirc
nghé& nghiép trong cong tac xa hdi la sy tén trong
phdm gia va gia tri con ngwdi. Nguyén tic nay
khang dinh méi ca nhan déu cé gia tri vén cé, bét
ké hoan canh kinh té, dia vi xa hoi, gioi tinh, dan toc
hay tinh trang strc khde. Viéc ton trong pham gia
con ngudi doi hdi nhan vién cong tac xa hoi phai doi
xt v&i than chi bang thai d6 ton trong, khéng ky thi,
khong ap dat va tao diéu kién dé than chi phat huy
quyén tw quyét trong qua trinh giai quyét van dé.

Bén canh dd, nguyén tic cong bang xa hoi la
mot tru cdt quan trong cha dao dirc nghé nghiép
trong cong tac xa hoi. Céng bang xa hdi khong chi
dwoc hiéu 1a sw phan phdi ngudn lwc mét cach hop
ly ma con la viéc bao dadm co hdi tiép can cac dich
vu xa héi cho moi nhém dan cw, dac biét la cac
nhém yéu thé va dé bj ton thwong. Pao dirc nghé
nghiép doi hdi nhan vién cong tac xa héi phai cé
trach nhiém d4u tranh chéng lai cac hinh thirc bat
coéng, phan biét déi xtr va loai trir xa hoi trong qua
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trinh hanh nghé.

Nguyén téc bado mat théng tin than chi la mot noi
dung cbt I8i khac cla dao dirc nghé nghiép trong
cbng tac xa hdi. Trong qua trinh lam viéc, nhan vién
cong tac xa hoéi thuwdng tiép can véi nhivng thdng
tin ca4 nhan nhay cadm lién quan dén doi séng, strc
khde, tam ly va cac mdi quan hé xa hoi cia than
chd. Viéc bao mat théng tin khéng chi 1a yéu cau
dao drc ma con la co s& dé xay dwng niém tin gitra
nhan vién cong tac xa hoi va than chd, qua dé bao
dam hiéu qua cta qua trinh trg giup.

Ngoai ra, nguyén tac trach nhiém nghé nghiép va
trach nhiém xa hdi cling gilr vai trd quan trong trong
hé théng dao dirc nghé cong tac xa hoi. Trach nhiém
nghé nghiép thé hién & viéc nhan vién cong tac xa
héi phai thwc hién nhiém vu v&i nang Iwc chuyén
mén, sw trung thwc va tinh than tan tam, déng thoi
chiu trach nhiém vé cac quyét dinh va hanh vi nghé
nghiép clia minh. Trach nhiém xa héi yéu cau nhan
vién cong tac xa hdi khéng chi quan tam dén loi ich
clia tirng than chi cu thé ma con phai hwéng téi loi
ich chung ctia cdng déng va x& hoi.

2.2. Thuc trang dao dirc nghé nghiép cia doi
ngd lam céng tac xa héi hién nay

Trong nhitng nadm gan day, cung véi qua trinh
thé ché héa va chuyén nghiép héa nghé cong tac
xa hoi & Viet Nam, nhan thtrc vé vai trd clia dao
dirc nghé nghiép trong hoat déng céng tac xa hoi
da tirng bué'c dwoc nang cao. Phan I&n ddi ngdi lam
cbng tac xa hoi, dac biét la nhirng ngwéi dwoc dao
tao bai ban, d& thé hién tinh than trach nhiém, thai
do ton trong than chii va y thirc tuan thd cac chuén
mwc dao dirc nghé nghiép trong qua trinh hanh
nghé. Nhiéu nhan vién céng tac xa hdi chd déng
bao vé quyén va loi ich hop phap cla than cha, gép
phan hé tro hiéu qua cac nhém yéu thé va ciing cb
niém tin cGa xa hoi dbi véi nghé cong tac xa hoi.

Tuy nhién, bén canh nhfmg két qua tich cwc dat
duwoc, thiee trang dao duc nghe nghiép ctia déi ngi
lam cong tac xa hoi hién nay van con ton tai khéng
it han ché. Mot trong nhirng van dé ndi bat Ia nhan
thiec v& dao dirc nghé nghiép ctiia mot bd phan
nhan vién cong tac xa hoi chwa day da va chua
thdng nhét. Mot s6 nguwdi con hiéu dao dirc nghé
nghiép theo nghia hep, chi dirng lai & thai d6 trng
x& chung chung ma chwa nhan thirc sau séc cac
nguyén tac cbt 16i nhw bao mat théng tin, ton trong
quyén tw quyét ctia than chd hay trach nhiém xa hoi
clia nghé.

Han ché vé nang luc x(& ly cac tinh huéng xung
doét dao dwc ciing la mot thywe trang dang cha .
Trong qua trinh lam viéc, nhan vién céng tac xa hoi
thwong phai ddi méat véi nhivng tinh huéng phirc
tap, khi loi ich cla than cha, yéu cau cla td chirc va
quy dinh phap luat cé thé mau thuan véi nhau. Tuy
nhién, khéng it trwdng hop nhén vién cong tac xa
héi con lung tung trong viéc dwa ra quyét dinh dao
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dtc phu hop, dan dén nhirng lwa chon chwa thuwc
sw bao dam quyén lgi téi wu cho than cha.

M6t van dé khac anh huwéng truc tiép dén dao
dirc nghé nghiép 1a ap lwc cong viéc va diéu kién lam
viéc con nhiéu kho khan. Khéi lwong cong viéc 16n,
doi twong phuc vu da dang va phtrc tap, trong khi
nhan Iyc con moéng va ché do dai ngdé chwa twong
xrng, da tao ra ap lwc tam ly dang ké déi véi doi ngi
lam cong tac xa hoi. Trong diéu kién dd, nguy co suy
gidm doéng luc nghé nghiép, cang thang kéo dai va
kiét strc nghé nghiép c6 thé dan dén nhirng hanh vi
&ng xt thiéu chudn mwc dao dirc.

Co ché giam sat va x Iy vi pham dao dirc nghé
nghiép hién nay van con nhirng bét cap. O nhleu
co s& cung cap dich vu cdng tac xa hoi, quy dinh vé
dao dirc nghé& nghiép chuwa dwoc cu thé héa thanh
cac quy trinh giam sat va danh gia rd rang. Viéc phat
hién, phan anh va xtr ly cac hanh vi vi pham dao dirc
nghé nghiép con thiéu thdng nhat, déi khi mang tinh
hinh thirc, ddn dén hiéu qua ran de chwa cao.

Ngoai ra, céng tac dao tao va bdi dwéng dao
dirc nghé nghiép cho ddi ngii lam céng tac xa hdi
van con nhitng han ché nhét dinh. O mét sé co
s& dao tao, ndi dung dao dirc nghe nghiép chua
duoc dau tw twong xtng, chu yeu tap trung vao
kién thire ly thuyét ma thiéu gan két véi thuc tién
nghé nghiép. Diéu nay khién cho nhan vién cong
tac xa hoi, dac biét la nhirng nguwdi maéi vao nghé,
gap khé khan trong viéc van dung cac nguyén tac
dao dirc vao x( ly cac tinh hudng cu thé.

2.3. Gidi phép néng cao dao dirc nghé nghiép cia
doéi ngdi lam cdng tac xa hoi trong giai doan hién nay

Thir nhét, tang cwong gido duc va dao tao dao
dirc nghé nghiép cho ddi ngii lam cong tac xa hoi.
Giao duc va dao tao dao dtrc nghé nghiép la giai
phap mang tinh nén tang, cé y nghla quyet dinh
trong viéc hinh thanh va cliing ¢ pham chét dao
dirc ctia ddi ngil lam cong tac xa hoi. Trong bbi canh
hién nay, khi nghé cong tac xa hoi ngay cang phat
trién theo hwéng chuyén nghiép hoéa, viéc trang bi
kién thirc chuy&n mon néu khoéng di ddi véi gido duc
dao drc nghé nghiép sé kho bao dam chét lvong
va tinh nhan van cla hoat dong nghé. Do do, can
xac dinh gido duc dao drc nghé nghiép 1a mot bo
phan khong thé tach roi trong dao tao ngudn nhan
lwc cdng tac xa hoi. Trwdc hét, trong cac co sé dao
tao cong tac xa hoi, ndi dung dao dirc nghé nghiép
can duoc xay dwng mét cach hé thong, khoa hoc
va gan véi dac thu nghe Viéc gidng day khéng nén
chi dirng lai & viéc truyén dat cac nguyen tac, chuén
muwc dao dirc mét cach ly thuyét, ma can cha trong
dén viéc phan tich cac tinh hudng dao dirc phat sinh
trong thwc tién nghé nghiép. Bén canh dao tao ban
dau, cong tac bdi dwéng, tap huan thudng xuyén
vé dao dirc nghé nghiép cho doi ngii dang lam viéc
cling can dwoc quan tdm ddng mirc. Trong qua
trinh hanh nghé, nhan vién céng tac xa hoéi thwéng



xuyén déi mat v&i nhirng tinh huéng phire tap, mau
thuan loi ich va xung dét gia tri, doi hdi phai co sw
cap nhat kién thirc va ky nang xt ly cac van dé dao
dlrc m&i phat sinh. Viéc té chirc cac 16p tap huén,
sinh hoat chuyén mén, trao ddi kinh nghiém vé dao
dirc nghé nghiép sé goép phan nang cao nhan thirc
va nang lyc thyc hanh dao dic cla doi ngl lam
cbng tac xa hoi.

The hai, hoan thién hé théng chudn muc va quy
tac dao dirc nghé cong tac xa hoi. Hé théng chuan
muwc va quy tac dao dirc nghé nghiép dong vai trd
l& “kim chi nam” dinh hwéng hanh vi nghé nghiép
cla nhan vién cong tac xa héi. Trong diéu kién hién
nay, viéc hoan thién va cu thé héa hé théng chuén
muwc dao dirc nghé 13 yéu cau cép thiét nhdm bao
dam sw thdng nhat trong nhan thirc va thuc hanh
dao dirc nghé nghiép trén pham vi toan qudc. Mot
mat, can tiép tuc nghién clru, ra soat va hoan thién
bd quy tdc dao dirc nghé cong tac xa hoi phu hop
v&i bbi canh kinh té - xa hoi va d&c diém van hoa
cta Viét Nam, dong thoi tiép thu co chon loc céac
gia tri phd quat ctia dao dirc nghé cong tac xa hoi
trén thé gi¢i. Cac chudn muc dao dirc can duoc
xay duwng theo hwéng rd rang, cu thé, dé hiéu va
c6 kha nang ap dung trong thuc tién nghé nghiép,
tranh tinh trang chung chung, kho trién khai. Mé&t
khac, hé théng chuin muc dao dirc nghé can dwoc
cu thé héa cho tirng linh vire céng tac xa hdi nhw
bao vé tré em, cong tac xa hoi véi ngudi khuyét tat,
nguoi cao tudi, ngwdi nghién ma tdy, ngudi nhiém
HIV/AIDS... Mdi linh vwc cé nhitng dac thu riéng,
do d6 cac yéu ciu vé dao dirc nghé nghiép ciing
can duorc diéu chinh phi hop nham gitp nhan vién
cong tac xa hoi ¢ co s& rd rang dé van dung trong
qua trinh hanh nghé.

Thir ba, nang cao trach nhiém nghé nghiép va
tang cuwdong co ché gidm sat viéc thyc hién dao
dirc nghé. Bén canh gido duc va xay dwng chuén
muwc, Viéc nang cao trach nhiém nghé nghiép va
tang cwong co' ché giam sat 1a giai phap quan trong
nham bdo dam dao dirc nghé nghiép duoc thuc thi
mot cach nghiém tic va hiéu qua. Trwdc hét, can
xac dinh ré trach nhiém dao dic nghé nghiép cla
nhan vién cong tac xa hoi dbi voi than cha, té chire
va xa hoi. Trach nhiém nay can dwoc cu thé hoa
trong md ta vi tri viéc lam, quy ché hoat déng va hé
thdng danh gia két qua cong viéc. Viéc gan dao dirc
nghé& nghiép véi danh gia thi dua, khen thwéng va
bd nhiém sé& gép phan nang cao y thirc tw giac tuan
thd cac chudn muc dao dirc clia ddi ngi lam cong
tac xa hoi. Bén canh do, can xay dwng va hoan
thién co' ché kiém tra, giam sat viéc thuc hién dao
dirc nghé nghiép tai cac co s& cung cap dich vu
cong tac x& hoi. Co ché giam sat can bao dam tinh
khach quan, minh bach va coéng bang, dong thoi
tao diéu kién dé than chd va cong déng tham gia
phan héi, giam sat hoat déng nghé nghiép ctia nhan
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vién cong tac xa hoi. Viéc kip thoi phat hién, xt ly
nghiém cac hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép
khong chi mang tinh ran de ma con gép phan bao
vé uy tin va hinh anh ctia nghé cong tac xa hoi.

Ther tw, cai thién diéu kién lam viéc va chinh
sach dai ngd cho ddi ngi lam cong tac xa hoi. Diéu
kién lam viéc va chinh sach dai ngd cé anh huwéng
truc tiép dén dong lwc nghé nghiép va hanh vi dao
dirc cia d6i ngli lam cong tac xa hoi. Trong thuc té,
nhiéu nhan vién cOng tac xa hoi phai lam viéc trong
diéu kién ap luc cao, khdi lwgng cong viéc 16n, thu
nhap va ché do dai ngd con han ché, dé dan dén
tinh trang cang thang, kiét strc nghé nghiép va suy
giam chuan myc dao dirc. Do dd, viéc cai thién
diéu kién lam viéc, bdo ddm méi trweng lam viéc
an toan, chuyén nghiép va than thién la yéu cau
can thiét nham giup nhan vién cong tac xa hoi yén
tam cong tac va cdng hién lau dai. Cac co s& cung
cép dich vu cong tac xa hoi can quan tam dau tw
co s& vat chat, trang thiét bi, cling nhw xay dung
quy trinh lam viéc khoa hoc, hop ly dé gidm ap lwc
cho nhan vién. Song song v&i do, can tirng buéc
hoan thién chinh sach tién lwong, phu cap va cac
ché dd phuc lgi phu hop véi tinh chét d&c thu cla
nghé cong tac xa hoi. Viéc bdo dam thu nhap va
cac quyén lgi chinh dang khong chi la sy ghi nhan
dong gop cua ddi ngl lam cong tac xa hdi ma con
la yéu t6 quan trong gép phan phong ngira cac
hanh vi vi pham dao drc nghé nghiép phat sinh ti
ap lwc kinh té va doi séng.

2.4. Yéu céu dat ra déi véi dao dirc nghé nghiép
trong béi cdnh méi

Trong giai doan hién nay, bbi canh chuyén déi
s6, hdi nhap quéc té va su gia tdng cac van dé xa
hoi phirc tap dét ra nhirng yéu cau méi dbi véi dao
dirc nghé nghiép ctia doi ngid lam coéng tac xa hoi.
Trwédc hét, sy phat trién cla cong nghé théng tin
va quan ly di liéu dién t&r doi hdi nhan vién cong
tac xa hoi phai nang cao y thirc bdo mat thong tin
trong mdi trwong sé. Viéc lwu triv, chia sé va khai
thac di¥ liéu than chi can tuan tha nghiém ngat cac
nguyén téc bado mat, tranh nguy co 16 lot théng tin
gay tén hai dén quyén va loi ich cta than cha.

Bén canh d6, qua trinh hdi nhap va tiép can cac
chudn mwc nghé nghiép quéc té yéu cau doi ngi
lam céng tac xa hdi phai chi dong cap nhat kién
thirc, chuadn hoéa hanh vi nghé nghiép theo huéng
chuyén nghiép va minh bach. Bao dirc nghé nghiép
khong chi thé hién trong quan hé tryc tiép véi than
chl ma con trong thai d6 hop tac lién nganh, tinh
than tén trong sy da dang vdn héa va kha nang
thich ng v&i moi trwong 1am viéc da chiéu.

Ngoai ra, trong bdi cdnh cac van dé xa hoi nhw
bao Iyc gia dinh, xadm hai tré em, di cw lao dong,
khiing hodng tam ly ngay cang phtc tap, nhan
vién cong tac xa hoi can cé ban linh dao dirc virng
vang dé x& ly cac tinh huéng nhay cadm, bdo dam
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can bang gitra yéu cau phap ly, trach nhiém nghé
nghiép va quyén loi téi wu cta than chd. Diéu nay
cho thay nang cao dao dirc nghé nghiép khéng chi
la y&u ciu noi tai ciia nghé ma con la diéu kién bao
dam sy phat trién bén virng cla cong tac xa hoi
trong th&i ky méi.

3. Két luan

Pao drc nghé nghiép 1a nén tang cbt 18i, gity
vai trd dinh hwéng va chi phdi toan bd hoat déng
chuyén mon cta ddi ngli lam cong tac xa hoi. Trong
bdi canh hién nay, khi cac van dé xa hdi ngay cang
da dang, phtrc tap va cé xu hwéng gia tdng ca vé
quy md 1&n mirc do, yéu cau dat ra déi voi doi ngi
nhan vién cong tac xa hdi khong chi dirng lai & nang
lwc chuy&n mén ma con doi hdi phdm chét dao dirc
nghé nghiép virng vang, tinh than trach nhiém cao
va thai do nghé nghiép chudn muc. Két qué phan
tich cho thay, mac du dao drc nghé nghiép cta doi
ngl lam cong tac xa hoi & Viét Nam da cé nhirng
chuyén bién tich cwc, gép phan nang cao chét
lwong dich vu cong tac xa hoi va bao dadm quyén loi
clia cac nhdm yéu thé, song van con ton tai nhirng
han ché nhét dinh. Trong béi canh dé, viéc nang cao
dao dirc nghé nghiép ctia doi ngii 1am codng tac xa
hoi can dwoc xem la mot nhiém vu mang tinh chién
lwoc, lau dai va can dwoc trién khai dong bo trén
nhiéu phuong dién. Céc gidi phap nhuw ting cwdng
gido duc va dao tao dao dirc nghé nghiép, hoan
thién hé thdng chuan muc va quy téc dao dirc nghé,
nang cao trach nhiém nghé nghiép gén véi co ché

giam sat hiéu qua, dong thoi cai thién diéu kién lam
viéc va chinh sach dai ngé cho nhéan vién cdng tac
xa hdi co y nghia quan trong trong viéc xay dwng
ddi ngii lam cong tac xa hoi chuyén nghiép, tan tdm
va c6 ban linh dao drc. Bén canh dé, nang cao dao
dirc nghé nghiép khéng chi 1a trach nhiém clia cac
co s& dao tao, cac co quan quan ly nha nuwéc hay td
chtrc str dung lao ddng, ma con la qua trinh ty giac
rén luyén, tw hoan thién ctia mdi ca nhan lam cong
tac xa hoi. Viéc hinh thanh van héa nghé nghiép dua
trén cac gia tri nhan van, tén trong con nguwoi va
trach nhiém x& hoi sé gop phan cting ¢ niém tin ctia
x& hoi dbi v&i nghé cong tac xa hoi =
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Enhancing the professional ethics of social workers in the current period
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Abstract: Professional ethics is the core foundation ensuring the quality and humanistic nature of social work. In the current
context of Vietnam, amidst the rapid changes in socio-economic life, social workers face many opportunities but also numerous
challenges regarding professional ethical standards. This paper analyzes the role of professional ethics in social work, assessing
the current state of professional ethics among social workers, and proposing solutions to improve professional ethics, contributing
to enhanced effectiveness in social work and sustainable professional development.
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