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1. Pat van dé

Trong béi canh dbi méi gido duc hién nay, quan
ly hoat déng chd nhiém I&p dang ngay cang co vai
trd quan trong, déc biét la déi véi bac tiéu hoc, la
chia khéa dé& nang cao uy tin va thwong hiéu cta
nha trudng, dong thdi ddm béo thuc hién thanh céng
muc tiéu phat trién phdm chét va nang luc hoc sinh.

Thoi gian qua, cdng tac quan ly hoat dong chu
nhiém |&p trong cac nha trwong phd théng, bao
gdm cé khbi cdng lap va ngoai cong lap, da thu hut
sw quan tdm cla nhiéu nha nghién ctru. Trong do,
cong tac quan ly nay & khdi ngoai cong lap da dat
duoc nhirtng bwéc tién dang ghi nhan, gép phan
khdng dinh vi thé cla hé théng gido duc ngoai
coéng lap. Tuy nhién, cac nghién clu vé quan ly
hoat déng chd nhiém 1&p & khdi ngoai cong lap
mé&i chi dwgce thiwe hién trong pham vi hep, chéng
han bac trung hoc co s& & cap tinh hay cac truéng
tiéu hoc & cap quan.

Muc dich clia nghién ciru 1a d& xuét giai phap
nhdm nang cao hiéu qua coéng tac quan ly hoat
déng chd nhiém I6p cha gido vién trwdng tiéu hoc
tw thuc trén dia ban phwong Twr Liém, Thanh phé
Ha Noi, tv d6 gép phan cai thién chat lwong gido
duc tiéu hoc ngoai céng lap cla thanh phd.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Mét sé van dé ly luén vé quan ly hoat déng
chi nhiém I6p cua gido vién truong tiéu hoc tw thuc

- Khai niém vé quan ly hoat ddng chi nhiém Iép
cla gido vién trudng tiéu hoc tw thuc: Quan ly hoat
déng chd nhiém I&p cha gido vién trudng tiéu hoc
tw thuc trong pham vi nghién ctru nay dworc hiéu la
hé théng cac tac dong cé muc dich, c6 ké hoach cla
Ban Giam hiéu (ngwoi quan ly) nham diéu hanh,
dinh hwdng va hd tror doi ngli gido vién chd nhiém
thwe hién tét cac nhiém vu gido duc, cham séc va

phat trién toan dién hoc sinh theo triét ly va muc tiéu
riéng biét cla nha trwdng tw thuc.

- D&c diém quan ly hoat déng chd nhiém I6p cua
giao vién treong tiéu hoc tw thuc: Tai cac trwong
tiéu hoc tw thuc, quan ly hoat ddong chd nhiém van
hanh theo mot chu trinh hién dai va khép kin. Céng
tac quan ly nay cling mang nhirng séc thai dic biét,
khac han so véi mé hinh quan ly coéng lap truyén
thdng. Diém khac biét I&n nhat phai k& dén la tw
duy quan ly dwa trén sw ca nhan héa. Gido vién
chd nhiém phai cé sb tay theo dai chi tiét tirng bién
ddi tam ly va nang khiéu ctia méi hoc sinh dé bao
céao dinh ky. Bén canh do, tinh chuyén nghiép trong
giao tiép la mot tiéu chi then chét, doi hdi gido vién
phai c6 thai do phuc vu chudn muc va téc d6 phan
hdi théng tin nhanh chéng qua céc trng dung céng
nghé thong tin. Dac biét, nha trwong luén khuyén
khich gido vién chi nhiém ddi mai va tw cha, tao
diéu kién dé gido vién tw sang tao thiét ké cac dw
an hoc tap va trang tri khéng gian I&p hoc theo cac
chu dé gido duc riéng biét, nham tao ra méi trudng
hoc tap khac biét va hap dan hoc sinh.

- Céac yéu tb anh hwéng dén quan ly hoat dong
chdi nhiém I&p cua gido vién trwéong tiéu hoc tw thuc:
Dwa trén tbng quan tai liéu, quan ly hoat déng chd
nhiém I&p cla giao vién trwdng tiéu hoc tw thuc bi
anh huwdng béi ca yéu td chd quan va khach quan.
Mot sb yéu td chi quan gdm: Nang lwc quan ly cta
Hiéu trwdng; Nang lwc, trach nhiém cutia Td trwdng
chuyén mén; Nang lyc, trach nhiém cua giao vién
chd nhiém, trong khi mét sb yéu td khach quan co
thé k& dén nhu: Co s& vat chat, cong nghé; Co ché,
chinh sach clia nganh gido duc; Sw phéi hop cta
cha me hoc sinh; va Sy canh tranh cla thj trwong.

2.2. Nhitng wu diém va han ché vé quén ly hoat
déng chd nhiém I6p tai céc truong tiéu hoc tw thuc

2.2.1. Uu diém
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Cong tac quan ly hoat dong chu nhiém I&p tai
cac trrwong tiéu hoc tw thuc trén dia ban phuwong T
Liém dang trong giai doan chuyén dbi manh mé tu
mé hinh quan tri truyén théng sang quan tri hién dai,
l4y trai nghiém nguoi hoc lam trung tam, véi nhivng
diém ndi bat nhu sau:

- Lam tét cong tac dinh hwéng gia tri. Hiéu trwdng
hwdng gido vién t&i nhixng muc tiéu nhan van hon,
noi cac gia tri cét 16i nhw sw tir té, long thdu cam
hay tinh tw chd tré thanh thwéc do cao nhét cho sw
thanh céng ctia mét I&p hoc.

- Xay dwng duwoc khung ndi dung cbt 16i lam co
s& cho cong tac quan ly ndi dung hoat déng chu
nhiém. V&i mot bo khung chuadn mwc va nhat quan,
gido vién da gidm boét dwoc ap Iwe tha tuc hanh
chinh va tap trung vao sang tao cac phwong thirc
gidng day va cham séc hoc sinh hiéu qua hon.

- Cong tac td chirc dao tao nodi b dwoc quan tam.
Theo doé, cac hinh thic hoc tdp d& dwoc da dang
héa, tir hoi thao chuyén dé, dw gi& chéo, dén mod
hinh “cong déng hoc tap chuyén mén”; cac chuwong
trinh bdi dwéng chuyén sau, tap trung vao nhirng kj
nang thwe chién nhw quan Iy 16p hoc bang ky luat
tich cwce, trng dung tdm ly hoc dwdng va cac phwong
phap kién tao méi truwéng 16p hoc hanh phuc.

- Xay dung, xac lap bo chi s& KPI chuyén
nghiép phuc vu danh gia hoat déng chd nhiém Iép.
BO KPI da bao quat day du cac khia canh cot 16i,
tor chat lwong quan ly né nép, ty & hoc sinh tién
bd vé k§ nang mém, dén mirc dd hai long cla cha
me hoc sinh, cling nhw hiéu qua cla cac dw an Iép
hoc. Diéu nay gilp gido vién chi nhiém chi déng
diéu chinh phwong phap va hinh thire té chirc hoat
déng sao cho téi wu nhat dé dat dwoc ky vong cua
nha tredng.

-Dam bao sisb 16p ly twéng. Piéu nay giup giam
ap lwc quan ly hanh chinh va giai phéng nang lwgng
sang tao cho gido vién, tr d6 gido vién dé dang
trién khai cac hinh thirc day hoc tich cwc (nhw thdo
luan nhém, hoc theo dy an,.. ), déng tao diéu kién
dé mdi quan hé gitra nha trwdng va gia dinh tré nén
sau sac, chat ché hon.

2.2.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhirtng mat tich cwc, cong tac quan ly
hoat ddng chud nhiém I&p van con nhirng han ché
nhéat dinh:

- Viéc xay dwng van héa thdu cdm chua dwoc
quan tadm va thwc hién bén virng. Qua trinh quan ly
hién nay thw&ng mang tinh ap dat mot chiéu véi cac
con sb kho khan va ap luc thanh tich ndng né, khién
gi&o vién cam thay bj “giam sat” hon la dwoc “thau
hiéu”. Cac muc tiéu dé ra thwong rovi rac véi thuc té
I&p hoc, dan dén sy dbi phé cua gido vién thay vi
tam huyét véi hoc sinh.

- Chirc ndng “Cau ndi théng tin” chwa dugc thuc
hién hiéu qua. Theo dé, thong tin dwoc truyén dat
mét chiéu, thiéu tinh hé théng va thuwéng bi nhiéu
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loan qua qua nhiéu tang n4c hodc cac tng dung
nhén tin roi rac.

- Viéc thuc day phucmg phap ky luat tich cwe con
han ché. Cac chi sb vé& né nép van cha yéu duoc
duy tri dwa trén hé théng “thwdng - phat” mang tinh
dbi pho, thay vi xay dwng sw tw giac va long tw trong
cho hoc sinh. Mot sb giao vién chu nhiém van cé xu
hwéng str dung cac hinh thirc phé binh gay ap lwc
tdm ly hoac cac hinh phat mang tinh ran de qua murc,
vé tinh tao ra rao can trong méi quan hé thay tro.

- Viéc xay dwng 16 trinh cai thién cong tac quan
ly van chwa dat yéu ciu. Cong tac danh gia thuwong
chi mang tinh thoi diém, tap trung vao viéc “chot”
két qua cubi nam, thay vi quéa trinh ddng hanh va
phat trién lién tuc trong nam. Diéu nay khién gido
vién chi nhiém dé roi vao trang thai hoang mang,
khong biét can thay dbi diéu gi dé dat tiéu chuan
cao hon, hodc cdm thay nd lwc cla minh khong
dwoc ghi nhan mot cach cong béng.

- Chinh sach dai ngd con chwa that sy ddm bao
coéng bang. Theo d6, mirc phu cp hodc ché d6 dai
ngd danh cho cong tac chd nhiém thwdng chua
twong xirng véi khdi lwong cdng viéc va ap lwc tinh
than ma gido vién phai ganh véac.

Nhirng han ché trén c6 thé xuét phat tlr mot sé
nguyén nhan sau:

M¢t la, nhan thirc clia mot bd phan gido vién chi
nhiém vé vai trd, tAm quan trong cla hoat déng ch
nhiém I&p chwa day du, thdng nhét.

Hai Ia, nang Iwc chd nhiém I&p cla 60| ngl giao
vién chuwa dong déu; _nang lwc clia mot sb gido vién
chwa dap ng yéu ciu thyc tién.

Ba Ia, quy trinh k& hoach cong tac chii nhiém cla
tirng gido vién chwa dwoc chuan héa, ca nhan hoéa.

Bén la, cdong tac danh gia hoat ddng chi nhiém
I&'p clia gido vién con cham déi méi, chwa linh hoat.

N&m la, viéc ddy manh chuyén déi sé, trng dung
cong nghé théng tin trong quan ly cong tac chu
nhiém I&p chwa duoc thwe hién déng bd.

2.3. Mot sb gidi phap quan ly hoat déng chi
nhiém Iép cia gido vién truong tiéu hoc tw thuc

T thye té cong tac quan ly hoat ddng chi nhiém
I&p cla giao vién trwong tiéu hoc tw thuc trén dia
ban phuwdng Tw Liém, thanh phé Ha N&i, nghién
ctu dé xuat ndm gidi phap nham nang cao hon niva
hiéu qua cua cong tac nay.

2.3.1. Nang cao nhéan thirc cua gido vién chu
nhiém vé vai tro, tdm quan trong cta hoat déng chi
nhiém 16p

Muc dich: Gilp gido vién thau hiéu rang cong tac
chd nhiém 1a “linh hén” clia qua trinh gido duc toan
dién, noi hinh thanh nhan cach va kj ndng séng cho
hoc sinh.

Noi dung: Nang cao nhan thirc ctia gido vién can
dwoc trién khai mot cach hé théng, tac dong vao ca
tw duy, tinh cdm va trach nhiém nghé nghiép. Cu
thé bao gébm:



- Quan triét hé théng van ban quy pham va triét
ly gido duc: Cap nhat cac théng tw, diéu Ié truong
tiéu hoc lién quan dén quyén han va nhiém vu cta
gido vién chd nhiém. Lam rd sir ménh va tdm nhin
riéng biét clia trwdng tw thuc, nhan manh vai trd cla
gido vién chd nhiém la “dai s&” két ndi gia tri cia
nha trLPO’ng t6i teng gia dinh hoc sinh.

- Khéng dinh vi thé “ngudi dan dat” thay vi “nguoi
quan ly”: Chuyen ddi nhan thirc tir viéc chi quan ly
ne nép, sd sach sang vai trd nguwoi ddng hanh, tw
van tam ly va dinh hwéng gia tri cho hoc sinh. Giup
gido vién nhan thire ré day la giai doan “vang” dé
hinh thanh nhan céach, noi gido vién chd nhiém cé
anh hwéng sau sac nhat dén 16 trinh phat trién dai
han cuta hoc sinh.

- Gido duc dao dirc nghé nghiép va trach nhiém
trong méi trwdng tw thuc: Gidp gido vién hiéu rd dac
thu cla trwong tw thuc 13 1ay sy tién bo clia hoc sinh
va hai long clia cha me hoc sinh lam thwéc do gia
tri, ddng thoi nhan thire vé viéc thay déi cac phuong
phap gido duc truyén théng sang cac phwong phap
nhan van, khéng bao Iwc, phu hgp véi tam ly hoc
sinh hién dai.

- Chia sé cac tAm gwong va bai hoc kinh nghiém
thue tién: TS chirc cac budi hdi thao chia sé nhirng
cau chuyén thanh cong trong viéc cdm hda hoc sinh
ca biét hoac xay dwng tap thé Iop doan két. Giup
gido vién nhan dién nhitng hau qua cua viéc thiéu
sau sat trong cdng tac chi nhiém déi véi uy tin ca
nhan va thwong hiéu nha treong.

Céach tién hanh: Can trién khai mét cach hé
thdng théng qua cac budc cu thé, két hop gitra
tac dong tw twéng va trai nghiém thuc té: Buwéc 1:
Khao sat va danh gia thwc trang nhan thire; Budc 2:
T& chire cac chién dich truyén théng noi bod; Budc
3: T6 chirc chudi hoi thdo va dao tao chuyén sau;
Buwdc 4: Xay dwng cong ddng hoc tap chuyén mén;
Buwéc 5: Kiém tra, phan hdi va duy tri nhan thirc.

2.3.2. B6i dudng, ndng cao ndng luc chi nhiém
I6p cho dbi ngii giao vién chd nhiém cta nha truong

Muc dich: Chuyén nghiép hoéa ky nang quan ly
I&p hoc, gidm ap lwc nghé nghiép va tdng cwdng sw
tw tin cho gido vién.

Noi dung: Bdi dwdng, nang cao nang lwc gido
vién chi nhiém can dwoc thiét ké toan dién, di ti ky
nang quan tri hanh chinh dén nang luc tri tué cam
xuc va ung dung cong nghé théng tin. Cac nhom ky
nang can thiét bao gom:

- Nhém ky nang quan tri va td chire I&p hoc:
Hwéng dan gido vién cach xay dwng ké hoach nam
hoc, thang va tuan dwa trén dic diém riéng biét
cla tirng I&p. Boi dwdng phwong phap thiét ké cac
tiét sinh hoat 1&p sang tao, cac dw an hoc tap trai
nghiém va cac hoat déng ngoai khoa dé gén két hoc
sinh. Trang bi cac bd cong cu vé quan ly hanh vi,
thay thé cac hinh thirc trach phat truyén thdng bang
cac phuong phap khich 1& va gido duc nhan van.
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- Nhém nang luc thdu cdm va tw van tam ly: Cap
nhat nhirng thay ddi vé tam ly cGia hoc sinh “thé hé
Alpha”, giup gido vién nhan dién sé&m cac dau hiéu
khiing hoang hoéc rdi loan tam ly thworng gép. Pao
tao ky nang tw véan, trd chuyén 1:1 dé gido vién co
thé tr& thanh ngudi ban ddng hanh tin cay cla hoc
sinh. Hb tro gido vién cach kiém soat ap lwe, duy
tri ndng lwong tich cuwc dé tao ra bau khong khi 16p
hoc hanh phuc.

- Nhém ky nang giao tiép va x ly tinh hubng
thwc t&: Pao tao chuyén sau vé cach thirc dbi
thoai, gidi quyét khiéu nai va xay dwng méi quan
hé cong tac bén virng gitra gia dinh va nha trudng.
Hwéng dan cach tng x& trwdc cac sy cd bao luwc
hoc dwdng, tai nan thwong tich hodc cac hiéu 1am
trén mang xa hoi.

- Nhém nang luc sb va (rng dung céng nghé:
Thanh thao cac céng cu nhap liéu, theo déi chuyén
can, danh gia nhan xét hoc sinh trén nén tang sé
cla nha trwdng. Hwéng dan st dung cac coéng cu
co ban dé gido vién cé thé tw thiét k& cac ban tin
I&p hoc, video hoat dong mét cach chuyén nghiép.

Céch tién hanh: Can trién khai theo md hinh “Hoc
di déi v&i hanh” va “Ca nhan héa 16 trinh phat trién”
theo cac bwdc sau: Buwdc 1: Xac dinh nhu cau va
phan loai dbi twong; Buwdc 2: Xay dwng ndi dung boi
duwdng theo Module; Bwéc 3: Da dang hda hinh thire
t6 chire; Budc 4: Thwe hanh va ap dung vao 16p hoc;
Buwéc 5: Danh gia sau bdi dwéng va vinh danh.

2.3.3. Chi dao chuén héa quy trinh va cé nhan
héa ké hoach céng tac chii nhiém cua tirmg giéo vién

Muc dich: Théng nhét cac budc trién khai cong
viéc dé giadm thiéu sai s6t va ddm bao chat lwong
gido duc ddng bd trong toan trwdng, déng thoi
khuyén khich gido vién xay dwng 16 trinh gido duc
phu hop nhét véi mbi hoc sinh.

Noi dung: NGi dung chi dao chuén héa quy trinh
va ca nhan hoa ké hoach cong tac chd nhiém tap
trung vao viéc thiét 1ap sw can béng gitra “ky luat té
chuc” va “sy sang tao ca nhan”. Theo do, cac nha
trwdng can tap trung vao ba ndi dung chinh:

- Chuan héa quy trinh quan ly: Quy trinh nhan
I&p va diéu tra co ban: Théng nhat mau phiéu théng
tin, cach thirc khao sat hoan canh gia dinh va dac
diém tam sinh ly hoc sinh dau ndm; Quy trinh twong
tac v&i cha me hoc sinh: Quy dinh tan suét va hinh
thire lién lac d& dam bao nhat quan hinh anh nha
trwong; Quy trinh xt ly tinh huéng khan cép: Chuan
héa cac budc giai quyét xung dét, tai nan thwong
tich hoac vi pham ky luat theo hwéng tich cwe; Quy
trinh hd so, s sach: Théng nhat hé théng biéu mau,
bao cdo trén nén tang sb dé thuan tién cho viéc lwu
triv va kiém tra.

- Ca nhan hoa ké hoach cong tac chd nhiém:
Trén nén tang quy trinh chung, gido vién dwoc
quyén va co trach nhiém xay dwng “ban sac” riéng
cho 1&p minh, bao gébm: Xay dwng muc tiéu riéng
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cho tirng I&p; Thiét ké dw an Iép hoc déc thu; Lo
trinh hé tro’ tvng hoc sinh.

- Chi dao s phéi hop va ddng bo: Gilp gido vién
diéu chinh ké& hoach ca nhan dé khéng chéch khdi
gia tri cbt 16i clia trwdrng. Thiét 1ap cac mébc kiém tra
dinh ky dé& danh gia mirc d6 hoan thanh quy trinh,
dodng thoi ghi nhan nhirng sang kién ca nhan hoa
hiéu qua dé nhan rong.

Céch tién hanh: Can thyc hién theo mét 16 trinh
khoa hoc, tr viéc xay dwng khung phap ly dén viéc
trao quyén sang tao cho gido vién: Budc 1: Xay
dwng va ban hanh “Cam nang quy trinh chuan’;
Buwdc 2: Huwéng dan ky thuat “ca nhan hoa” ké
hoach; Buéc 3: Phé duyét ké hoach theo co ché
“tw van va phan bién”; Bwdc 4: Giam sat linh hoat
va hd tro thue thi; va Budc 5: Tdng két, danh gia va
chia sé “s&n pham tét”.

2.3.4. B6i maoi cbng tac danh gia hoat dong chu
nhiém I6p cda gido vién

Muc dich: Chuyén dich trong tam tr viéc “kiém
soat sai sét” sang “ghi nhan s tién bd”, cung cép
cho gi&o vién mét cai nhin khach quan vé hiéu qua
cong viéc va bién cong tac danh gia tré thanh mot
coéng cu quan tri chién lwoc.

Noi dung: Cong tac danh gia hoat ddéng chu
nhiém I&p can chuyén dich tir tw duy “kiém tra hanh
chinh” sang “danh gia sy phat trién va hiéu qua
thwe chat”. Theo do, cac nha trwdng can:

- Thwérng xuyén cap nhat, bd sung hé théng tiéu
chi danh gia da chiéu (360 do): Thu thap théng tin
t nhiéu ngudn dé dam bao tinh khach quan, nhw
danh gia tr phia hoc sinh, cha me hoc sinh, tt df‘)ng
nghiép va tw danh gia.

- Pbi maéi tiéu chuan danh gia: Chua trong “dau
ra” hon “dau vao”, nhw danh gia dwa trén s tién bo
cta hoc sinh; danh gia san pham cu thé; danh gia
nang lwc giai quyét van dé.

- S6 hoa cong tac danh gia: Xay dwng cac chi sb
danh gia cdng viéc chinh (KPI) dinh lwong ré rang
trén phan mém quan ly (chang han nhu ty 1& twong
tac v&i cha me hoc sinh, ty 1& hoc sinh tham gia hoat
dong ngoai khoa, tién d6 cap nhat hd so sb). Thuc
hién hd so nang lwc dién tl (e-Portfolio) Iwu trir cac
minh chirng vé& hoat ddng chi nhiém trén nén tang
s6 dé Ban Giam hiéu co thé theo ddi va danh gia
xuyén subt, tranh dén ép vao cubi ky.

- Panh gia gan lién v&i tw van va dinh huéng:
Thwe hién phan héi dinh ky vé&i cac ghi chu tw van,
goi mé gidi phap tlr Ban Giam hiéu dé gido vién
hoan thién minh. Xép hang nang lwc: Phan béac giao
vién chd nhiém (chang han: tap sy - thanh thao -
chuyén gia) dé& co 16 trinh bdi dwéng va dai ngd
twong rng.

Cach tién hanh: Bé viéc danh gia tré thanh
dong lwc, quy trinh thwe hién can dwoc chuyén
doéi tr “kiém tra dot xuat’ sang “theo dbi tién
trinh” va tlr “ddc thoai” sang “dbi thoai”. Cac
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bwé&ce thywe hién nhw sau: Bwdc 1: Thwdng xuyén
cap nhat, diéu chinh cac tiéu chi trong bé tiéu chi
danh gia (KPls); Buéc 2: Trién khai thu thap div
liéu da chiéu (360 do); Budc 3: Td chirc cac budi
dbi thoai danh gia; Buwdc 4: Chuyén héa két qua
danh gia thanh hanh déng; Budc 5: Ra soat va
cai tién hé théng danh gia.

2.3.5. Pay manh (g dung céng nghé théng tin
trong quan ly céng tac chi nhiém I6p

Muc dich: Giai phong gido vién khdi ganh nang
hd so, thiét 1ap hé thdng théng tin théng subt va
tirc thoi cho phép két ndi chuyén nghiép gitra gido
vién chd nhiém v&i cha me hoc sinh, déng thoi tao
ra mot kho di¥ liéu I&n (Big Data) phuc vu céng tac
phan tich va dw bao vé& hanh vi va két qua hoc tap
cta hoc sinh.

Noi dung: Day manh trng dung céng nghé théng
tin trong cong tac chd nhiém la xay dwng moét hé
sinh thai quan tri sb, gitp két ndi moi hoat déng cla
I&p hoc mét cach ddng bd. Trong d6, can tap trung
vao cac néi dung:

- S6 hda hé théng hd so va quan ly di¥ liéu hoc
sinh: St dung hd so dién tr dé& lwu trir toan bd
théng tin vé ly lich, strc khde, nang khiéu, qua trinh
phat trién clia trng hoc sinh; St dung sb lién lac
dién t&r dé cap nhat diém sé, nhan xét hang ngay/
tuan vé né nép, thai dd hoc tap cta trng hoc sinh;
S& dung (rng dung diém danh, tich hop théng bao
tw dong glri vé dién thoai cha me hoc sinh ngay khi
hoc sinh cé mat tai trwong.

- Hién dai héa kénh twong tac va truyén thong
I&p hoc: St dung cac nén tang chuyén dung dé gui
hinh &nh, video hoat dong thuc té cia hoc sinh tai
I&p; Thiét ké cac bao céo tuan bang dd hoa hoac
video ngan dé truyén tai thong diép gido duc dén
cha me hoc sinh mét cach sinh déng; Két hop linh
hoat cac budi trao ddi 1:1 dé thao g& kho khan cho
nhitng cha me hoc sinh khéng cé diéu kién dén
truwdng truc tiép.

- ng dung cdéng nghé trong quan ly hanh vi va
ky luat tich cwe: Str dung cac phan mém cé tich hop
cong diém thudng (token economy) truc tuyén cho
nhirng hanh vi tét dé hoc sinh hao hirng va tich cuwc
hon; Str dung céc bai trdc nghiém, khao sat nhanh
dé kip thoi ndm bét tam trang va mong mudn cla
hoc sinh.

- Ty dong hoa coéng tac bao cao va phan tich
dir liéu: Hé théng tw dong xuét ra cac biéu doé so
sanh sy tién bd cua I&ép qua tirng thang dwa trén
di liéu nhap vao cla gido vién; Hé théng tw dong
nhan dién va canh bao céac trwong hop hoc sinh
c6 d4u hiéu sa sut hoc tap hodc vi pham né nép
kéo dai dé gido vién chi nhiém cé bién phap can
thiép sém.

Cach tién hanh: D4y manh (ng dung cong nghé
théng tin trong coéng tac chi nhiém can trién khai
theo 16 trinh, tir xay dwng ha tAng, dao tao con ngudi



dén chuan héa quy trinh van hanh: Buéc 1: Ra soat
ha tang va lwa chon nén tdng céng nghé; Budc 2:
Xay dwng bd quy chuén van hanh sé; Buéc 3: Pao
tao va hé tro kj thuat cho gido vién; Budc 4: Trién
khai thi diém va lay y kién phan héi; Budc 5: Kiém
tra, giam sat va tbi wu hoéa di liéu.

3. Két luan

Trén co s& nhirng wu diém va han ché clia cong
tac quan ly hoat ddng chd nhiém I&p tai cac truwdng
tiéu hoc tw thuc trén dia ban phuwong Twr Liém,
thanh phb Ha Noi, tac gia da dé xuat nam bién phap
quan ly cdng tac nay. Hé théng cac bién phap tao
thanh mot chinh thé chién lwoc, tac dong toan dién
va sau séc dén viéc nang tam cong tac chd nhiém
tai trwong tiéu hoc trong bdi canh hién dai. Téng
thé cac bién phap nay khong chi giai quyét duwoc
bai toan vé chét lwong gido duc ma con xay dwng
dwoc moi trvdng hoc dwong hanh phuc, noi giao
vién chi nhiém thwe sw 1a nhivng ngudi dan dat day
nang lwc va thdu cam =
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Solutions to improve the effectiveness of managing homeroom activities for the teachers in the private primary schools
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Abstract: Classroom management is becoming increasingly important for educational development. For the private sector,
alongside noteworthy progress that has helped affirm the position of the private education system, management still faces many
challenges. The purpose of this study is to propose five solutions to improve the effectiveness of homeroom teacher management
in the private primary schools in Tu Liem ward, Hanoi City, thereby contributing to improving the quality of non-public primary
education in the city.

Keywords: Homeroom teacher, homeroom teacher activities, private primary School.
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