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do dé xudt mot s6 bién phap quan Iy phi hop nham bdo dam va khdng ngimg néng cao chét long dao tao cla
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1. bat van dé

Trong giai doan hién nay, gido duc nghé nghiép
ndi chung va céac truéng cao dang néi riéng dang
chiu tdc ddng manh mé clia qua trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa, hdi nhap québc té va cudc Cach
mang cdng nghiép lan th& tw. Nghi quyét sé 29 vé
dbi ma&i can ban, toan dién gido duc va dao tao da
dat ra yéu ciu chuyén manh tr trang bi kién thirc
sang phat trién phdm chét va ndng lwc ngudi hoc,
gén dao tao v&i nhu cau thj trwong lao dong va hoi
nhap quéc té. Diéu dé khién chéat lwong dao tao va
quan ly chét lvong dao tao tré thanh van dé trung
tam cla cac co s& gido duc nghé nghiép.

Cac nghién clru trong nwdc nhitng nam gan
day chi yéu tap trung danh gia chét lwong dao tao
théng qua mirc d6 hai long cla sinh vién, sinh vién
tdt nghiép hoac cac yéu td dau vao va dau ra cla co
s& dao tao. Tuy nhién, sé lwong cong trinh tiép can
chét lwong dao tao tir géc d6 quan ly theo md hinh
CIPO con han ché, dac biét Ia tai cac trwdng ngoai
cong lap cé diéu kién ngudn luc, co ché tai chinh
va dbi twong tuyén sinh khac biét so v&i cac trudng
cong lap. Trong bdi canh do, Trwong CTIM - mot
co s& gido duc nghé nghiép ngoai cong lap - dang
dirng trwdc yéu cau vira bdo ddm chét lwong, vira
thich (rng linh hoat v&i thi tredng.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Mét sé tiép can quan ly chét luvong va ly do
chon CIPO

Trong linh vwc gido duc, da xuét hién nhiéu mé
hinh va tiép can quan ly chat lwong khac nhau nhw
quan ly chét lwong toan dién, chu trinh cai tién lién
tuc hodc cac hé théng quan ly chat lwong theo tiéu
chuén quéc té. Cac mé hinh nay c6 wu diém la nhan
manh cai tién lién tuc, coi chat lwong la trach nhiém
clia moi thanh vién va dé cao vai trd clia nguoi hoc.
Tuy nhién, khi van dung vao gido duc nghé nghiép,
cac mé hinh doé thwong can diéu chinh dé phu hop
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v&i dic thu chuong trinh dao tao, co ché quan ly
nha nwéc, sy tham gia clia doanh nghiép va diéu
kién ngudn lwc cua tirng loai hinh co sé& dao tao.

Mb6 hinh CIPO dwoc xay dwng trén nén tdng mo
hinh dau vao - qua trinh - dau ra, nhung bd sung
yéu td bdi cdnh nhdm phan anh day du hon tac
déng cta moi trwdng chinh sach, kinh té, xa hoi va
van hoa dbi véi hoat dong gido duc. Trong gido duc
nghé& nghiép, béi canh chinh sach, thi trwong lao
dong, co cau kinh té vang va mrc dd hoi nhap quéc
t& c6 anh hudng sau sac dén muc tiéu dao tao, ciu
trdc chwong trinh, phuong thire td chire day - hoc
va chuan dau ra. Do dé, tiép can CIPO dwoc xem
l& phi hop dé phan tich va quan ly chét lwong dao
tao mot cach hé thdng, dac biét déi véi cac trwong
ngoai cong lap phai thich (rng nhanh v&i bién dong
moi trwdng.

2.2. Céu triic mé hinh CIPO trong nghién ctru

Trong khuén khd bai bao, mé hinh CIPO dwoc
van dung dé phan tich cdng tac quan ly chat lwong
dao tao tai Truong CTIM theo bdn nhém yéu té:

- Béi canh (Context): gdbm chu trwong, chinh
sach vé gido duc nghé nghiép va xa hoi hda giao
duc; nhu cau va co cu thj trweng lao dong; bbi canh
kinh té - xa hoi cua dia phuong; mic dd canh tranh
trong tuyén sinh va dao tao; yéu ciu hoi nhap qubc
t& va chuyén déi sb.

-Dau vao (Input): bao gdm ddi ngii can bd quan ly,
can bd nhan vién va giang vién; ngwoi hoc; chuong
trinh dao tao; co s& vat chat va thiét bi day hoc;
ngudn luc tai chinh va hé théng théng tin phuc vu
quan ly; cong tac tuyén sinh va tw van hwéng nghiép.

- Qua trinh (Process): phan anh viéc lap ké& hoach
dao tao; td chirc day - hoc; phwong phap giang day
va hoc tap; kiém tra, danh gia két qua hoc tap; tng
dung cdng nghé thong tin trong day hoc va quan ly;
hoat déng nghién ctru khoa hoc, hop tac véi doanh
nghiép, hoat ddng hd tro hoc tap va phat trién nghé
nghiép cho sinh vién.



- D4u ra (Output): thé hién két qua hoc tap va tt
nghiép cla sinh vién; ty 1& c6 viéc lam va mirc do
phu hgp giltba nganh hoc va viéc lam; mic dd hai
long cdia sinh vién, cwu sinh vién, nha tuyén dung:;
uy tin va thwong hiéu cda nha trwdng trén thi trieo'ng
lao dong.

2.3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctu dwoc trién khai tai Truong CTIM
trong giai doan t¥ ndm hoc 2022 - 2023 dén nadm
hoc 2024 - 2025. Béi twong nghién ctvu la cong tac
quan ly chéat lwong dao tao cla nha truéng theo tiép
can CIPO, bao gébm cac chinh sach, quy trinh, hoat
dong va két qua liéen quan téi bdn nhom yéu té bbi
canh, dau vao, qua trinh va dau ra. Khach thé khao
sat la can b6 quan ly, can bo nhan vién, gidng vién
va moét sé sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung
co lién quan.

V& phwong phap, nghién ctru s dung két hop
cac nhém phwong phép ly luan va thye tién. Nhém
phwong phap ly luan bao gdm phan tich, téng hop, hé
thdng hoa céc tai liéu, van ban quy pham phép luat vé
gido duc nghé nghiép, cac nghién ctru trong va ngoai
nwéc lién quan dén chat lwong dao tao va md hinh
CIPO, c4c tai liéu noi bo ctia nha trwéng nhw chién
lwoc phét trién, quy ché dao tao, béo céo tw danh gia.
Nhom phuo’ng phap thuc tién gém diéu tra bang bang
hai, phdng van sau va phuong phap théng ké.

2.4. Thue trang quan ly chét lvong dao tao theo
tiép can CIPO

2.4.1. Thuc trang vé quan ly yéu té6 dau vao
dao tao

2.4.1.1. Quén ly tuyén sinh:

Tuyén sinh la khau mé& dau quan trong, anh
hTuyén sinh 1a khau mé& dau quan trong, anh
hwéng trwc tiép dén quy mé va CLDT. Theo Théng
tw 06/2025/TT-BGDDT, cac co s& giao duc dwoc
tw chd xac dinh chi tiéu dwa trén nang Iwc va nhu
cau phat trién, ddng thoi phai bdo dadm cong khai,
minh bach. Chét lwong tuyén sinh quyét dinh trinh
dd dau vao va kha nang dap ng thi trwong lao
dong. Nha trwérng da ban hanh cac ké hoach tuyén
sinh: Thong bao tuyén sinh s6 20/TB-CDBC ngay
10/02/2025; Ké hoach dao tao sb 94/QP-CBBC
ngay 16/6/2025. Nha trwéng con ban hanh nhiéu
phwong an tuyén sinh: tuyén sinh truyén thdng dwa
trén xét tuyén hoc ba hoac két qua thi; tuyén sinh
gan v&i nhu ciu xa hdi va thj trwéng lao déng; tuyén
sinh gan két v&i doanh nghiép théng qua dao tao
theo don d&t hang; tuyén sinh da phu0’ng thiee, linh
hoat, ng dung cong nghé sé; va tuyén sinh theo
nang lwe, chu trong danh gia tiém nang nguwoi hoc.

T két qua trang tuyén ndm 2025 cho thay sbé
lwong hd so' nhap hoc co6 chiéu hwéng tang tir 450
Ién 670 nam 2024. Viéc van dung phu hgp cac mé
hinh nay gép phan nang cao hiéu qua tuyén sinh va
chét lwong dao tao.

2.4.1.2. Quén ly phéat trién chuong trinh dao tao:
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Quan ly phat trién chwong trinh dao tao la quéa
trinh quan ly téng thé, bat dau tr viéc xac dinh nhu
cau dao tao clia xa hoi, tiép dén la thiét ké, té chirc
thwe hién va danh gia két qué dao tao. Trén co
s& do, chwong trinh dao tao dwgc xay dwng phu
hop v&i tdm nhin, s& ménh cla co s& dao tao, bao
dam gén két muc tiéu, chuan dau ra va tiéu chuan
nghé nghiép, déng thdi dwoc trién khai va danh gia
theo b tiéu chi kiém dinh, thwéng xuyén cap nhat,
adi mé&i phwong phap, (rng dung CNTT va chuyén
déi sb, dap ng yéu cau thi trudng lao dong Viéc
trién khai va danh gia chéat lwong CTDT can can ct
vao bd tiéu chi kiém dinh va chuén dau ra, thuwong
xuyén cap nhat kién thirc, ky ndng, thai do; déi méi
phwong phap, irng dung CNTT va CBbS; bdo dam
tinh khoa hoc, tinh thyc tién, kha nang lién théng
gitra cac trinh do dao tao va hdi nhap quéc té; déng
thdi cong khai kiém tra danh gia, cai tién chuwong
trinh theo dinh ky nham dap (rng yéu cau ctia TTLD.
Nha trwdng da cap nhat dwoc 11 nganh va dwoc ap
dung cho cac khoa 27 (2025 - 2028).

2.4.1.3. Quan ly phét trién déi ngi gidng vién:

Chinh sach phat trién doi ngl gidng vién tai
Trwdng CTIM dwoc xay dwng theo hwéng chuan
héa, nang cao chat lwong va dap ng yéu cau dbi
méi gido duc nghé nghiép. Nha trwérng chu trong
tuyén dung giang vién bao dam tiéu chuén vé trinh
dd chuyén mon, nghiép vu sw pham va kinh nghiém
thuc tién; ddng thoi tao diéu kién cho gidng vién
tham gia dao tao, bdi dwéng nang cao trinh do,
cap nhat kién thirc chuyén nganh, kj nang nghé
va phwong phap gidng day hién dai. Bén canh do,
CTIM quan tadm thwc hién cac chinh sach dai ngd,
khuyén khich giang vién tham gia nghién ctru khoa
hoc, rng dung céng nghé théng tin va chuyén dbi
sb trong day hoc, tdng cwédng gan két véi doanh
nghiép dé nang cao nang lyc thwe hanh va tinh
thich (rng v&i yéu cau thj trwdng lao déng, qua do
trng budc xay dwng dm ngl giang vién du vé sbé
lwong, déng bod vé co cau va virng vé chét lvong.

2.4.2. Thuc trang vé quan ly qué trinh dao tao

2.4.2.1. Quan ly qua trinh day hoc

Quan ly qua trinh day hoc tai nha trwong dwoc
thwc hién theo Quy ché dao tao ban hanh kém
Quyét dinh s6 182/QD-CBBC (31/12/2018), co ban
bdo dadm tb chirc gidng day ding ké hoach, chuwong
trinh va quy dinh cta Luat Gido duc nghé nghiép.

Giang vién can ctr nhiém vy dwgc phan cong dé
xay dwng ké hoach giang day theo mén hoc hoac
mo&-dun, xac dinh rd ndi dung va nang lwc ngwdi hoc
can dat, dong thai 1ap ké hoach hoat ddng chuyén
mon, phat trién nghé nghiép va nghién ctru khoa
hoc trong nam hoc.

Giang vién bién soan gido an va hoc liéu trén co
s& cap nhat tai liéu chuyén mén, xac dinh néi dung,
phwong phap giang day, danh gia va diéu kién co s&
vat chat nhdm bao dam dat chuan nang luc dau ra.
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Giang vién linh hoat td chire cac hoat dong day
hoc theo tiép can nang lwc, khai thac hiéu qua thiét
bi day hoc va cong nghé théng tin, ddng thoi xay
dwng moi trirdng hoc tap tich cwe, ky cwong.

Giang vién thiét ké cong cu danh gia theo chuan
nang lwc, phan loai ngudi hoc va diéu chinh phwong
phap day hoc nhdm bdo dam tat c& nguwoi hoc dat
yéu cau.

2.4.2.2. Quan ly qua trinh hoc téap ctia nguwoi hoc

Quan ly qua trinh hoc tap clia ngwdi hoc duoc
thwe hién theo cac quy dinh hién hanh cta Luat Giao
duc nghé nghiép va Quy ché dao tao ctia Nha truong,
bao dam viéc theo dai ké hoach hoc tap, chuyén can,
két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién.

Giang vién thwong xuyén theo dbi kha nang
tiép thu va hinh thanh nang luc cia hoc sinh, kip
thoi ho tro, bd sung kién thirc va k§ nang can thiét
nham bdo dam nguwdi hoc dat yéu cau tbi thiéu
theo chuén dau ra.

Viéc nam béat tinh than, y thirc va thai do hoc tap
ctia hoc sinh giip gidng vién diéu chinh phwong
phép t6 chirc hoc tap, gép phan dinh hwéng hanh vi
hoc tap tich cyec.

Cong tac quan ly chu trong bao dam ngwoi hoc
thwe hién nghiém tuc ndi quy, quy ché hoc tap cla
co s& dao tao, qua d6 hinh thanh né nép va y thic
hoc tap bén virng.

2.4.2.3. Quan ly kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cta nguwoi hoc

Nha trwdng va gidng vién td chirc xay dwng ké
hoach kiém tra, danh gia theo tién trinh dao tao,
bao gébm danh gia thuwdng xuyén, dinh ky va danh
gia két thuc mén hoc hodc mé-dun.Céng tac quan
ly chu trong xay dwng va cap nhat hé théng dé kiém
tra, dé thi va cac tinh huéng danh gia, bao dam phu
hop v&i muc tiéu, ndi dung va chuén nang luc cta
chuwong trinh dao tao. Hoat dong kiém tra, danh gia
va chdm bai dwoc té chirc dung quy trinh, quy dinh
clia co s& dao tao, bdo dam tinh nghiém tuc, céng
bang va khach quan. Két qua hoc tap va rén luyén
clia ngudi hoc duoc tdng hop, danh gia va st dung
lam c&n clr theo dai tién bo, xét diéu kién hoc tap va
hoan thanh chwong trinh dao tao

2.4.3. Thuc trang vé quan ly dau ra dao tao

2.4.3.1. Quén ly cép vén bang ching chi

Céng tac quan ly cap van bang, chirng chi c6
mot sb wu diém ndi bat: quy trinh xét cdng nhan tét
nghiép va cap phat van bang, chirng chi dwoc thuc
hién dung quy dinh phap luat, bdo dam tinh chinh
xac, cong khai va minh bach; hd so, sb sach dwoc
lwu trir day da, han ché sai s6t va khiéu nai. Dai ngi
can bd phu trach co kinh nghiém, thwc hién nhiém
vu nghiém tac, gép phan bao ddm quyén loi hop
phap ctia ngwoi hoc. Bén canh do, cong tac phdi
hop gilba cac don vi chire nang trong Nha trwong
twong ddi chat ché, gitp viéc cap van béng, chirng
chi dwoe thwe hién kip thoi va on dinh.
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2.4.3.2. Quén ly tw véan viéc lam

Quéan ly tw van viéc lam tai CTIM c6 nhiéu
diém manh ré rét, thé hién sy quan tam cua
Nha trwdng trong viéc hé tro sinh vién tiép can
thi trwong lao déng. Trwdng duy tri mdi lién hé
chat ché v&i hé théng doanh nghiép, dac biét khi
trwong CTIM toa lac gan cac khu ché xuét, khu
coéng nghiép véi khoang 1600 doanh nghiép dang
hoat déng va nhu cau tuyén dung lao ddng chat
lwong cao I&n hang nam - diéu nay tao thuan loi
cho sinh vién tim viéc lam va thyc tap phu hop
nganh nghé theo hoc.

Thuc tién cho thdy CTIM khéng chi gi¢i thiéu
viéc lam sau tét nghiép ma con cam két hé tro
sinh vién ngay ti¢r khi nhap hoc, v&i théng tin
tuyén dung viéc lam thém, thyc tap va viéc lam
chinh thirc dwoc cap nhat qua hé thdng viéc lam
trwe tuyén cda trwong, gitp sinh vién cé nhiéu co
hoi tiép xic mai truéng nghé nghiép thwe té trong
qua trinh hoc tap.

2.4.3.3. Quan ly phén héi tr co s& st dung
lao ddng

Két qua khao sat y kién can bo quan ly va giang
vién cho thay chi bao “Nha trwong thu thap y kién
phan hoi tr co s& s dung lao ddng vé chat lwong
sinh vién tbt nghiép” dwoc danh gia & mlc trung
binh kha, v&i diém trung binh trén mirc trung binh
thang do, phan anh sy déng thuan twong dbi vé
viéc Nha trwéng da quan tam trién khai hoat déng
nay. Thuc tién cho thdy, mot sb gép y cla doanh
nghiép vé viéc sinh vién con han ché kj nang thuc
hanh va ky nang mém da dwoc Nha truwong tiép
thu, thé hién qua viéc diéu chinh tang thoi lvgng
thwe hanh, 1dng ghép rén luyén tac phong, k§ nang
nghé trong qua trinh dao tao va té chlrc thuc tap
tai doanh nghiép. Tuy nhién, viéc quan ly phan hoi
hién nay van chi yéu thuc hién théng qua trao dbi
truc tiép, chwa xay dwng dwoc quy trinh, cong cu
thu thap va co s& div liéu phan héi mot cach hé
thdng, song nhirng két qua dat dwoc bwdc dau cho
thay vai tro tich cwe cia phan héi tr co sé& stir dung
lao déng trong viéc hd tro’ cai tién va nang cao chét
lwgng dao tao ctia Nha trwdng.

2.5. Bién phép d6i méi quan ly chat lwong dao
tao theo mé hinh CIPO

Dbi méi quan ly chat lwong dao tao theo mé hinh
CIPO can trién khai dong bd cac bién phap sau:

Thir nhét, khao séat thi truong lao dong va dbi
méi tuyén sinh. Nha trwéng can nam bat nhu cau
nhan lyc theo nganh nghé, dw béo xu hwéng ngén
va dai han dé xay dwng ké hoach tuyén sinh phu
hop. Bong thoi, tdng cwdng rng dung marketing
sO, tuyén sinh trwc tuyén va phan tich di liéu Ién
nhdm nang cao hiéu qua va mé rong ngudn tuyén.

The hai, phat trién chuwong trinh dao tao dwa
trén phan héi thwc tién. Chwong trinh can dwoc
cap nhat thuwéng xuyén dwa trén y kién cta doanh



nghiép va sinh vién tét nghiép nham bao dam tinh
thwce tién, nang cao co hdi viéc lam va dap ing yéu
cau kiém dinh chét lvong.

Thir ba, ddi méi hoat ddng giang day theo chuén
dau ra. Giang day phai hwéng dén hinh thanh nang
lwe, k§ nang va thai do nghé nghiép cho sinh vién;
dong thoi, gidng vién can ap dung phwong phap
day hoc tich cwc, cdng nghé sé va kiém tra danh gia
khach quan theo chuén.

The tw, tang cwdng lién két véi doanh nghiép.
Nha trwdng can xay dung hé théng thong tin dau ra,
phdi hop véi co s& str dung lao dong dé danh gia
chét lwgng dao tao, td chirc thuc tap dung chuyén
mon va diéu chinh chwong trinh kip thdi theo nhu
cau thij truong.

Thitr ndm, xay dwng té chirc hoc tap. Phat trién
van héa hoc tap gilp nang cao tinh tw cha, tinh than
trach nhiém va kha nang sang tao cla can b, gidng
vién; qua dé thuc day ddi méi lién tuc va nang cao
nang lwc thich (rng clGa nha trwéong trong bdi canh
gido duc hién dai.

3. Két luan

Trén co s& nghién ctru ly luan va khdo sat thyc
tién tai Trwerng CTIM, luan van da hé thdng hoa cac
khai niém cbt 16i v& quan ly chat lwong dao tao va
lam ré nodi dung quan ly chét lwong dao tao theo
mé hinh CIPO, bao gédm quan ly dau vao, quan ly
qua trinh, quan ly dau ra trong mdi quan hé véi bbi
canh tac dong. Két qua khao sat 120 can bd quan
ly, gidng vién va nhan vién cho thdy cong tac dao
tao clia Nha trwdng co ban tuan tha quy dinh cla
Luat Gido duc nghé nghiép, song van con nhiéu han
ché vé muc tiéu dao tao, cap nhat chuong trinh,
phuwong phap giang day va mirc do dap ng chuan
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dau ra. Cong tac quan ly chat lwong dao tao theo
mé hinh CIPO tuy da dwoc trién khai nhwng hiéu
qua chua cao, thé hién & nhirng bat cap trong tuyén
sinh gan v&i nhu cau thi trvdng lao déng, ciing nhw
quan ly dau ra con mang tinh khép kin, thiéu lién két
chat ché véi co sé& sir dung lao dong. Trén co s&
do, luan van dé xuét 5 bién phap quan ly chat lvong
dao tao theo mé hinh CIPO, tap trung vao khao sat
thi trwong lao ddng, phat trién chwong trinh dao tao
dwa trén phan hdi, gidng day theo chuan dau ra,
tang cwéong gan két nha trwong - doanh nghiép va
xay dwng van héa td chirc hoc tap; két qua khao
nghiém cho thay cac bién phap nay dugc danh gia
c6 tinh can thiét va kha thi cao =
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Training quality management at colleges using the GIPO model: A case study of CTIM school
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Abstract: In the context of fundamental and comprehensive educational and training reforms, the demand for improving the quality
of human resources, and fierce competition within the vocational education system, the issue of training quality management at
nonpublic colleges presents many new challenges. This study aims to assess the current state of training quality management at
the semipublic College of Technology and Business Administration using the CIPO approach, and then propose some appropriate
management measures to ensure and continuously improve the quality of training at the college.
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