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Tom tat: Trong boi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mé, viée tng dung tri tué nhan tao (Al) vao hoat
dong day va hoc ngoai ngif ngay cang thu hut su quan tam cta gidi nghién ciu, dac biét théng qua cac
tro choi hoc tap tich hop Al. Nghién cttu nay duoc thue hién nham tim hiéu cac yéu tb anh hudng dén hiéu
qué hoc tir ving tiéng Anh qua tro choi tich hop Al & sinh vién. Nghién ctu str dung phuong phap khéo
sat vai 151 sinh vién dai hoc tai Thanh ph6 HO Chi Minh va ap dung cac phan tich dinh luong. Két qua cho
thay viéc str dung tro choi hoc tap tich hop Al c6 moi lién hé tich cuc vGi hiéu qua thu déc tir ving; trong
d6 Bong Ire ndi tai, Nang lic cam nhan va Sur gédn két hé thong thé hién anh hudng dang ké. Bai viét cing
dé xuat mot s6 ham y nham tang cuong tinh hiéu qué cta viéc hoc tir ving tiéng Anh qua tro choi tich hop

Al trong tuong lai.

Tir khoa: Hoc tap tich hop tri tué nhan tao, sinh vién dai hoc, thu dac tir vimg tiéng Anh, thuyét Tu quyét
Nhén bai: 26/01/2026; Bién tap: 27/01/2026; Phan bién: 02/02/2026; Duyét dang: 09/02/2026.

1. Gi¢i thiéu

Trong linh vic gidng day va thu dac ngén ngl
thr hai, tr vieng dwoc xem la nén tang cbt I6i cla
moi nang lwc ngdn ngir. Viéc thiéu hut von tlr vieng
khong chi gay tré ngai cho qua trinh phat trién cac
ky nang nghe, ndi, doc, viét ma con han ché dang
ké kha nang giao tiép hiéu qua clia ngwoi hoc trong
ca doi sdng 1an méi trwerng nghé nghiép. Tuy nhién,
phuong phép tiép can truyén théng thuwong khién
viéc hoc tlr vieng tré nén rdi rac, thién vé ghi nhé
ngén han va thiéu di tinh bén virng.

Su bung né cla tri tué nhan tao (Al) trong ky
nguyén chuyén ddi sé da mé ra nhixng hwéng di
ma&i cho giao duc. Trong do, viéc tich hop Al vao
tro choi hoc tap (Al-assisted game-based learning
- AAGL) dang tr& thanh mét xu hwéng ndi bat. So
v&i cac trd choi s truyén théng, AAGL s& hiru kha
ndng ca nhan héa wu viét: Hé théng co thé tw dong
diéu chinh do kho dya trén tién do thuwe té, dé xuat
16 trinh hoc tap riéng biét va cung cap phan héi tirc
thi. Nhitng dac diém nay khéng chi hd tro cai thién
két qua hoc tap ma con tac dong sau séc dén cac
khia canh tdm ly quan trong nhw tinh tw chd, nang
lwc cAm nhan va déng lwc nbéi tai cia ngwoi hoc
theo khung Self-Determination Theory.

Mac du tro choi giao duc (Digital game-based
learning - DGBL) va trng dung Al thu hut sé lwong
I&n cac nghién cu trong va ngoai nwdc, nhwng
hién nay van tén tai sw tach biét gitra hai mang nay.
Cac nghién ctu vé& DGBL thwdng chi tap trung vao
loi ich chung clia trd choi dbi véi hirng thu, trong
khi cac nghién ctru vé Al lai thién vé chatbot hodc
hé thdng hoc tap thich &ng néi chung ma thiéu di
bdi canh sw pham dac thu cla trd choi sb. Déc biét,
murc do tac dong ctia AAGL dén hiéu qué thu déc to

virng qua co ché tam ly van chwa dwoc lam rd bang
cac bang chirng thwe nghiém chat ché.

T thwc trang do, nghién clru nay duoc thuc
hién nham giai quyét hai muc tiéu chinh:

DPanh gia sy khac biét vé két qua thu dac t
vwng gilba nhém sinh vién da cé kinh nghiém s
dung va nhom chuwa tirng st dung tro choi hoc tap
ho tro béi Al.

Phan tich cac nhan té tac déng (bao gébm Tinh
tw chud, Nang lwc cdm nhan, Bong Iwc ndi tai va Sw
gan két hé théng) dén hiéu qua hoc tir veng cla
nhém sinh vién da trai nghiém AAGL.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Co s& ly thuyét va phuwong phép nghién ctru

2.1.1. Co sé ly thuyét

Ly thuyét Tw quyét (Self-Determination Theory
- SDT) cua Deci va Ryan (1985) la mét khung ly
thuyét vé dong lwc va nhan cach, khang dinh rang
con ngudi ¢é xu huéng bam sinh hwéng téi sy phat
trién va tw cha khi cac nhu cau tam ly co ban dwoc
thda man. Trong bdi canh gido duc, SDT nhan manh
rang hiéu qua hoc tap khong chi dén tir cac phan
thwdng bén ngoai ma chi yéu xuét phat tr dong lwc
ndi tai, dwoc thuc day béi ba nhu ciu cét 16i: Tinh tw
chtd (Autonomy - cdm giac dwgc lam chui hanh vi cla
minh), Nang lwrc cdm nhan (Competence - cdm giac
c6 kha ndng thuc hién nhiém vu hiéu qua) va Sw gén
két (Relatedness - cadm giac dwoc két ndi va ting ho
tr cong ddng hodc gidng vién). Khi cac hé théng hoc
tap tich hop Al tao ra méi truvdng cho phép nguwdi hoc
tw lwa chon 16 trinh (tw chd) va cung cap phan hoi
giup ho thay rd sy tién bd clia ban than (nang luc),
nguoi hoc sé duy tri duwoc sy gan két sau séc va dat
duwoc két qua thu dac ngdn ngir bén virng hon.
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Ly thuyét Hoc tdp Pa phuong tién (Cognitive
Theory of Multimedia Learning - CTML): Hoc tap
da phwong tién dang tré thanh mot yéu t thiét
yéu trong gido duc ngdn ngir hién dai, dic biét 1a
trong Iinh vc thu déc tr vieng. Nén tang ly thuyét
ctia phwong phap nay 1a Ly thuyét hoc da phuong
tién ctia Mayer (2001), khang dinh rdng con nguoi
tiép nhan va xt ly théng tin hiéu qua hon khi noi
dung dwoc trinh bay déng thdi qua ca kénh ngon
ngl® (adm thanh, van ban) va kénh hinh anh (hinh
vé, video). Theo Mayer, mét moéi trwdrng hoc tap téi
wu can han ché tai nhan thirc dw thira (extraneous
processing), quan ly hiéu qua khéi lwong théng tin
ndi tai (essential processing) va tang cuwdng xt
ly nhan th&rc c6 y nghia (generative processing).
Khi &p dung vao bdi canh trd choi tich hop Al, cac
nguyén tac ctia CTML cho phép hé théng déng bo
hoa tlr vieng méi véi cac chi dan trwe quan va phan
hdi am thanh tire thi, gilp gidm bét ap lwc nhan
thirc va hd tro' qua trinh ma hoa théng tin sau vao
bd nh& dai han cua sinh vién.

Dwa vao hai ly thuyét nén tang trén, bai viét dua
ra cac gia thuyét bao gdm:

H,: Co sw khac biét c6 y nghia thdng ké vé hiéu
qud hoc tir vieng gilba nhom sinh vién da tirng st
dung va nhém sinh vién chwa tirng st dung tro choi
hoc tap hd tro bdi Al.

H,,: Nang lwc cam nhan c6 tac dong tich cyc
dén hiéu qua hoc tr vng tiéng Anh clia sinh vién.

H,,: Sw gan két hé thdng co tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoc tir vieng tiéng Anh cla sinh vién.

H, . Tinh tw chl ¢ tac dong tich cyc dén hiéu
qua hoc tr ving tiéng Anh cla sinh vién.

H,,: Bong lwc ndi tai co tac dong tich cuwc dén
hiéu qua hoc tr vieng tiéng Anh clia sinh vién.

2.1.2. Phurong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phwong phap khéo sat cat
ngang voi ky thuat chon mau thuan tién trén doi
twong sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh. Quy
moé mau dwoc xac dinh dwa trén quy tac cha Hair
va cong sw (2019), véi ty & quan sat tdi thiéu la
1:5. V&i 23 bién quan sat trong mé hinh, c& mau tdi
thiéu can thiét 1a 115. D& dam bao do tin cay va bu
dap cac phiéu tra 1o khéng hop 18, nghién clru da
thu thap tdng cong 151 mau hop &, vuot nguéng
yéu cau téi thiéu nham gia tdng strc manh thdng ké
cho cac phép kiém dinh. Dac diém chi tiét cia mau
nghién ctu dwoc trinh bay cu thé trong Bang 1.

Bang 1. Bac diém cha nhirng ngwdi tham gia

Bién Gia tri 86 lugng | Phan tram
Nam 54 35.8
N 92 60.9
Gidi tinh
Khac 1 0.7
Khong mubn tra 10 4 2.6
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Trgc‘mg Dai hoc M@ Thanh pho H6 Chi 73 48.3
Truong  |Minh (HCMCOU)
Khac 78 517
. Ngon ngit Anh (NNA) 33 21.9
Nganh
Khac 118 78.1
Sinh vién|! &I 71 47.0
nam &IV 80 53.0
Co ban 30 19.9
So cép 24 15.9
Rﬂh % 1rung cép 60 39.7
Trung cao cap 26 17.2
Nang cao 11 7.3

Cong cu khao sat 1a bang hdi ciu tric gdbm ba
phan: (1) Théng tin nhan khau hoc; (2) Cau héi loc
vé trdi nghiém st dung trd choi hoc tap hé tro Al;
(3) Hé théng thang do Likert 5 diém danh gia cac
nhan tb: Tinh tw chd, Nang lwc cdm nhan, Dong luc
hoc tap, Sw gan két hé thdng va Hiéu qua thu dac
tr virng.

D liéu dwoc x& ly bang phdn mém SPSS 20.0.
Théng ké mé t& dwoc dung dé phan tich d&c diém
mau. Théng ké suy luan dwoc thwe hién qua cac
buwdc: Kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé lam sach
thang do; Kiém dinh Independent Samples T-test va
ANOVA dé so sanh suw khac biét gilra cac nhém; va
Phan tich hdi quy boi dé xac dinh mire d6 tac dong
cla cac nhan tb dén hiéu qua thu dac tr vung.

2.2. Két qua nghién ctru

2.2.1. Phéan tich sw khéc biét vé hiéu qua thu dic
ter vieng

Két qua kiém dinh T-test cho thdy c6 sw khac
biét vé hiéu qua thu dac tir vung tiéng Anh gitra hai
nhém sinh vién & mdc y nghia 0.1 (p = 0.057 < 0.1).
Cu thé, nhém sinh vién da tlrng trai nghiém hoc tap
qua tro choi hé tre bdi Al cé diém trung binh thu dac
tr vieng (M = 3.3) cao hon so v&i nhém chwa tirng
trai nghiém (M = 3.1). K&t qua nay buéc dau Gng ho
gia thuyét H,, cho thay viéc tiép can vai cong nghé
Al c6 tac dong tich cwc dén két qua hoc tap thuc té
cua sinh vién (Xem Bang 2).

Bang 2. Anh huéng cua hoc tir vung tiéng Anh

qua tro choi cé hé tro Al dén h iéu qua thu déc ter

vung
Hoctrving | S6 | Trung |Dé léch chuén |P-value
tiéng Anh qua | Iugng | binh
tro choi ¢ ho
trg Al
Hi,éu qua thu(Co 102 | 3.3072 0.54133 0.057
dactving |op 49 |31122| 066787 |

Két qua nay ciing tng ho nhan dinh ctia Mayer
(2019) vé wu thé cta hoc tap da phwong tién. Cu
thé Ia viéc tich hop Al khéng chi don thuan 1a gidi tri
ma con tdi wu héa qua trinh x& ly nhan thire, giup



sinh vién thu dac tir vung hiéu qua hon (hiéu sau
hon, nh¢ ding, ghi nhé lau hon va sir dung dung
nglr cdnh hon) so vé&i cac phwong phap truyén
théng.

2.2.2. Kiém dinh mé hinh tac dong ctia cac nhan
t6 dén hiéu qua hoc tap

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) t
Bang 3 cho thay dir liéu hoan toan phu hop véi chi
s6 KMO = 0.914 (dat mirc cao theo Hair va cong
sy, 2019) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké
(p < 0.001). Sau khi loai bé mét bién quan sat do
hién twong tai kép, 21 bién con lai hoi tu rd rét vao 4
nhan t6 v&i hé sb tai dao dong tir 0.530 dén 0.844,
dam bao gia tri hoi tu.

Dang chu y, téng phwong sai trich dat 73.35%,
cho thay mé hinh giéi thich dwoc phan I&n sw bién
thién cda d¥ liéu thyc té. Cac nhan td dwoc trich
xuét déu co gia tri Eigenvalue I&n hon 1.0, khang
dinh tinh &n dinh clia cAu truc thang do. Két qua nay
tao tién dé virng chac dé thuc hién cac phan tich
hdi quy tiép theo.

Bang 3. Két qua kiém dinh dé tin céy va gia tri
héi tu cta thang do

)
Nhan to bien HE s0 tai Cronbach’s Alpha
quan (Loadings)
sat
Néng luc (NL) 5 0.701-0.844 0.902
Si gan két (GK) 5 0.697 - 0 .811 0.905
Tinh ty cht (TC) 6 0.530-0.820 0.909
Dong lyc noi tai (BL) 5 0.551-0.787 0.986
I R ) Phuang sai trich:
Tong cong / Trung binh 21 KMO: 0.914 73352 9

Két qua phan tich héi quy bdi cho thdy mé hinh
dat d6 phu hop tét véi di liéu thue té (xem Bang
4). Trong sb bdn nhan t6 dy bao, ¢ ba nhan t c6
tac dong tich cwc va co y nghia théng ké dén hiéu
suét thu déc tlr ving cuia sinh vién (v&i p < = 0.05).
Cu thé:

bong lwc néi tai (H,,): Bay 1a nhan tb co tac
dong manh mé nhét dén két qua hoc tap véi hé sé
beta = 0.405 va murc y nghia tuyét déi (p = 0.000).
Diéu nay chirng minh rang khi sinh vién cam thay
hirng tha, td mo va tim thdy y nghia ca nhan trong
viéc hoc qua tro choi Al, hiéu qua ghi nhé tir vieng
sé dwoc thuc ddy manh mé nhét.

Nang lwc cam nhan (H,,): Nhan t6 nay cé tac
dong quan trong thtr hai véi hé sb beta = 0.212 (p
= 0.023). Két qua nay Gng ho gia thuyét rang sw tw
tin vao kha nang st dung céng cu va cadm giac tién
bd ctia ban than déng vai trd then chét trong viéc cai
thién hiéu suat hoc tap.

Gan két hé théng (H,,): Nhan t6 vé tinh twong
tac va truc quan cla hé théng Al cé tac dong tich
cuwc voi hé sb beta = 0.180 (p = 0.050). DU mic y

NGHIEN CUU UNG DUNG KINH NGHIEM

nghia nam & nguwéng bién, két qua van cho thay
viéc tbi wu hda giao dién va trai nghiém nguwoi dung
gop phan hd tro qua trinh thu d&c ngén ngik.

Tinh tw chua (H, ) Nguoc lai, tinh tw cha khéng
c6 tac dong dang ke dén hiéu suét hoc tap trong mo
hinh nay (beta = 0.081, p = 0.426 > 0.05). Do d6,
gia thuyét bj bac bd, cho thay viéc sinh vién tw quyét
dinh 16 trinh hay thoi gian hoc chwa hén 1a yéu tb
truc tiép quyét dinh dén két qua diém sb cubi cung.

Bang 4. Két qua kiém dinh céc gia thuyét héi quy

Heé sb o
Gid | \han o tac dong | 552 |Giawmit T“ﬁiav Keét luan
thuyét M0 | (chun : (gi ) :
héa) g-
H,, Nang Ilyc cam nhan | 0.212 | 2.314 | 0.023 [Chép nhéan
H,, |Gan Kt hé thong 0.180 | 1.987 | 0.050 |ChAp nhan
H,, Tinh tu chl 0.081 | 0.799 | 0.426 |[Bacbo
,,  |Pong lyc ngi tai 0.405 | 3.633 | 0.000 |Chéap nhan

Ghi chu: R? hiéu chinh ctia md hinh dw bao =
0.566; Sig cia ANOVA = 0.000

3. Két luan va thao luan

Nghién ctru da cung cdp nhitng bang chirng
thwe nghiém quan trong vé tac dong cda trd choi
hoc tap hé tro bai tri tué nhan tao (Al) dén hiéu suét
thu dac tr vung cta sinh vién. Két qua héi quy cho
thdy mé hinh giai thich dwoc 56.7% sw bién thién
clia hiéu suét hoc tap, trong d6 Boéng lwe ndi tai,
Nang lwc cdm nhan va Gan két hé thdng 1a nhirng
nhan té cé tac dong tich cuc dang ké.

Két qua nghién ctru ing hd manh mé cac nguyén
tac cbt 16i cua ly thuyét SDT, d&c biét 1a thong qua
nhan té Poéng lwc ndi tai (beta = 0.405) va Nang lwc
cam nhan (beta = 0.212).

Vé Pong luc: Viéc Bong luc ndi tai dong vai tro
chi dao khang dinh rang khi trd choi Al khoi goi
dwoc sy td mo va niém vui tw than, ngudi hoc sé dat
dwoc trang thai thu dac ngdn ngi tw nhién tét nhat.

V& Nang luc: Sy tac déng c6 y nghia clia Nang
lwc cdm nhan cho thay viéc hé théng Al cung cap
cac phan hoi tiee thi va 16 trinh ca nhan hoéa giup
thda man nhu cau vé “tinh nang lwc” clia ngudi hoc.
Khi sinh vién cdm thay minh lam chi dwoc céng cu
va thay rd s tién bo, hiéu suat hoc tap tir vung sé
tang 1én ro rét.

Vé Tinh tw chi: Diém dang chu y la Tinh tw chu
(beta = 0.081, p > 0.05) lai khong c6 tac déng dang
ké. Diéu nay cho thay trong bdi canh (rng dung Al,
ngudi hoc cé xu hwdng wu tién “két qua dau ra” va
“si hwéng dan théng minh” ctia hé théng hon & nhu
cau tw quyét dinh hoan toan 16 trinh hoc tap.

Nhan t6 Gan két hé théng (beta = 0.180, p = 0.050)
da phan anh ré vai trd cta Ly thuyét Hoc tap Pa
phuwong tién (Cognitive Theory of Multimedia Learning
- CTML) trong méi trwdrng hoc tap ki thuat sb.
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Vé xt& ly nhan thire: Cac yéu tb truec quan va tinh
twong tac cta trd choi Al da hé trg qué trinh x& Iy
kénh hinh anh va am thanh hiéu qua, giup giam tai
ganh nang nhan thirc ngoai lai.

Vé su gan két: Két qua nay khang dinh rang mot
thiét ké da phuwong tién tt (theo cac nguyén téc cla
Mayer) khong chi lam tro choi cé tinh trec quan sinh
dong hon ma thye sw gop phan vao viéc chuyén dbi
théng tin tw tri nhé ngan han sang tri nhé dai han,
giup sinh vién ghi nh& tir vieng lau hon.

Mac du nghién ctru da dat dwoc nhivng két qua
quan trong trong viéc lam sang té cac nhan tb anh
hwéng dén hiéu qua hoc tir vng qua trd choi Al, van
con tén tai mot s6 han ché nhw sau:

Phwong phap chon mau: Nghién cru nay siv dung
phwong phap chon mau phi xac suét (thuan lgi), dan
dén viéc dir lieu phan phdi khong déng déu khi ty
lé sinh vién HCMCOU chiém gan 50% trong téng s6
nhirng nguwdi tw nguyén tham gia khao sat. Do do,
tinh dai dién clia mau co thé bj han ché va két qua
chwa thé khai quat héa hoan toan cho toan bd sinh
vién tai dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh hodc cac
cap do dao tao khac nhau.

Tinh chd quan cla thang do: Bién phu thudc
“Hiéu qua thu déc t vwng” dwoc do lwdng théng
qua thang do ty danh gia (self-reported scale), phan
anh cdm nhan va nhan th&c chl quan cla nguwoi
hoc. Mac du nhan thirc cia ngwoi hoc la mot chi
sb quan trong trong tam ly hoc gido duc, nhung né
c6 thé tén tai khodng cach nhét dinh so v&i két qua
kiém tra nang luc thuc té (nhw cac bai kiém tra t
ving chuén hoéa).

Pham vi nhan t&: M6 hinh hién tai méi chi giai
thich dwoc 56.7% s bién thién cla hiéu qua hoc tap.
Diéu nay cho thdy van con khoang 43.3% chiu anh
hwéng béi cac yéu té ngoai lai khac chwa dwoc dwa
vao md hinh nhu: trinh dd tiéng Anh dau vao, su lo
4au khi str dung cong nghé, chét lwgng dudng truyén
Internet hodc kha nang tiép can cac phan mém va
thiét bi dién .

Dé khac phuc cac han ché noi trén, cac nghién
ctu tiép theo nén lwu y cac diém sau:

Khach quan hoa phép do: Cac nghién clru twong
lai nén két hop gitra thang do cdm nhan chd quan
v&i két qua kiém tra thuc té (pre-test va post-test) dé
danh gia chinh xac hon sy tién bod vé vén tir veng
cua sinh vién.

M& rong phuong phap chon mau: Can thyc hién
cac nghién ctu véi phwong phap chon mau xac suét
dé tang tinh khai quat héa cho mé hinh.

Nghién cu sau vé Tinh tw chi: Do gia thuyét vé
Tinh tw chd (H,,) bi bac bé trong nghién ciru nay,
céac nghién ctru tiép theo nén st dung phwong phap
dinh tinh (phdng van sau) dé tim hiéu ly do tai sao
quyén tw quyét lai khéng thic day hiéu qua hoc tap
trong moéi trweerng Al. Diéu nay c6 thé gidp 1am ré liéu
ngudi hoc dang gap kho khan trong viéc diéu phdi
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viéc hoc hay ho wu tién sy dan dat cia thuat toan
Al hon.

Thém bién diéu tiét: C6 thé dwa thém cac bién
diéu tiét nhw “Trinh d6 ngoai ngl¥” hodc “Gidi tinh” dé
danh gia ré hon vé sw thay déi trong mirc dé tac dong
ctia Bong lwc va Nang lwc cdm nhan & cac nhém dbi
twong khac nhau ®
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Undergraduate Students
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Abstract: Amid the tide of rapid digital transformation, the
integration of Artificial Intelligence (Al) into foreign language
pedagogy has garnered increasing Scholarly attention,
particularly through Al-assisted game-based learning. This
study is devoted to investigating the factors influencing
the effectiveness of English vocabulary acquisition via Al-
integrated gaming. The study adopts a quantitative approach
using a survey method conducted among 151 undergraduate
students in Ho Chi Minh City. The findings reveal that the
incorporation of Al-assisted game-based learning is positively
correlated with vocabulary acquisition outcomes among
undergraduate students. It is also noteworthy that Intrinsic
Motivation, Perceived Competence, and System Engagement
emerged as significant predictors. Based on these results, the
paper proposes several pedagogical implications to enhance
the effectiveness of Al-integrated English vocabulary learning
in higher education in the future.
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