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Tom tat: Trong boi canh cac doanh nghiép ngay cang maé rong hoat dong sang nhiéu thi truong khac nhau,
viéc thiu hiéu dic diém giao tiép cia cdc loai van ban kinh doanh quéc té tré thanh yéu cau quan trong doi
VGi nhiing t6 chire dang hudng dén héi nhap, trong do cd Viet Nam. Quéang cdo tuyén dung - mot phuong
tién truyén thong thiét yéu dé thu hut nguén nhan lurc va truyén tai hinh nh thuong hiéu tuyén dung - déng
vai tro dic biét trong giao tiép doanh nghiép hién dai. Nghién cttu dua trén bo di liéu gom 60 quang céo
tuyén dung duoc thu thap tir trang tuyén dung chinh thirc cua cac to chuc tai My. Phuong phap dugc st
dung bao gém phan tich thé loai, mé ta va phan loai cdc thanh phan cau tric, két hop vai viéc thong ké tan
Suét xuét hién cda cac hanh dong dién ngén (moves) va cac budc trién khai (steps) trong ting véan ban.
Théng qua viéc nhan dién mo hinh dién ngén ddc trung cua quéang cdo tuyén dung tiéng Anh, nghién ciu
gOp phan lam séng to nhimg chién luoc giao tiép co tinh thuyét phuc cao trong thu hdt tng vién va xdy

dung hinh dnh doanh nghiép.

Tir khoa: Céu tric, quang céo tuyén dung, hanh dong, budc.
Nhén bai: 17/01/2026; Bién tap: 19/01/2026; Phan bién: 26/01/2026; Duyét dang: 02/02/2026.

1. Pat van dé

Trong bdi canh toan ciu héa va sy phat trién
manh mé cla thi trwéng lao dong, quang céo tuyén
dung da tré thanh mét cong cu giao tiép quan trong
clia cac td chlrc va doanh nghiép. Khéng chi don
thuan 1a phLPo’ng tién théng bao nhu cau nhan lyc,
quang cao tuyen dung con déng vai trd truyén tai
hinh anh t6 chirc, xay dwng thwong hiéu tuyén
dung va thu hat tng vién tiém nang. Dac biét trong
moi trwdng kinh doanh quéc té, cac van ban tuyén
dung bang tiéng Anh ngay cang dwoc str dung phd
bién, doi hdi ngwdi doc phai hiéu rd cach thic to
chtrc théng tin cling nhw chién lwoc giao tiép dwoc
st dung trong loai hinh dién ngén nay.

T& géc dd ngdn nglr hoc, quang cdo tuyén
dung dwoc xem la mot thé loai dién ngdén chuyén
nghiép, trong d6 cac thong tin dwoc td chirc theo
nhirng quy wéc cau tric nhat dinh nham dat dwoc
muc dich giao tiép cu thé nhw gidi thiéu doanh
nghiép, mé ta vi tri cong viéc, néu yéu ciu trng
vién va huéng dan ing tuyén. Cac nghién ctru vé
phan tich thé loai (genre analysis), dac biét |a cta
Swales (1990) va Bhatia (1993), da chi ra rang
méi van ban thuéc mét thé loai thwerng duoc cau
thanh b&i cac hanh déng dién ngdn (moves) va
cac buwdc trién khai (steps) nhdm thuc hién nhirng
chirc ndng giao tiép khac nhau.

Mé&c du trén thé gi¢i da co nhidu nghién ctru lién
quan dén dién ngdn tuyén dung, tai Viét Nam cac
nghién ctu vé cAu tric dién ngdn clia quang céo
tuyén dung tiéng Anh van con kha han ché. Phan
I&n cac cong trinh trwdc day tap trung vao cac thé
loai hoc thuat hodc md ta dac diém ngdn nglr ma
chwa di sau phan tich ciu tric dién ngén cla thé
loai tuyén dung. Vi vay, viéc nghién clru ciu tric
di&n ngébn quang cao tuyén dung tiéng Anh cé y
nghia quan trong, gép phan lam rd cach té chirc
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van ban va chién lvgc giao tiép dwoc st dung trong
thuc tién tuyén dung hién nay.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Ngir liéu nghién ctu va phwong phap
nghién ctru

2.1.1. Pham vi nghién ctru

Nghién ctru tap trung lam ré clu truc thé loai
di&n ngdn trong 60 quang cao tuyén dung tiéng Anh
dwoc dang tai b&i cac doanh nghiép tai My. Bo ngir
liéu dwoc thu thap tir cac trang tuyén dung chinh
thirc clia cac cong ty da qudc gia, td chirc tai chinh
va chubi ban 1& 1&n tai My, nhirng thi trwong dién
hinh vé& mirc d6 phat trién cla thi trwong lao déng
va tinh chuan myc cla dién ngén tuyén dung.

Nghién ctru tién hanh phan tich, mé ta, phan loai
va thdng ké cac hanh dong dién ngdén (moves) va
cac budc trién khai (steps) dwa trén khung phan
tich thé loai trong thé loai quang céo tuyén dung
(job advertisements). Qua d8, nghién clru nham
nhan dién mé hinh c4u tric di&n ngén dién hinh va
chién lwoc tuyén dung phd bién nhét trong cac van
ban tuyén dung tiéng Anh.

2.1.2. Péi twong nghién ctru

DPéi twong nghién clru cua dé tai la cau truc
thé loai dién ngodn clia cac quang cao tuyen dung
tiéng Anh. Trong bai nghlen clru nay, cau truc the
loai dién ngdén duwoc hidu 1a cach té chirc, sap xép
va van hanh théng tin trong mét quéng céo tuyén
dung, bao gém trat tw két hop clia cac hanh doéng
(moves) va cac budc (steps) hwdng dén cac muc
dich giao tiép nhw thu hat (rng vién, giéi thiéu cong
ty, md ta coéng viéc va yéu cau tuyén dung.

Nguén ngir liéu gbm 60 quang cdo tuyén dung
tiéng Anh dwoc thu thap ngau nhién tr cac trang
tuyén dung chinh thirc clia mét sé cong ty ciing nhw
mot sb trang tim kiém viéc lam uy tin nhu:



Walmart Careers (https://careers.walmart.com);
PepsiCo Jobs (https://www.pepsicojobs.com);
Indeed.com; Built In

Céac van ban dwoc chon la nhirtng quang cao
tuyén dung hoan chinh vé& mat hinh thirc va noi
dung, ddm béo phan anh dung thwc hanh dién ngén
tuyén dung tai cac qudc gia ndi tiéng Anh.

2.1.3. Phurong phép nghién ctru

Nghién cru st dung phwong phap phan tich
thé loai (genre analysis) - mot huéng tiép can trong
phan tich dién ngén nhdm kham pha c4u truc cla
cac van ban thuéc mot thé loai cu thé. Phwong phap
nay dwoc ap dung dé mod ta cac thanh phan céu
thanh cGa quang cdo tuyén dung, tlr d6 nhan dién
cac quy luat dién ngdn dac trwng. Théng qua khung
ly thuyét thé loai, nghién cru xéac dinh muc dich giao
tiép cda tirng hanh déng di&n ngdn (moves) va cac
bwdc trién khai (steps) trong van ban tuyén dung.

Bén canh do, phwong phap mo ta va phan Ioal
dwoc sir dung dé nhan dién cAu tric va cac mau
hinh (structural patterns) cla quang cao tuyén
dung. Céac thanh phan dwgc phan tich bao gom:
gioi thiéu cong ty, thong bao vi tri tuyen dung, md
ta nhiém vu, yéu cau (rng vién, quyen lgi va chinh
sach phuc lgi, ciing nhw hwéong dan nop hod so. T
do, nghién ctru xac dinh cac budéc bat budc va cac
mé hinh dién ngén phd bién trong quang céo tuyén
dung tiéng Anh.

Ngoai ra, nghién ctru con ap dung phwong phap
thdng k& nham xac dinh tan suét va ty & xuét hién
cla cac moves va steps trong toan b ngi liéu. Két
qua dinh lvgng dwoc str dung lam co sé& cho phan
tich dinh tinh, qua do lam rd chrc nang giao tiép
cuia tirng thanh phan trong cu tric dién ngén.

Ng(¥ liéu nghién ctru dwoc Iwra chon theo cac tiéu
chi: (1) van ban phai la quang cao tuyén dung dung
chuan thé loai; (2) ndi dung thé hién day du thong
tin v& vi tri tuyén dung, moé ta cong viéc va yéu cau
&ng vién; (3) quang cao dwoc lay tr cac cong ty
hodc td chirc uy tin tai M§ nham dam bao tinh dai
dién. Céc vj tri tuyén dung chi yéu thudc nhém lao
dong tri 6c nhw ky sw, lap trinh vién, chuyén gia
marketing, tw van va quan ly.

Quy trinh phan tich gém ba buéc: xac dinh cac
moves va steps trong van ban; thdng ké tan suét
xuét hién; va phan loai cac mé hinh dién ngén phd
bién dé rut ra dac diém cau tric cla quang cao
tuyén dung tiéng Anh.

2.2. Co s6 ly thuyét va céc khai niém céng cu

2.2.1. Khai niém dién ngén va thé loai dién ngén

Harris (1952) da lan dau gidi thiéu khai niém
dién ngdn vao nam 1952, theo 6ng, dién ngoén la
van ban lién két & cap dd cao hon cau va la mot
don vi m& c6 kha nang phan tich. T& sau dé, nhiéu
hoc gid, nha nghién ctru da dwa ra nhiéu dinh nghia
khac nhau vé dién ngdn, nhwng nhin chung, cac
dinh nghia déu khang dinh dién ngén cé thé duoc
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thé hién dwdi dang ngdén ngl¥ néi hodc ngdn ngir
viét, dai hay ngén tao nén mét chinh thé hop nhét,
c6 chlrc nang giao tiép nhét dinh.

Khai niém “thé loai” (genre) ban dau duwoc st
dung dé phan loai cac van ban van hoc (literary texts)
nhw tiéu thuyét, tho, st thi v.v, sau nay da dwoc ap
dung trong nhiéu linh virc khac nhau nhw nghién ciru
van hoa dan gian, nhan chdng hoc ngén nglr, dan
téc hoc giao tiép, phan tich hoi thoai, tu ttr hoc, Ii
thuyét van hoc, ngén ngir x& hoi hoc va ngdn ngir
hoc (rng dung. Paltridge da dwa ra ba dwong hwéng
khac nhau vé thé loai xét theo quan diém cla cac
nha ngdn nglr hoc, dé la: 1) Buwdng hwéng chirc
nang - hé théng, 2) dwdng huéng tu tlr hoc méi va 3)
duwdng hwéng tiéng Anh chuyén nganh. Huéng tiép
can tiéng Anh chuyén nganh chi yéu gén lién vdi tén
tudi ctia Swales (1990), véi hai khai niém trung tam
la thé loai dién ngdn (genre) va cong déng dién ngdn
(discourse community). T d6 dén nay, thé loai da
tré thanh mot khai niém quan trong va cé dong gép
dang ké trong cac nghién ctru vé& linh vire nay.

2.2.2. Céu truc thé loai dién ngén

Cau tric thé loai dién ngon (genre structure of
discourse) la mét hwo’ng tiép can trong ngén ng
hoc va phan tich dién ngdn nhdm nghién ctu cach
t& chirc nodi dung va chirc nang cla van ban theo
nhirng quy wéc xa hdi xac dinh. Thé loai khéong don
thuan 1a mot hinh thire van ban c¢b dinh, ma 1a mot
kiéu mau dién ngdén c6 muc dich giao tiép cu thé,
dwoc hinh thanh va duy tri trong mét cong dong
ngdn nglr hoac chuyén nganh.

Theo dinh nghia kinh dién clia Swales (1990),
thé loai 1a “mdt 16p cac sw kién giao tiép cé cung
muc dich giao tiép dwoc cong nhan b&i cdng déng
chuyén mén.” Cac van ban trong cling mét thé loai
thwdng c6 cau tric té chire twong déi 6n dinh, bao
gom mét chudi cac “hanh dong dién ngon” (moves)
- mdi hanh déng d&m nhan mét chirc nang giao tiép
cu thé trong viéc thwe hién muc tiéu chung cla van
ban. Vi du, trong mét ban quéng céo tuyén dung, cé
thé nhan dién cac hanh déng nhuw: giéi thiéu cong
ty, néu vi tri, mé t& nhiém vy, yéu cau &ng vién,
quyén loi va hwéng dan nop hd so.

Bhatia (1993) mé& rong ly thuyét ctia Swales béng
cach dwa phan tich thé loai vao cac van ban chuyén
nghiép nhw thw thwong mai, hop déng, quang cao
va dac biét 1a quang cédo tuyén dung. Ong nhén
manh rang thé loai khéng chi la mét mau hinh ngén
nglr, ma con 1a mét hanh vi giao tiép cé tinh chién
lwoe, gan lién véi muc dich va ngiy canh s dung.
Bhatia d& xuét phan tich thé loai & ba mic do:

Céu truc bé maét (textual structure): t& chirc
ngdn nglr thanh cac hanh dong (moves) va budc
phu (steps);

Chién lwoc ngén ngiv (strategic choices): cach
ngudi viét Iwa chon ngdén ngi¥ nham thuyét phuc va
dinh hwédng ngui doc.
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Bdi canh giao tiép (communicative context): vai
trd, muc tiéu va ky vong clia cac bén tham gia trong
qua trinh giao tiép.

T& d6, phan tich thé loai dién ngén khéng
chi drng & viéc nhan dién mau hinh ngdn ngt,
ma con kham pha cach thirc van ban thwc hién
chirc nang xa hdi trong mot béi cdnh chuyén biét.
Jolanta tagckaBadura (2015) trong Recruitment
Advertising as an Instrument of Employer Branding
nghién ctru chuyén sau quang cao tuyén dung truc
tuyén nhw mét thé loai quang ba doanh nghiép,
v&i trong tdm nam & cAu trdc dién ngdn va ngén
ng® dinh hwéng thwong hiéu. Dya vao co s& hoc
thuat ctia Swales, Bhatia va Gillaerts, ba dé& xuét
mo hinh phan tich quang cao tuyén dung gém 5
hanh ddng (moves) twong ng v&i chirc nang giao
tiép chién lvoc:

Presenting the Organisation - Building Credibility
- Gigi thiéu cong ty v&i muc tiéu xay dwng uy tin va
hinh anh thwong hiéu trong mét trng vién.

Announcing Availability of the Position/ Job
Identification - Théng bao vé vi tri can tuyén, giup
(rng vién xac dinh ro théng tin co ban.

Specifying Responsibilities and Requirements
- Chi tiét nhiém vu va yéu cau & mirc do cu thé hon:
bao gdm k§ nang, trinh d6 va vai trd céng viéc.

Offering Benefits - Trinh bay cac quyén loi ma
&rng vién sé nhan duwoc dé tang strc hap dan.

Instructing Candidates How to Apply - Huéng
dan trng vién ndp hd so: cach thire, dia chi lién hé,
th&i han...

M6 hinh clia kackaBadura (2015) la mét hanh
doéng quan trong trong phan tich thé loai quang cao
tuyén dung, vi:

Cung cip mot cAu tric moves rd rang, dé ap
dung trong nghién ctru thyrc nghiém.

Thé hién méi lién hé gitra ngén ng, chirc nang
giao tiép va chién lwvoc thuwong hiéu.

Phu hop véi hwéng nghién clru cAu tric thé loai
dién ngdn trong ngdn ngt¥ hoc hién dai.

2.2.3. M6 hinh phén tich céu truc thé loai quang
cdo tuyén dung tiéng Anh cua tgckaBadura (2015)

Bang 1. Mé hinh dién ngén tuyén dung ctia
tgcka-Badura

Hanh dong Chifc nang giao tiép thﬁngug::a cac Hanh dong va cac
Hanh dong 0 {Tom tét ndi dung cong viéc
Hanh dong 1 |Thong béo vé vi tri tuyén dung
Budc 1 Néu chitc danh vi tri tuyén dung
Budc 2 Théng béo vé co hi viéc 1am
Hanh dong 2  |Gidi thiéu nha tuyén dung
Budc 1 Tiét 16 tén nha tuyén dung lao dong
Budc 2 Xac dinh loai hinh cong viéc (san pham, hay dich vu...)
Budc 3 Cong bo nhitng thanh tich da dat dugc
Budc 4 Pé cap dén tam nhin, st ménh, gia tri, van hoa cua t6 chiic
tuyén dung
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Budc 5 Cung cap céc lién két dén cac ngudn thong tin khac (Trang
web clia cong ty ...)

Budc 6 Tuyén b6 ca hoi viéc 1am binh dng

Budc 7 Logo nha tuyén dung

Hanh dong 3 |Xéc dinh trach nhiém va yéu cau

Budc 1 M6 ta vi tri va nhiém vu lién quan

Budc 2 Xéc dinh nhiing phdm chat cua tng vién

Budc 3 Xéac dinh yéu cau va nang Iuc cua tng vién

Hanh dong 4 |Lgi ich ma ting vién dugc hudng

Budc 1 Xac dinh mc Iuong

Budc 2 M6 ta mitc Iuong hép dan/ canh tranh

Budc 3 Miic luang tuang xing véi kinh nghiém

Budc 4 Hda hen nhiing lgi ich khac

Hanh dong 5 [Hudng dén ting vién nhitng phuang thic lién lac

Budc 1 Chi dinh phuong thuc lién hé

Budc 1A Nut Nop don tai day

Budc 2 Han chét nop don

Budc 3 Xac dinh cac yéu cau lién quan dén qua trinh ding ki

Budc 4 Phan (ing thic giuc/ Chién thuat gay ap litc

Trong cac mé hinh trén, Hanh dong lap luan
(moves) dugc dinh nghia la “mét thuat nglr mang
tinh chirc nang dung dé chi mét hanh déng giao tiép
xac dinh, cé ranh gi&i va dwoc thiét ké dé dat dwoc
mot muc dich giao tiép”. Viéc thé hién y dinh giao
tiép cu thé ciia mdt hanh ddng lap luan dwoc goi la
Buwéc thé hién (steps). Cac hanh déng lap luan va
cac budc thé hién khéng bi han ché b&i cu phap,
nén ching cé thé 1a ménh dé, cau, mét doan van
hay nhiéu doan van.

2.3. Két qua nghién ctru

Céc quang céo tuyén dung dwoc st dung trong
nghién ctru nay dwoc dang tai b&i nhirng cong ty
ctia My co uy tin, s& hiru pham vi hoat déng toan
cau va van héa doanh nghiép ré rang. Cac cong ty
duwoc lwa chon hoat ddng nhirng linh viec nhw ky
thuat, cong nghé thong tin, dwgc phdm, ké toan va
kiém toan. Do d6, nghién ctru tap trung vao nhirng
vi tri chuy&n mén cao, doi hdi (rng vién tiém nang
phéi c6 kién thirc chuyén sau, nang lwc tham gia
vao cac cau trac té chirc ma tran phirc tap - mot
d&c trwng phd bién ctia cac doanh nghiép néi trén.
Trong tdm cla nghién ctu la cac vi tri viéc lam
nhw ky sw, 1ap trinh vién phan mém, chuyén gia
marketing, chuyén vién tw van, cling nhw cac vi
tri tro ly va quan ly. Néi cach khac, tat ca cac vi
tri dwoc dwa vao nghién clru déu thudc nhom lao
dong tri 6¢c. Bang dudi day thé hién sy phan bd
cac mau quéang cao dwoc lwa chon theo linh vue
cobng viéc. Nhin chung, phan 1&n céc vi tri tuyén
dung thuéc nhém chuyén gia, trong dé dwoc chia
thanh ba nhédm chinh la nhém nhan sy dinh hwéng
ky thuat, nhdm nhan sy thuéc linh virc kinh doanh,
hanh chinh va nhém bao gbém céc vi tri diéu hanh
va lanh dao.



Bang 2. Sy phan b nganh nghé cua nhiing
quang cao tuyén dung

Linh vyc nghé nghiép $6 lugng
Ky thuat va Cong nghé thong tin 26
Kinh doanh va hanh chinh 24
Diéu hanh va lanh dao 10

(Nguén: Két qua cta nghién ctru)

Két qua khao sat 60 quang cao tuyén dung
tiéng Anh cho thay cAu truc thé loai ctia cac van
ban nay nhin chung tuan tht kha chat ché mé hinh
thé loai ma nghién cru s dung. Ba hanh ddng
gdbm Thong bao vi tri tuyén dung (Move 1), Xac
dinh trach nhiém va yéu cau (Move 3) va Hwéng
dan phuong thirc ng tuyén (Move 5) xuét hién
trong 100% cac quang cao dwoc phan tich. Diéu
nay chirng té day la nhirng thanh phan bét budc,
tao nén bd khung téi thidu ctia mot quang céo
tuyén dung. Viéc néu ré chirc danh cong viéc,
mod t& nhiém vu va yéu cau &ng vién, cung véi
hwéng dan nop hd so, déng vai trd trong tam
trong giao tiép tuyén dung, ddm bao rang &ng
vién nam dwoc nhirng thong tin cbt 16i trudc khi
dwa ra quyét dinh (ng tuyén.

P e TglA
Move 4 EECooCCoOGEREERERER 35%

aannnnnaaaaaaeeeeeees  100%
Move 2 meeesssssseesesss 00%

EoTTTTTTTToooooooes  100%
Move 0 bonaaaasssesass 75%

0% 50% 100% 150%
Hinh 1. T4n suét xuat hién cta cac hanh déng (moves)

trong quang céo tuyén dung ctia My

Bén canh cac hanh déng bat budc, nghién ctru
cling ghi nhan sy hién dién véi tan suat cao cua
nhirtng hanh ddng mang tinh dién hinh nhw Tém tat
ndi dung cong viéc (Move 0) v&i tan suat 75%, Gidi
thiéu nha tuyén dung (Move 2) v&i 90% va Loi ich
danh cho wng vién (Move 4) v&i 85%. Nhirng hanh
déng nay khéng phai luc nao ciing xuat hién nhwng
thwong dwoc cac té chire str dung nham ting strc
hap dan cla théng bao tuyén dung, dic biét trong
cac linh vwc ¢c6 mirc d6 canh tranh nhan sw cao.
DPang chu y, trong Move 2, cac budc mo ta chi tiét
nhw gidi thiéu tAm nhin - st ménh, néu thanh tich
t6 chirc hodc cung cap lién két dén trang web cong
ty cho thdy xu huéng ngay cang dam nét cla chién
lwoc xay dwng thwong hiéu tuyén dung (employer
branding). Tuy nhién, cac buéc nhw tuyén bb co
hoi viéc lam binh déng xuat hién it hon, phan anh
sw khac biét vé yéu cau phap ly va van hda tuyén
dung tai My.
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Két qua phan tich ciing cho thay sw bién thién
rd rét trong cach cac quyén loi va phuc loi duwoc
trinh bay trong Move 4. Cac quang cao thuwdng
mo ta nhitng loi ich phi tai chinh nhw bao hiém,
thwdng, ché dd nghi phép hoac mai trwdng lam viéc
tich cwc nhiéu hon la cung cép théng tin cu thé vé
mirc lwong. Tan suét thap cla cac budc lién quan
dén mire lwong phan anh thyc té rang nhiéu doanh
nghiép phwong Tay ap dung chinh sach linh hoat
ho&c thwong lwong tryc tiép véi (rng vién phu hop.

3 hanh
déng
102

(Nguén: Két qué cua nghién ctru)
Hinh 4.2. Mirc d6 ddy du cta céc hanh déng (moves)
trong quang céo tuyén dung cta My

Xét vé mirc do day da cla cAu trac thé loai, co
hon mét ntra s mau quang céo trong ngu lieu khao
sét, 55%, twong rng 33/60, bao gbm day du tat ca
cac hanh dong duoc liét ké trong moé hinh dé xuét.
M6 hinh xuét hién nhiéu th hai la mé hinh gébm
5 hanh déng, dwoc ghi nhan trong 15 quang cao
tuyén dung. it phd bién hon Ia mé hinh gébm 4 hanh
dong, xuét hién trong 6 mau va mé hinh gém 3 hanh
doéng ciling xuét hién trong 6 mau. CAu tric nay chd
yéu la cac yéu t6 téi thiéu lién quan dén Thong bao
vi tri tuyen dung (Move 1), Xac dinh trach nhiém
va yéu cau (Move 3) va Hwdng dan phuong thire
&ng tuyén (Move 5). Tuy nhién, viéc thiéu cac buwéc
nay khéng lam mét di tinh hop 1& cGa van ban, bdi
nhirtng hanh déng bét budc van duoc gilr nguyén.

Nhin chung, céac két qua nghién ctru phan anh
xu hwéng tich hop ngay cang manh mé gitra dién
ngdn tuyén dung va chién lwoc truyén théng doanh
nghiép. Nhi¥rng van ban tuyén dung tiéng Anh hién
dai khéng chi don thuan théng bao vi tri ma con
doéng vai trd nhuw mét céng cu tiép thi, nhdm tao
dwng hinh anh td chire va thu hut nhan sw mot cach
hiéu qua. Két qua nay khang dinh tinh thich hop
ctia khung phan tich thé loai dwoc st dung, dong
thoi cho thdy dac diém nhat quan trong thyc hanh
tuyén dung cla cac té chirc tai My.

2.4. Mot sé vi du vé quang céo tuyén dung & My

Dé minh hoa cho mé hinh thé loai clia quang cao
tuyén dung gébm cac Hanh déng va Budc, nghién
ctru nay phéan tich hai vi du tuyén dung thuc té tai
My: mét vi tri Digital Marketing Specialist (SYVO) va
moét vi tri Software Engineer Il, Backend (Affirm). Ca
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hai quang cdo déu thé hién twong dbi day du cac
bwéc chirc nang trong mé hinh da dé xuét.

Vi du 1: Quéng céo tuyén dung “Digital Marketing
Specialist” trén Indeed.com

https://www.indeed.com/b?jk=1087c2a79c7686¢3
&from=shareddesktop_copy

Hanh déng 0: Tom tat noi dung cbng viéc
M6 t& ngan gon va hap dan: “Marketing, social
media, empowering local businesses” giup ng vién
hinh dung nhanh vai trd quan trong trong t6 chirc.

Hanh déng 1: Théng béo vé vi tri tuyén dung.

Buwoc 1: “Digital Marketing Specialist” - chirc
danh rd rang.

Buwoc 2: “We're hiring...”
htrng kh&i va chu dong.

Hanh déng 2: Gidi thiéu nha tuyén dung
Khéng cé logo, khdéng dé cap dinh huwéng doanh
nghiép hay binh dang trong quang céo nay - cac
théng tin thwdng dugc dat trong trang cong ty.

Hanh dong 3: Xac dinh trach nhiém va yéu cau
Liét ké trach nhiém: quan ly Google Ads, social
media; yéu cau: kinh nghiém, kj nang cu thé - cac
bwéc hwéng dén nang lwc va vai trd (rng vién.

Hanh déong 4: Lgi ich &ng vién nhan duoc
Nhan vao “$80 000 - 90 000 a year’ (mic lwong
hép dan) va diéu kién hop ddng (Contract) kém theo
“Easily apply” - lam rd khia canh lgi ich tai chinh va
tinh tién loi.

Hanh déng 5: Hwéng dan (ng vién ndp don.

Buwdc 1A: “Easily apply” - nat truc tiép.

Buac 4: “Typically responds within 3 days” - chién
thuat thic giuc nhe, tao ky vong vé phan héi nhanh.

Vi du 2: Quang céo tuyén dung “Software
Engineer Il, Backend (Affirm)” trén nén Built In

https://builtin.com/job/software-engineer-
ii/4815397

Hanh ddng 0:

M& dau véi vai trd va nhiém vu chinh: phat trién
hé théng backend, phdi hop ddi ML - tém tat trong
tdm cbng viéc.

Hanh déng 1:

Buwoc 1: “Software Engineer Il, Backend” - tén
chire danh.

Bwédc 2: Phan mo ta chi tiét lién quan dén ky
ndng, cong nghé va muc tiéu dw an, cung cap cai
nhin sau vé céng viéc.

Hanh déng 2:

Affirm dwoc gioi thiéu qua slogan “reinventing
credit to make it more honest and friendly” - thé hién
gia tri thwong hiéu. Logo va cac théng diép khac
dwoc hién thi qua trang cong ty, khéng ndm trong
ndi dung tuyén dung chinh.

Hanh déng 3:

Phan tich trach nhiém ro rang (“develop backend
systems, collaborate...”) cung yéu cau ky thuat va
kién thirc cu thé (“Python, Kotlin, ML model’...) -
day du cac buwdc md ta nhiém vu va pham chét.

- &1 m&i goi mang tinh
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Hanh ddng 4:

Cong khai khoang lvong “$142k - 210k” va bao
hiém strc khoe - thé hién minh bach trong loi ich
nguwoi ng vién nhan dwoc.

Hanh déng 5:

Buwdc 1A: “Easy Apply” - nat (rng tuyén dwoc dat
ndi bat.

Thém tir “Remote” nhan manh tinh thuan tién;
khong c6 deadline cu thé nhung phan “Reposted
Yesterday” va mirc lwong cao phan nao tao cam
giac cép thiét.

Trong cé hai trwvdng hop:

- Hanh déng 0: Tém tat ndi dung cong viéc dwoc
thé hién rd rang thong qua phan mo ta mé dau, giup
&ng vién ndm dwoc ban chét va pham vi cong viéc.

- Hanh déng 1: Théng bao vij tri tuyen dung
dwoec trién khai truc tiép théng qua viéc néu cu thé
chic danh (Digital Marketing Specialist, Software
Engineer Il) va moi goi (rng vién (ng tuyén ngay lap
tre v&i giong diéu tich cue.

- Hanh ddng 2: Gi6i thiéu nha tuyén dung xuét
hién han ché trong ndi dung chinh cla bai tuyén
dung; cac yéu té nhuv logo, tdm nhin, st ménh,
ho&c chinh sach binh dang thwong dwoc chuyén
sang hién thi & trang cdong ty hodac muc phu tro.
Day |a dac diém phd bién trong van héa tuyén dung
trwc tuyén & My, noi doanh nghiép wu tién tap trung
vao vi tri va diéu kién cdng viéc hon 14 truyén thong
thwong hiéu trong phan van ban chinh.

- Hanh déng 3: Xac dinh trach nhiém va yéu
cau dwoc trinh bay rd rang va coé cu tric chat ché,
v&i phadn mod t& cong viéc cu thé (design, develop,
manage, collaborate...) va yéu cau (rng vién (bang
cép, kinh nghiém, kj ndng mém - crng), dung véi
cac budc trong mo hinh.

- Hanh déng 4: Loi ich ma &rng vién dwgc hwéng
la mét diém manh trong quang cao tuyén dung M.
Cac quyén loi nhw lwong canh tranh, bao hiém strc
khde, ché d6 nghi phép va ca quyén chon cb phiéu
déu duorc liét k& minh bach, phén anh sw minh bach
va dinh hwéng quyén loi trong van hoéa tuyén dung
phuo’ng Tay.

- Cubi cung, Hanh déng 5: Huwéng dan (ng tuyén
dwoc thé hién qua cac nat bAm “Apply now”, “Easily
apply”, cho phép thao tac truc tiép va don gian. Mac
du khéng thudng xuyén dé cap dén thoi han ndp
don, nhung cac cum nhuw “Actively hiring” déng vai
trd nhw chién thuat thuc giuc hoac gay ap lwc nhe
nhang nham khuyén khich hanh déng ngay lap tic
tr phia ng vién.

Tém lai, hai mau tuyén dung My déu dap (ng
cac budc chirc nang co ban trong mé hinh thé loai
dé xuét. Mot s6 buwdc (nhw gidi thiéu cong ty hodc
logo) dwoc rat gon do ddc diém nén tang tuyén
dung trwc tuyen trong khi cac phan nhu mo ta
cong viéc, yéu cau va quyén loi dwoc nhan manh,
phén anh ré rét van hoa doanh nghiép dé cao tinh



ré rang, hiéu qua va hanh déng truc tiép trong giao
tiép v&i ing vién.

3. Két luan

Quéang cdo tuyén dung tiéng Anh la moét thé
loai dién ngdn quan trong trong méi trwéng giao
tiép nghé nghiép hién dai, noi ngdén ngir khéng chi
truyén tai théng tin ma con thwe hién cac chirc nang
x& hdi nhw xay dwng hinh &nh té chirc, quang ba
thwong hiéu tuyén dung va thu hat ngudn nhan lyc
chét lwong. Dwéi goc nhin ngdn ngir hoc, thé loai
nay phan anh méi quan hé chét ché gitra ngén ngi,
bdi canh giao tiép va muc tiéu truyén thdng cda
doanh nghiép.

Théng qua viéc van dung md hinh phan tich thé
loai clia tgcka-Badura (2015) két hop véi khung ly
thuyét ctia Bhatia (1993), nghién ctru cho thay cau
tric quang cao tuyén dung tiéng Anh duoc t6 chirc
kha chat ché va mang tinh chién lwoc. Két qué phan
tich 60 quang céo tuyén dung cho thay ba hanh déng
co ban gdm: thédng bao vi tri tuyén dung, mé ta nhiém
VU va y8u cau &ng vién va hwéng dan phwong thire
&ng tuyén xuét hién trong toan bo ngi liéu. Pay la
nhirng thanh phan bat budc, tao nén khung cu tric
tdi thiéu ctia mét quang cao tuyén dung.

Bén canh do, cac hanh dong nhw tém tat ndi
dung céng viéc, gidi thiéu nha tuyén dung va trinh
bay quyén loi (rng vién cling xuét hién véi tAn suat
cao. Diéu nay cho thay xu huéng két hop théng tin
tuyén dung véi chién lvoc xay dung thwong hiéu
doanh nghiép (employer branding). Cac yéu t6 nhw
st ménh td chirc, gia tri doanh nghiép, ché d6 phuc
loi va co’ hoi phat trién nghé nghiép thuwong dwoc st
dung nhdm t&ng strc thuyét phuc va thu hat tng vién.

NGHIEN CUU UNG DUNG KINH NGHIEM

Két qua nghién ctru khéng dinh réng cu truc
thé loai quang céo tuyén dung tiéng Anh khéng chi
mang tinh quy wéc ma con 1a mét chién lwoc giao
tiép co chu y, két hop gitra chirc nang thong bao
va tiép thi. Nhirng phat hién nay ciing goi mé cac
ham y thyc tién cho doanh nghiép Viét Nam trong
viéc thiét ké thong diép tuyén dung theo chuan
quéc té, gop phan nang cao hiéu qua truyén théng
va thu hat ngudn nhan luc chét lvgng trong bbi
canh héi nhgp =
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Structure of recruitment advertising discourse in English
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Abstract: In the context of businesses increasingly expanding their operations into various markets, understanding the
communication characteristics of International business documents has become a crucial requirement for organizations aiming
for integration, including Vietnam. Recruitment advertising - an essential media tool for attracting talent and conveying the
employer brand image - plays a crucial role in modern corporate communication. The Study is based on a dataset of 60 job
postings collected from the official recruitment websites of the organizations in the United States. The methods used include
genre analysis, description and classification of structural components, combined with statistical analysis of the frequency of
occurrence of discourse actions (moves) and steps in each text. By identifying the characteristic discourse patterns of English-
language recruitment advertisements, this study contributes to clarifying highly persuasive communication Strategies for attracting
candidates and building a corporate image.

Keywords: Structure, recruitment advertisement, action, step.
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