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1. bat van dé

Sw phat trién cta thwong mai dién tlr dwa trén
nén tang sb da lam thay déi phwong thie tiép can
san pham va hanh vi mua sé&m clia ngudi tiéu dung.
Bén canh do, cac mé hinh ban hang truyén thong,
hinh thirc livestream thwong mai ndi 1&n nhw mot
phuwong thirc giao tiép - kinh doanh tich hop, trong
dé ngudi ban vira cung cép théng tin sdn pham,
vira dugc twong tac truc tiép véi ngudi xem trong
thoi gian thwe. Trén nén tang Douyin (Trung Quéc),
livestream khdng chi 1a hoat dong gidi thiéu hang
héa ma con |a qua trinh kién tao ngl¥ canh giao tiép
théng qua chién lwoc st dung ngdén ngir va léng
ghép céc yéu té van hoa.

Déi v&i ngudi tiu dung Viét Nam, viéc tiép can
va mua san pham Trung Quéc théng qua livestream
Douyin ngay cang tré nén phé bién. Tuy nhién, qua
trinh tiép nhan thong tin trong méi tréng nay khong
thuan tdy mang tinh chirc nang, ma chiu sw chi phéi
b&i cach thire dién dat, mirc 36 cdm xuc trong ngdn
ngl, cling nhw nhitng yéu t6 van héa dwoc ngudi
ban van dung.

Nhirng yéu tb nay co thé tac dong dén nhan
thire, thai do va tr d6 anh hwéng dén quyét dinh
mua. Mac du da cé mot sd nghién ciru dé cap dén
hanh vi tiéu dung trong béi canh livestream thwong
mai, song cac cong trinh tap trung vao vai trd cla
ngdn ngtr va yéu td van hoa trong méi trwdng xuyén
bién gi¢i con twong dbi han ché.

Tw khoang tréng d6, bai viét nay nghién ctu
anh hwdng clda ngdn ngl* va van hda trong
livestream trén Douyin dén hanh vi mua san
pham Trung Quéc cla nguoi tiéu dung Viét Nam,
qua do lam rd co ché tac dong va dé xuat mot
sb ham y dbi v&i hoat ddng truyén théng - kinh
doanh trong méi trwdng sb.

2. N6i dung nghién ctru
2.1. Co s& ly luan
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2.1.1. Khai niém ngdén ngl, van hoa trong
livestream

Viéc xay dwng khung ly luan vé ngén ngir va
van hoa trong livestream la can thiét dé phan tich
cac yéu td anh hwédng dén hanh vi mua trong méi
trwong sd. Ngon ngir 1a hé thdng ky hiéu dung dé
biéu dat tw twdng, cam xuc va truyén dat thong tin.
Trong méi trwong sb, ngon nglr khéng chi la |01 ndi
hay van ban ma con bao gébm ngi diéu, tbc do noi,
biéu ca&m, ctr chi, ky hiéu mang va twong tac thoi
gian thyc. Sy phat trién cuda livestream gén véi cac
nén tang nhuv YouTube, Facebook, cing vé&i sw ndi
I&én cta influencer da bién ngdn nglr thanh céng cu
giao tiép mang tinh thwong mai.

Ngén ngir trong livestream ban hang cé thé chia
thanh bén loai: ngdn ngl thong tin (cung cap dac
diém, gia ca san pham) ngon nglr twong tac (tao
két ndi qua phan hoi tryc tiép); ngdn nglr cdm xuc -
thuyét phuc (kich thich hanh vi mua); va ngdn ngir
tao anh hwéng xa hdi (nhdn manh tinh phd bién
ho&c khan hiém).

Van héa dwoc hiéu la hé thdng gia tri, niém tin va
chudn muc dinh huwéng hanh vi con ngudi. Trong
moéi trwong s6, van hoa livestream hinh thanh qua
twong tac gitra ngudi phat va ngudi xem, thé hién
qua cach xwng ho, phong cach giao tiép va chuan
mwc tng x&. Van héa nay cé thé phan loai theo
muc dich hodac mirc dé twong tac, voi chirc nang
tao cdm giac “ddng hién” va phan héi tic thi.

Trong thwong mai dién t&, dac biét xuyén bién
gidi, ngébn ngl va van hoéa livestream khéng chi
truyén tai thong tin ma con dinh hwéng nhan thire,
anh hwéng truc tiép dén quyét dinh mua cia ngudi
tiéu dung.

2.1.2. Co ché &nh huwéng cta ngdn ngir va van
héa trong livestream dén hanh vi mua

Co ché tac dong clia ngdn ngiy va van hoa trong
livestream Douyin d&n hanh vi nguoi tiéu dung Viét
Nam dwoc gidi thich dwa trén md hinh Stimulus -



Organism - Response (S-O-R). Trong d6, cac yéu
t6 ngdn ngir va van héa dong vai tro la cac kich
thich ngoai vi (Stimulus), tac déng vao trang thai
ndi tai la nhan thirc va y dinh mua cta khach hang
(Organism), ttr d6 d&n dén phan &ng la hanh vi mua
thwc t&. K&t qua nghién ctu trén 254 ngudi tiéu
duing cho thay co ché nay van hanh qua ba tang tac
ddng dan xen.

Tang nhan thirc - Strc manh clia sy thuyét phuc da
phuong thire: cac yéu té ngdn ngir dong vai tro kién
tao niém tin ly tinh. Nghién ctru xac dinh bén thanh
t6 ngdbn ngi then chét gdbm: Chét lwong ngdn ngiy
(CLNN), Mtrc d6 hiéu (MDH), Tt ngi® danh tring nhu
cau (TNDTNC) va Ngén ngir ban dia héa (NNBDH).
Két qua kiém dinh md hinh cAu tric SEM cho thay
NNBDH c6 hé sé tac ddng manh nhat dén nhan thirc
khach hang, tiép theo la CLNN va TNDTNC. Dac
biét, toc d6 va tiét thu ndi cla livestreamer Douyin
doéng vai trd nhw moét chién thuat thuyét phuc tham
lang. Két qué phdng van dinh tinh cho thdy nguoi
xem thuéng bi cudn theo nhip diéu dén dap “nhw doc
rap”, tao ra ap lwc thoi gian khién dau 6c khong kip
durng lai dé suy nghi k¥, tir d6 rat ngan qué trinh can
nhéc ly tri. Thdng ké cho thdy 42,7% nguoi tiéu dung
chi quyét dinh mua khi cadm thay “hiéu rd san pham”
théng qua cach dién dat mach lac, chuyén nghiép
cla nguwdi dan. Tuy nhién, khi ngdn nglr dwoc ban
dia hoa va st dung cac thuat nglr mang gan gi
nhw “san sale”, “chét don”, khoang cach tam ly gitra
ngwdi ban Trung Qudc va ngwdi mua Viét Nam sé
duoc thu hep dang ké.

Tang cadm xuc va van héa - Cau ndi ddng cam
va hiéu rng hao quang: bén canh nhan thuc, cac
yéu t6 van hoa tac dong manh mé dén trang thai
cdm xtc. Hai bién sb Biéu dat van héa Trung Quéc
va Bong cadm van héa déu co tac dong tich cuc
dén nhan thire voi hé s6 1an lwot 1a beta=0,139 va
beta=0,157. Van hoa livestream Douyin tao ra mét
“hiéu rng hao quang” ngudi xem cé xu hwédng mac
dinh rdng mét studio dwoc thiét ké lung linh, thAm
my cao va bdi canh chuyén nghiép thi san pham di
kém ciling sé co chat lwong twong (ng.

Strc manh cua livestream con ndm & kha nang
tao ra sw gan két cong ddng va tam ly, théng ké cho
thay 43,5% ngudi dung bi anh huwdng bdi khéng khi
s6i ndi va sb déng trong phién live. Khi nguwdi ban
két hop gitra viéc ké chuyén va ldng ghép céac gia
tri thAm my A Dong, ngudi tiéu dung khong chi thay
minh dang mua san phdm ma con dang mua mot
16i sbng hodc mat trai nghiém van héa tha vi (22,5%
ngw®i mua chon day la ly do chinh).

Chudi chuyén hoéa hanh vi - Tlr Nhan thirc dén
Quyét dinh thyc té

(1) Ngbn ngiv chat lwgng — nang cao muc do
hiéu — gla tang niém tin;

(2) Biéu dat danh tring nhu cdu — kich hoat
cadm xuc — rat ngén thoi gian quyét dinh;
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(3) Ban dia hoa va déng cdm van héa — tao sy
gan giii — cling cb y dinh mua.

Su két hop cla ba tAng tac déng nay tao nén
kha nang chuyén héa tir nhan thirc sang hanh vi
mua thuc té. Téng hop cac phan tich trén cho thay
co ché tac dong cla ngdn ngl va van hda trong
livestream dwoc van hanh theo chudi lién két tw
nhan thirc dén cadm xdc va sy déng cadm, trwde khi
chuyén héa thanh hanh vi mua cu thé. Khac véi
céac hinh thirc quéng céo truyén théng vén thién vé
truyén tai thong tin mot chiéu, livestream thwong
mai tao ra méi trwéng twong tac trwe tiép, noi ngén
nglr va van hoa tré thanh yéu t6 kién tao niém tin va
rat ngan khoang cach tam ly trong giao dich xuyén
bién gi&i. Viéc nhan dién ré cac tAng tac dong nay
khéng chi gép phan lam sang té co ché anh hwéng
trong bdi canh tiéu dung s ma con mé ra huwéng
tiép can lién nganh gitva ngdn ngir hoc, truyén
thong va thwong mai dién tl trong nghién clru hanh
vi ngudi tiéu dung Viét Nam.

2.1.3. Thyec trang

Thwong mai dién tir xuyén bién gidi dang chirng
kién mot cudc lat dd ngoan muc. Khéng con canh
mon mai chéd doi hang thang tr&i hay rao can ngon
ng, hang hoéa Trung Quéc gi®r day tiép can nguoi
tiéu dung Viét qua nhirng phién livestream séi dong,
giao hang héa tbc va nhirtng “ma trdn” ndi dung
duwoc Viét héa hoan hao. Nhwng dang sau nganh
céng nghiép ty USD nay, bai toan niém tin van la
mot diém nghén 16n.

Thi trwdng thwong mai dién te Viét Nam dang
bwéc vao moét cudc chuyén giao quyen lwc. Thay vi
chd déng tim kiém maén hang minh can, ngudi dung
Viét dang bi cubn vao vong xody cla Mua Hang
Giai Tri, m6 hinh mua sdm két hop giai tri, noi cac
video ngén va livestream trén cac nén tang nhw
TikTok, Douyin, quyét dinh ho sé& chi tién cho nhirng
hang hoa gi.

Strc manh cla thuat toan va sy “dd bd” clia van
hoa Livestream.

Theo cac bao cao vi mo, quy mé thj trwrdng mua
sam gidi tri tai Viét Nam dwoc dw bao cham méc
8,1 ty USD ngay trong nam 2025, véi tbc do ting
trwdng kép 1én téi 66%. Sw tréi ddy manh mé cla
TikTok Shop, nén tang dwoc thira hwdng tron ven
“DNA” tir phién ban me Douyin (Trung Quéc) dang
de doa tryc tiép vi tri doc t6n cla Shopee trén thi
trwdng thwong mai dién t&r Viét Nam. D@ liéu cho
thay, TikTok Shop c6 thé chiém t&i 41,31% thi phan
doanh s6 thwong mai dién ttr, bam sat mdrc 56,04%
clia Shopee.

Strc hat nay khoéng chi dén tir nén tang, ma dén
tr sy “xam nhap” tinh vi ctia van hoéa livestream
Trung Quéc. Rao can ngdn ngir tirng la diém yéu
chi mang, nay da bi san phang b&i cong nghé. Cac
nha ban hang Trung Quéc st dung Al dé dich va
chuyén dbi ngén ng tw déng hang loat video ti
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cac Mang luéi Da kénh (MCN) tir Trung Québc da
tién thdng vao thi treorng Viét Nam, nhao nan ra thé
hé streamer ban dia ap dung thuan thuc cac chién
thuat ban hang tirng lam mwa lam gio tai thj trwong
ty dan.

“Phép mau” Logistics: Giao hang quéc té nhanh
nhw hang ndi.

Loi thé ctia hang hda livestream Trung Quéc khong
chi nam & gia ré ma con & cudc cach mang vé chubi
cung (rng. Khai niém “hang quéc t&” dong nghia véi
viéc ch¢ doi 15 - 30 ngay da Iui vao di vang.

Nho hé thdng kho ngoai quan dwoc d&t chién
lwoc tai cac clra khdu nhuw Lang Son, Mong Cai
va cac gidi phap théng quan dién tl, hang héa ban
chay dwoc tap két tir trwéc. Ngay khi nguoi ding
Viét chét don trén livestream, quy trinh van chuyén
dworc kich hoat, rat ngén thai gian giao hang xudng
chi con 3 - 5 ngay. Tham chi, tai cac do thi lon,
nguwdi mua cé thé nhan hang qubc té chi trong 24
- 48 gio, téc d6 tiém can, néu khong mudn néi l1a
vuot troi so véi moét sd don vi giao hang noi dia.
Cong hwdng vdi cac ma mién phi van chuyén, chi
phi logistics chang cudi déi khi bang 0, tao ra mét loi
thé canh tranh ap dao.

Khang hoang niém tin: Sy thirc tinh sau nhiing
“cu Ira”.

Tuy nhién, sw bung né qua nhanh ctia mé hinh
mua sdm theo cam hirng ciing kéo theo nhirng géc
khu4t. VAn nan “treo dau dé, ban thit ché” dang bao
mon niém tin ctia ngudi tiéu dung. Ky xdo quay dung,
bo loc lam dep ddi khi bién nhitng mén hang gia cong
kém chét lwong thanh “siéu pham” trén man hinh.

Sw canh giac clia ngwoi tiéu dung Viét cang bi
day 1én cao sau nhirng bé bbi chan dong tr chinh
Trung Quéc qué hwong cla phong trao Mua Hang
Giai Tri. Vu viéc KOL s& hiru 22 triéu ngwoi theo
ddi “Chi Yu Bong Bac” ban mién khoai lang gia, hay
“6ng hoang livestream” Crazy Xiao Yangge dinh an
phat nang vi ban banh trung thu r&m la nhirng gao
nwdc lanh tat vao sy hwng phéan cta ngudi mua.
N6 ching minh rang: Ngay ca nhitng than twong
mang v&i hang chuc triéu ngudi theo déi cling sén
sang thda hiép v&i hang kém chét luvong.

Drng trudre thye trang do, thi trwdng dang chirng
kién mot cudc thanh loc va phan héa rd rét. Nguoi
tiéu dung bat diu nhan thire rd rang hon vé hang hoa
trén livestream. S6 liéu thuc t& cho thdy mét nghich
ly tha vi: du cac gian hang chinh hang chi chiém
khodng 2,12% téng s nha ban trén san, nhung lai
déng gop téi 32,6% téng doanh thu.

R6 rang, ngwoi tiéu dung Viét Nam van thich xem
livestream, van dé& bi cubn hat béi ndi dung giai tri
va chién thuat chét don xuét sdc mang hoi huwéng
Douyin. Tuy nhién, khi quyét dinh “xuéng tién”, ho
ngay cang khét khe, ly tri va s&n sang tra gia cao
hon dé ddi 14y sy an tam tir cac gian hang uy tin.
Day chinh la bai toan séng con cho cac nén tang va
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nha ban hang néu mudn phat trién bén virng tai thi
tridng ty d6 nay.

2.2. Ham y thue tién - Ung dung ctia nghién ctru
trong doi séng

2.2.1. Nguéi tiéu ding

Trwdc lan séng “thwong mai gidi tri” ngay cang
lan réng, nghién clru cho thy nguai tiéu dung Viét
Nam can nang cao “bd loc van héa” va sy tinh tao
khi mua sam trén méi truérng s6. Cac chiéu trd kich
thich tam ly nhw tao cdm giac khan hiém théng qua
caccumtly nhw “Fb2%” (mido sha - flash sale), “
ANiRI%”  (bu fan chang - khéng mé ban lai), cing
véi khong gian livestream giau cdm xuUc va céach
xwng hé than mat, dé khién ngwdi mua roi vao
trang thai “so bd 1&” va chi tiéu béc déng. Ngoai ra,
céac biéu dat nhuw “HIIE A" (bi y&n ru - mua khéng
can suy nghi) hay “Fli%i” (zhong cdo - bi thuyét
phuc muén mua) phan anh mirc d6 tdc dong manh
mé clGa ngdn nglr dén tam ly tiéu dung. Vi vay, viéc
phan biét rd gitra cadm xuc nhat thoi va gia tri thwe
cla san phdm, déng thoi chd dong kiém chirng
théng tin tlr nhiéu ngudn, duwgc xem 1a yéu tb then
chét dé& han ché rui ro, nhét |a trong céc giao dich
xuyén bién gi&i.

STT | Tirngit | Phiénam | Loaity | Nghia goc | Nghia trong lives-
tream
1 [P |zhong cdo |pongtir [Trongco  [Bi thuyét phuc
mubn mua, bi du,
seeding san phdm
o [MIRAbL yén rt |oumtr [Nhdm  mét|Mua khong can suy
mua nghi
3 B4 mido sha bongtir [Ha guc ngay|Flash sale
lap tuc; Két
thac cuc
nhanh

4 |FRY|bu fanlpongtir |Khong quay|Khong bén lai Ian

chang lai sau, chi ban 1 14n
5 |F#&  |zhen xiang \oymty [Thomthat [Ban ddu  khong
thich, sau lai thich,
quay xe
6 |#EFE|hao  vang|pangtir [N long citu|SEn khuyén mai, tan

mdo dung uu dai

2.2.2. Nha sén xuét, nguoi ban

V&i cac doanh nghiép va streamer, nghién ctru
goi mé& hwéng di dwa trén chién lwoc “tiép bién
van hoéa” dé tao lgi thé canh tranh. Trong thuc té,
nhiéu streamer st dung cac tir nglr nhw “ B0
(liang xin jia - gia hop ly, cé tam), “#7 17”7 (dai huo
- livestream ban hang), “#3K” (bao kuan - san
pham ban chay), hay “7#;” (chong fén - wu dai
fan) nhdm cling ¢ niém tin va thac day quyét dinh
mua hang. Thay vi chi chay dua vé gia, ngu®i ban
c6 thé tan dung yéu t6 van hoa va cau chuyén san
ph&m nhw mét gia tri cdng thém, gitp tang dé tin cay
va strc hat v&i ngudi tiéu dung. Bén canh do, viéc
hoc héi mé hinh Douyin can dwoc diéu chinh phu
hop véi tam ly va théi quen clia ngudi Viét, nham



dung hoa gitra s m&i mé va gan gii, tranh gay
phan cdm hoac lam tén hai hinh anh thwong hiéu.

STT | Twngt | Phién am Loai tir |Nghia gbc| Nghia trong
livestream
1 | L& |shang lidnloymty |Lenfink  |G&n link  san
Jjie phdm dé mua
o |RUfr|lidng  xInipanhty |Gia  co|Gia hop Iy, phai
Jia luong tdm |chédng
3 [MK  |bdo kudn |panhty  |MAu bing|San phdm ban
no chay, dn khach
4 |%H |chong fen  Ipangty [Cungfan |Uu dai ddc biet
cho fan
5 | F# o |xia dan Pongtit  [Xubng don [Pt hang

2.2.3. Ung dung trong nghién ctru ngén ngir

O géc d6 nghién clru, livestream dang tré thanh
kénh lan tda manh mé cac xu hwéng ngdn ngl va
van hoa, dwa nhiéu tir ngl, thuat ngl¥ thwong mai
tiéng Trung nhu “}##” (bao kudn - san pham
ban chay), hay “#;/;” (géi li - chét luong tét,
dang mua), hay 1&i kéu goi hanh déong nhw iy ”
(chéng ya - mua ngay, trién thoi) vao doi sbng gidi
tré Viet Nam. Pay la ngudn di liéu quan trong dé
tim hiéu sy bién dbi ngdn ngir trong thoi dai sb.
Pong thoi, nghién clru ciing cho thdy ngén ngi
khong chi & cong cu giao tiép, ma con co vai trd
dinh hinh hanh vi mua sdm, mé& ra hwéng tiép can
méi trong viéc nghién ctru méi quan hé gitra van
héa, ngdn ngi¥ va kinh té sé.

STT| Tirngit | Phién am | Loaitir| Nghia gbc Nghia trong lives-
tream

1 [BMIT|jia  rén\pannty |Ngusi  trong|Moingudici  (cach
men gia dinh goi nguoi xem)
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2 |5 |chong va |oumtir [Xong 6n|Mua ngay, trién thoi
(bién am cua
THIF)
3 |& g¢i 11 |Tinhtir [C6 st Iuc.|RAt t6t, cht lugng cao
Hiéu qua
3. Két luan

Nghién ctru cho thdy ngdn ngi va yéu tb van
héa trong livestream trén Douyin cé anh hwéng
dang ké dén hanh vi mua san phdm Trung Quéc
cla nguoi tieu dung Viét Nam. Ngbén ng{r ro rang,
thuyét phuc gitp nang cao m&c do hiéu va niém
tin, trong khi cac biéu dat cdm xuc va yéu té van
héa gop phan tao sw gan giii va thic day y dinh
mua. Két qua nghién ciru gép phan lam ré vai
trdo cda ngbn ngl¥ va van hdéa trong thwong mai
dién tlr xuyén bién gi®i, ddng thdi cung cép co
s& tham khéo cho hoat déng truyén théng va kinh
doanh trong méi trudng s6 =

Tai liéu tham khao
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The influence of language and culture in Douyin live Streaming on Vietnamese consumers’ purchase befiavior for Chinese products
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Abstract: This article explains how language and culture on Douyin influence Vietnamese consumers’ behavior in the context
of the booming crossborder ecommerce market. Commercial live streaming is not just a sales channel; it’s actually a cultural
exchange environment where empathy helps break down psychological barriers and risks.
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