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Tom tat: Viét Nam da ghi nhan nhimg thanh cong trong cac linh vuc kinh té, van hoa, chinh tri, xa hoi va
gido duc, ddc biét la trong gido duc bdc dai hoc. Nhan thdy nguén nhan luc hién nay déng vai tro quan
trong vai dat nudc, viée dao tao & cap do dai hoc da tré thanh mét trong nhiing wu tién chinh trong chién
luroe phat trién gido duc va dao tao. Viét Nam xem gido duc a chinh sach hang dau, cdng nhu 1a mot trong
nhiing yéu t chinh thic ddy qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa qudc gia. Cong nghé thong tin dang
phdt trién voi nhip do nhanh chong, mang lai ca nhiing thach thifc Ian co hoi I6n cho gido duc dai hoc noi
chung va cho céc truong dai hoc nghién ciu. Tuy nhién, nhiéu vén dé quan trong c6 I van chua duoc cdc
nha quan ly tai cdc truong dai hoc quan tdm mot cach thau ddo. Bai viét nay sé lam ro tinh hinh gido duc

dai hoc trong ky s6 & hién & Viét Nam hién nay.
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1. Pat van dé

Trong ky nguyén s6, giao duc khdéng con bi géi
gon trong cac 1&p hoc truyén thdng. Gidng vién can
xem cong nghé khéng chi nhw mét cong cu can
thiét, ma con nhw mot chat xuc tac cho sy ddi méi,
hoc tap ca nhan hoéa va hgp tac mé rong trén toan
cau, do cac ngudn luc han ché, sy thay ddi trong
nhu ciu xa hoi, cong nghé tién tién va nhirng dbi
tht canh tranh méi. Thach thirc I&n nhat ma chung
ta dang gap phai la phat trién nang luc dé thich nghi
véi su thay dbi. Chi cé nd luc hop tac dé hiéu rd
nhirng truyén théng quan trong da qua, nhirng kho
khan hién tai va nhirng tiém nang twong lai, méi co
thé gilp cac thé ché phat trién manh mé trong thoi
ky thay dbi nhanh chéng va can ban nhw vay.

V&i sw tién bo cda cbng nghé, cac trwdng dai
hoc dang ap dung nhiéu cbng cu mé&i, da linh vre.
Nhirng céng cu nay dang lam cho cac budi hoc
tr& nén sinh dong hon. Gido duc ludn cé sw bién
chuyén va viéc ap dung cong nghé sé gép phan cai
thién cach thirc gidng day, ddng thoi gitp sinh vién
tiép can nhirng phwong phap hoc tap méi.

Nh& vao nhirng tién bd cong nghé, nhivng (rng
dung m¢&i da dwoc dwa vao giao duc. Nhirng tng
dung nay dang lam cho trai nghiém hoc tap trong
I&p tr& nén nang dong hon. Nganh gido duc khéng
ngirng phat trién va viéc chuyén déi sb héa dang
cai thién cac phuwong phap giang day, cung c&p cho
ngwoi hoc nhirng trdi nghiém hoc tap hoan toan maéi.

Viéc ap dung coéng nghé sé trong gido duc da
mang lai nhiéu loi ich thiét thwc. Sinh vién hién nay
c6 nhiéu co hdi giao tiép va hoc hai théng qua viéc
quan sat nhirng diéu dién ra trong thwc té. Nhw vay,
céng nghé mai dang gép phan nang cao chat lwong
gido duc. Hon nira, chi phi cho viéc dao tao ciing
gidm hon dang k&. Hoc trwc tuyén mé ra cho ngui
hoc nhiéu sw lya chon hon. Nguwdi hoc gior day cé
thé tham gia vao nhiéu khéa hoc vé&i mire phi thap
hon, cuing vé&i viéc hoc nhirng chi dé quan trong va
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can thiét dbi véi ban than. Khi cong nghe ngay cang
tién bd, chung ta c6 thé mong doi nhiéu cai tién ho’n
nira sé tac dong tich cwc dén giao duc, bao gom
cé gido duc dai hoc. Nhirng cai cach nay sé tao
ra nhiéu co hdi hoc tap cho moi ngwdi & nhiéu noi
khac nhau.

Trong bai viét nay dé cap vé cach nhirng cai tién
nham gilp sinh vién hoc tap tét hon khi tiép can dén
céng nghé méi. Cac xu huéng méi trong thé ky 21,
nhw viéc wng dung cho gido duc mai va Internet
van vat lam thay ddi sé c6 tac dong manh mé dén
gido duc ndi chung va giao duc dai hoc ndi riéng.

Nhu cau dbi v&i gido duc dai hoc sé ngay cang
tr& nén quan trong hon trong twong lai dinh huéng
tri thirc clia chung ta. Rd rang, cac moé hinh hién
tai clia ching ta lién quan dén cép do dai hoc, qua
trinh gidng day va nghién ctru, cling nhu vai trd cla
trworng déi v&i xa hoi va tinh hinh tai chinh clia né
déu can phai dwoc thay ddi mét cach nhanh chéng,
tham chi c6 thé 1a mét sw thay dbi hoan toan. Do
do, cau héi thyc sy bay gio la liéu gido duc dai hoc
sé duwoc chuyén ddi, ma |a bang cach nao va béi ai,
ngudi nao.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Twong lai cta gido duc dai hoc trong ky
nguyén sbé

Khi ching ta tién sau hon vao thé ky 21, gido
duc dang g&p nhiéu sy thay déi do sy phat trién
nhanh chong cla cong nghé s6. Tuong lai clia gidao
duc trong thoi dai s6 mé ra nhiéu co hoi va thach
thirc khi cac gidng vién, sinh vién va co s& gido duc
diéu chinh theo cac phwong phap gidng day va hoc
tap moi mé. Viéc ap dung tri tué nhan tao (Al) trong
khéng gian hoc tap cho dén viéc ngay cang phu
thudc vao cac nén tang trwc tuyén cho thay rang
chuyén ddi sang gido duc s sé& lam thay ddi cach
thire tiép thu va chia sé thong tin cla chiang ta.

Mét trong nhirng sw bién ddi Ién nhat trong linh



vire giao duc va bac dai hoc hién nay la vai trd ngay
cang quan trong clia cdng nghé trong cac tiét hoc.
Céac thiét bi nhw bang théng minh, may tinh bang
va sach giao khoa dién t&r da tré& nén phd bién hon,
thay thé cho cac coéng cu truyén thdng nhw bang
phén va sach in. Sy thay dbi nay gitp nguoi hoc dé
dang truy cap vao mét lwong thong tin phong phu
va cling cho phép g|ang vién thé hién bai gidang mot
cach sang tao va hap dan hon. Cac trang web tryc
tuyén mé ra co hdi cho moi ngwdi tham gia hoc tap
tlr cac chuyén gia hang dau va céac trwéng dai hoc
trén toan thé gidi, tao diéu kién cho nhirng nguoi &
xa c6 thé tiép can giao duc mét cach thuan loi hon.

Gido duc dang tréi qua nhiéu bién ddi trong thé
k)’/ 21 do sw phat trién nhanh choéng ctia cong nghé
so Tuwong lai cua giao duc trong ky nguyén ky thuat
sb6 nay mé ra nhiéu co hdi ciing nhw khé khan khi
giang vién, sinh vién va cac co s& giao duc phai
diéu chinh theo nhitng phwong phap day va hoc
méi. Viéc chuyén dich sang gido duc trwc tuyén, tir
viéc ap dung tri tué nhan tao trong I1&p hoc cho dén
viéc gia tang murc dé phu thudc vao cac tai nguyén
truc tuyén, dwoc dw kién sé thay dbi cach thirc
chung ta tiép can va truyén dat théng tin.

Tri tué nhan tao dong vai trdo quan trong trong
viéc anh hwéng dén twong lai ctia viéc hoc. Cac
cong cu Al cé kha nang tao ra nhirng trai nghiém
ca nhan héa viéc hoc tap, phu hop véi diém manh
va diém yéu cua tirng hoc vién. Vi du, cac nén tang
hoc tap thich (rng sé& danh gia hiéu suat ctia ngudi
hoc va diéu chinh néi dung cho thich hop, bao dam
réng cac sinh vién cé thé tién bd theo tbc do riéng
ctia minh. Chién lwoc nay cuwc ky ¢6 loi cho nhivng
ai can thém sy hd tro. B&i vi Al 6 khd ndng phan
hdi tirc thi va dé xuét cac tai nguyén phu hop voi
nhu cau cta ho. Hon niva, Al dang thay déi cach
thirc chdm diém, cho phép thwc hién viéc danh gia
tw dong, tir d6 gidm bét ganh nang cho gido vién
ma van gilr dwoc dd chinh xéac cao.

Tuy nhién, méc du cé nhiéu lgi ich khi sd hoa
gido duc, ciing tén tai nhirng nhwoc diém can duoc
lwu tdm. Khoang céach sé, tirc 1a sw khac biét gira
nhirtng ngudi cé kha nang tiép can véi cong nghé
tan tién va nhirng nguwdi khong cé, la mot trong
nhirtng van dé dang cha y. Ngudi hoc co thé thiéu
thiét bi s6 hoac két ndi internet dang tin cay & nhiéu
khu vuc trén thé gidi, nhat [a & cac qubc gia dang
phat trién, diéu nay gay khé khan cho ho trong viéc
tham gia toan dién vao cac hoat déng hoc tryc
tuyén. D& dadm bao rang moi nguoi déu co co hoi
nhan dwoc loi ich tir gido duc k¥ thuat sé, van can
phai giam thiéu khoang cach nay.

Hon niva, twong lai ctia gido duc dang bi dat dau
héi vi sy gia tang phu thudc vao cong nghé. Cac
nén tang sb va tri tué nhan tao c6 kha nang lam cho
viéc hoc tré nén tét hon, nhwng chung khoéng thé
thay thé yéu t6 con ngudi, mét thanh phan rat quan

NGHIEN CUU LY LUAN

trong trong gido duc. Cac thiét bi khéng thé dam
nhan vai tro trong viéc hd tro cdm xuc, tao ngudn
cdm hirng va khuyén khich tw duy phan bién ma
gido vién cung cép. Vi vay, cong nghé nén duoc
xem nhw mdt céng cu gilp nang cao va hd tro' cho
cong viéc cla gidng vién, thay vi la s thay thé, giup
gidng vién co thém thoi gian dé tap trung vao viéc
phat trién sw sang tao va kha néng tw duy phan bién
cua sinh vién.

2.2. Vai tro cda giang vién, nha gido duc trong sw
nghiép gido duc dai hoc trong ky nguyén sé

Vai trd clia gidng vién va ngwdi lam trong linh vire
gido duc trong thdi dai sb can phai ¢ nhiéu sy thay
ddi tir tw duy, nhan thire dén cac phwong phap giang
day va quan ly phu hop véi xu hwéng gido duc dai
hoc trong ky nguyén sé. Hién nay, gidng vién can
phai tang cwong trach nhiém clda minh cho nguwoi
trong viéc tiép nhan kién thirc, ky ndng va cac gia
tri ma hoc vién can dat dwoc. St dung da dang cac
phwong phap gidng day phu hop véi qua trinh hoc
tap cla sinh vién. Hon nira, gidng vién ciing can
danh thoi gian cho nghién clru dé& cap nhat kién
thirc. Giang vién thwc hién vai trd nhw cau ndi gitra
cac chwong trinh gidng day, phan mém, phan cing
va tao ddng lwc cho hoat dong gidng day. Giang vién
can ddm nhiém nhirng vai trd cu thé:

- Chuyén bién vai trd ctia nha gido thanh nguoi
hwéng dan va hd trg. Cac nha gido sé chuyén t
glang vién truyén théng sang vai tro huwéng dan, tw
véan va gitp d& sinh vién diéu chinh viéc x(r ly théng
tin phong phu va phat trién tw duy phan bién.

Dé ap dung hiéu qua cac cong cu va cong nghé
ky thuat sé vao viéc gidng day ctia minh, cac nha
gido can phai co kién thirc vé cong nghé sb.

- Kha nang thich (rng va déi mai: Cac nha gido
can mé long véi nhirng céng nghé méi va phuong
phép dap (ng cac yéu cau thay doi tir phia sinh
vién. Pé thuc day s cong bang trong cong nghé,
tat ca hoc V|en can co quyén truy cap vao cong
nghé, két néi internet va cac ky nang lién quan dén
kién thirc vé ky thuat sé.

- Can bang gitra cbng nghé va phuong phap
truyén théng. Diéu quan trong la phai can bang gitra
viéc str dung céng nghé dé cai thién viéc hoc va duy
tri cac phwong phap giadng day truyén thdng. Giai
quyét van dé va twv duy phan bién. Viéc phat trién
tw duy phan bién, giai quyét van dé va cac ky nang
phan tich - tat ca déu rat quan trong dé thanh coéng
trong thoi dai k§ thuat sé sé ngay cang dwoc nhan
manh trong giao duc, dac biét trong linh vwc giao
duc dai hoc hién nay va ca trong twong lai.

- Dbi méi va sang tao: D& chuan bj cho lwc lwong
lao déng trong twong lai, diéu can thiét 1a phai bdi
dwdng sw sang tao, ddi mai va kha nang thich trng
v&i cong nghé mai. Cac cong cu va nén tang ky
thuat s& nhAn manh manh mé vao gia tri ctia kha
nang hop tac, giao tiép va cong tac.
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- Chuyén minh va d6i mai: Dé chuén bi cho luc
Iwo’ng lao ddng sap t&i, viéc phat trién sy sang tao,
ddi mai va thich nghi voi cong nghé mo’| la vé cung
quan trong. Cac cong cu va nén tang sb ngay cang
dé cao gia tri clia k§ nang hop tac, giao tiép va lam
viéc nhém.

2.3. Nhirng thach thiec déi véi giao duc dai hoc
trong ky nguyén sé

Bén canh nhitng co hoi to I&én ma chuyén dbi sé
mang lai, gido duc dai hoc ciing dang déi mét voi
nhiéu thach thirc mang tinh hé théng.

Trwéc hét, 1a van dé khoang cach sb giltra cac
nhém ngudi hoc. Khéng phai tat ca sinh vién déu co
diéu kién tiép can thiét bi cong nghé hién dai hoac
dwdng truyén internet én dinh. Piéu nay dan dén
sw bat binh déng trong tiép can tri thirc, ddc biét &
cac khu vire ndng thén, vung sau, vung xa hoac cac
quéc gia dang phat trién.

Ther hai, sw phu thudéc ngay cang Ién vao céng
nghé dat ra nhivng rdi ro lién quan dén an toan
thong tin va bdo mat di liéu. Viéc lwu trir va x
ly d@ liéu hoc tap trén cac nén tang sbé co thé lam
phat sinh nguy co ro ri théng tin ca nhan, anh
hwéng dén quyén riéng tw ctia nguoi hoc va giang
vién. Déng thoi, viéc str dung tri tué nhan tao trong
danh gia cling dat ra yéu cau vé tinh minh bach va
coéng bang.

Ther ba, mét thach thirc quan trong khac la sw
thay déi vai trd cua gidng vién. Trong m0| trwong
s0, g|ang vién khéng con 1a ngudn cung cap tri thirc
duy nhéat ma phai chuyén sang vai tro hwéng dan,
t& chirc va hd tro hoc tap. Tuy nhién, khdng phai
giang vién nao cling sén sang thich nghi v&i sy thay
déi nay, dac biét 1a nhirtng ngudi chwa duoc trang bi
day du ky ndng coéng nghé.

Ther tw, viéc hoc trc tuyén va st dung cong
nghé nhiéu ciing c6 thé 1am gidm s twong tac truc
tiép, anh hwéng dén trai nghiém hoc tap va yéu té
cdm xuc trong gido duc. Cac cong nghé hién dai
chwa thé thay thé hoan toan vai trd clia con ngudi
trong viéc truyén cdm hing, dinh hwéng gia tri va
phat trién k§ nang xa hoi cho sinh vién.

Cudi cung, van dé déi méi quan tri dai hoc ciing
la mot thach thirc 16n. Cac co s gido duc can thay
ddi mé hinh quan ly, tr co cAu td chirc dén phuong
thirc van hanh, dé thich rng véi mai trwdng sé hoa.
Diéu nay doi hdi sy dau tw I&n vé ngudn luwc, chién
lwgc dai han va nang lwc lanh dao déi mai.

2.4. Binh huéng va giai phap phat trién gido duc
dai hoc trong ky nguyén sé

Pé tan dung hiéu qua co hoi va vwot qua thach
thirc, gido duc dai hoc can trién khai déng bo nhiéu
gidi phap mang tinh chién luoc.

Truéc hét, cn hoan thién ha tang cong nghé va
thu hep khodng cach sé, bao dam moi ngudi hoc
déu cé didu kién tiép can véi cac nén tang hoc tap
trwc tuyén. Viéc dau tw vao hé thdng mang, thiét bi
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va tai nguyén sb 1a diéu kién tién quyét dé thwc hién
chuyén dbi s6 thanh cong.

The hai, can nang cao nang lwc sb cho dodi ngi
giadng vién va can b6 quan ly. Gidng vién can duwoc
dao tao, bdi dwéng thuwong xuyén vé cong nghé,
phuo’ng phap glang day s6 va thiét ké hoc liéu dién
tlr. DoNng thoi, can xay dwng co ché khuyén khich
ddi méi sang tao trong giang day va nghién ctru.

Thi ba, can d6i ma&i chwong trinh dao tao theo
hwéng linh hoat, m& va gan voéi thuc tién. Céac
chwong trinh can tich hop k§ nang sb, tw duy phan
bién, sang tao va kha ndng hoc tap subt doi. Viéc
két hop gitra hoc truc tuyén va truc tiép (blended
learning) sé gitp tdi wu héa hiéu qua dao tao.

The tw, can tdng cwdng hop tac gitka nha
trwdng, doanh nghiép va céac té chirc xa hoi. Sy
lién két nay giup cap nhat nhu ciu thj trudng lao
déng, nang cao tinh thuwc tién cta chwong trinh
dao tao va tao co hdi viéc lam cho sinh vién sau
khi t6t nghiép.

Thir ndm, can bdo ddm yéu té nhan van trong
gido duc sb. Cong nghé chi nén déng vai trd hé tro,
khong thay thé con ngudi. Do d6, can chu trong
phat trién kj ndng mém, gia tri dao dtrc va nang lwc
xa hdi cho ngudi hoc, ddng thei duy tri sy twong tac
tich cwc gilra glang vién va sinh vién.

Cubi cung, can dbi maoi quan tri dai hoc theo
hwdng hién dai va linh hoat, &*ng dung dir liéu I&n
va tri tué nhan tao trong quan ly, danh gia va ra
quyét dinh. Diéu nay gilp nang cao hiéu qua van
hanh, ddng thdi tao nén tang cho phat trién bén
virng trong bdi canh gido duc toan cau hda.

2.5. Xu huéng phét trién gido duc dai hoc trong
twong lai s6

Trong bdi cadnh chuyén déi s6 dién ra manh mé,
giao duc dai hoc dang hinh thanh nhirng xu huéng
phat trién m&i mang tinh toan cau.

Trwde hét, xu huwdng ca nhan héa hoc tap, trong
do6 cébng nghé nhu tri tué nhén tao (Al) va phan tich
dir liéu 1&n (Big Data) dwoc str dung dé thiét ké 16
trinh hoc tap phu hop véi ndng lwe, nhu cau va téc
d tiép thu cla ting sinh vién. Biéu nay gidp nang
cao hiéu qua hoc tap va tao diéu kién cho nguoi
hoc phat huy téi da tiém n&ng ca nhan.

Ther hai, xu hudng hoc tap linh hoat va hoc tap
subt ddi. Gido duc dai hoc khéng con giéi han trong
khudn khé thei gian va khéng gian truyén thdng ma
chuyén sang cac mé hinh mé nhw hoc tryc tuyén,
hoc két hop (blended learning), hoc theo mé-dun va
cép chirng chi ngan han. Ngudi hoc cé thé hoc moi
luc, moi novi, lién tuc cap nhat tri thirc dé thich ng
véi thi trurong lao dong bién déi nhanh chéng.

Thir ba, xu hwéng lién két toan ciu va chia sé
tri thtrc ngay cang ro nét. Cac trwdng dai hoc tang
cwong hop tac qudc té, trao déi hoc thuat, xay dwng
cac chwong trinh lién két dao tao va chia sé nguon
hoc liéu mé. Diéu nay goép phan nang cao chét



lwong dao tao va tao co héi tiép can tri thire tién
tién cho ngudi hoc.

Bén canh do, giao duc dai hoc trong twong lai sé
chu trong hon dén phat trién nang lwc sé va ky ndng
mém, bao gébm tw duy phan bién, sang tao, giao tiép
va lam viéc nhém. DAy la nhirng nang luc thiét yéu
giup nguwoi hoc thich &ng v&i mdi tredng lam viéc
trong ky nguyén sb.

Tom lai, xu huwéng phat trién gido duc dai hoc
trong twong lai khéng chi gan véi cong nghé ma con
huwéng téi xay dwng hé sinh thai hoc tap mé, linh
hoat, ca nhan héa va toan dién, dap ng yéu cau
phat trién clia xa hdi tri thire.

3. Két luan

Dé bao vé vi thé canh tranh, tinh thich &ng va
sy thanh cong trong thé ky 21, hé thdng gido duc
dai hoc can phai chdp nhan viéc sé héa, diéu nay
khong phai la moét sw kién don 1é ma la mét hanh
trinh phat trién va thich nghi lién tuc. Gido duc
trong ky nguyen sb co6 thé mang lai nhiéu lgi ich,
nhwng cling can can nhac dén nhirng khé khdn ma
né mang lai. Céng nghé, nhw tri tué nhan tao va
hoc tap trwc tuyén, c6 kha néng thuc day gido duc.
N6 c6 thé gilp viéc hoc tr& nén thuan tién phu hop
hon, dé dang tiép can hon va hap dan hon. Tuy
nhién, ching ta cling phai dé6i mat véi nhivng thach
thirc nhw khodng cach sb, sy thay dbi dbi véi giang
vién va van dé riéng biét cia dir liéu. M&c du trién
vong cho gido duc trong ky nguyén sé rat hira hen,
nhung ciing ton tai mot sé van dé phai xem xét ky
lwdng. Bang cach lam cho gido duc tré nén dé tiép
can hon va ca nhan héa hon, cong nghé-bao gédm
ca Al va nén tang hoc tap truc tuyén cé kha ndng
cach mang hoéa toan bd quy trinh giao duc. biéu
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nay sé dam bao rang moi ngudi cé co hodi hwéng
loi ttr gido duc ky thuat sé. Véi sy thay dbi nhanh
chéng clia cong nghé, chiing ta can xay dwng mot
hé théng gido duc toan dién va cong bang. Diéu nay
sé& chuan bj cho ngwdi hoc ddi mét véi nhivng yéu
cau ngay cang cao trong nén giao duc dai hoc hién
tai va twong lai ®
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University education in the digital age: The age of knowledge for the future education

Dr. Pham Quoc Hung
Van Hien University
Email: Hungpg@vhu.edu.vn.

Abstract: Vietnam has achieved success in the economic, cultural, political, social, and educational fields, particularly in higher
education. Recognizing the crucial role of human resources in the country today, university-level training has become one of
the main priorities in the education and fraining development strategy. Vietnam considers education as a top policy priority,
as well as one of the key factors promoting the country’s industrialization and modernization process. Information technology
is developing at a rapid pace, bringing both significant challenges and opportunities to higher education in general and to
the universities for research in particular. However, many important issues seem to have not been thoroughly considered by
university administrators. This article will clarify the current situation of higher education in the digital age in Vietnam.
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