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Tom tat: Nghién cttu nay xac dinh cac yéu tb anh hudng dén chat luong thuc tap tot nghiép cda sinh vién
Khoa Kinh té va Luat, Triong dai hoc Bac Liéu. Dt liéu dugc thu thap tir khdo sét 200 sinh vién bang thang
do Likert 5 mufc va duroc phan tich bing Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to kham pha (EFA) va hoi quy
tuyén tinh. Két qua cho thay chat ltong thurc tap chiu tac dong tich cuc ctia bon nhom yéu to: (i) quan Iy cia
Triong/Khoa, (i) giang vién hudng dan, (iii) don vi thue tap va (iv) sinh vién; trong do yéu to sinh vién c6
mutc do anh hudng 16n nhat. Trén co s két qua thuc nghiém, bai viét dé xut mét s6 ham y quan tri nham
hoan thién quy trinh t6 chirc thue tap va nang cao hiéu qua phoi hop giita cdc bén lién qua
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1. Dat van dé

Trong bdi canh gido duc dai hoc chuyén manh
sang tiép can nang lwc va gén dao tao véi nhu cau
thuc té cla thi trwong lao dong, thuc tap tot nghiép
gilr vai trd quan trong trong viéc tich hop kién thirc
chuyén mén, ki nang nghé nghiép va nang luc
van dung cla sinh vién (SV). Chét lvong té chirc
va két qua clha hoc phan nay khéng chi phan anh
murc d6 dat chudn dau ra cla chwong trinh dao tao
(CTDT), ma con la thuwéc do hiéu qua gan két gitra
nha trweong va don vi st dung lao dong.

Tai Trwdng Pai hoc Bac Liéu (BHBL), Khoa Kinh
té va Luat té chirc thyc tap tot nghiép cho SV ndm
cubi dwai hai hinh thire khéa luén va tiéu luan. Méac
du dwoc trién khai dinh ky véi quy trinh twong déi
day dud, hoc phan nay chwa duwoc dwa vao ndi dung
khao sat danh gia chét lwgng dao tao hang nam;
thwe té trién khai con boc 16 mot sé han ché nhw
khé khan trong lwa chon don vi thuc tap, sy phdi
hop chwa hiéu qua v&i don vi thue tap, dé tai chwa
gén chéat véi yéu cau thuc tién va chat lwong div liéu
nghién ctvu con han ché.

Trong khi dd, cac nghién ctru trong nuéc vé dam
bao chét lwgng gido duc dai hoc chd yéu tap trung
vao CTDT va hoat déng giang day trén 16p, con
thiéu cac nghién clru chuyén sau vé chét lwong
hoat dong thwc tap tot nghiép & cép khoa/nganh.
Vi vay, nghién ctvu nay dwoc thwe hién nham danh
gia thuc trang thuc tap tét nghiép cia SV Khoa
Kinh té va Luat, Trwdng PHBL, xac dinh cac yéu
td anh hwéng, tlr d6 dé xuét giadi phap hoan thién
quy trinh td chirc va nang cao chéat lwong thuc tap,
phuc vu cdng tac ddm bao va kiém dinh chat lwong
CTDT.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Téng quan nghién ctru

Trong béi cadnh dbi mé&i gido duc dai hoc, khi muc
tiéu dao tao chuyén tir truyén thu kién thirc sang
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phat trién nang lwc toan dién va kha nang thich trng
nghé nghiép, thuc tap tét nghiép dwoc xac dinh la
hoc phan then chét trong chwong trinh dao tao.
Théng qua hoc phan nay, sinh vién c6 co hoi van
dung kién thire ly thuyét vao thuc tién, rén luyén
ky nd&ng nghé nghiép, kj nang mém va hinh thanh
tac phong lam viéc chuyén nghiép. Nhiéu nghién
clu trong va ngoai nwéc déu khang dinh vai tro
trung tdm cla thwc tap trong viéc nang cao chat
lwong dao tao va hd tro qua trinh chuyén tiép tir
nha trwdng sang thj trwdng lao dong.

Cac nghién clru cua Prentice va Robinson,
Knouse va Kasprzak cho thdy thuc tap la cau ndi
gitra ly thuyét va thuc tién, gop phan phat trién ndng
lwe nghe nghlep toan dién va thuc day hoi nhap
nghé nghiép cla sinh vién. Gault va cdng sw nhan
manh rang trai nghiém thuc té glup sinh vién clng
cb kién thirc chuyén mén, phat trlen ky nang giao
tiép, lam viéc nhom, gidi quyét van dé va nang cao
co hoi viéc lam. Coco cling cho rang thwe tap giap
thu hep khodng cach gitra dao tao va yéu cau cua
nha tuyén dung.

Theo tiép can quan ly chat lwong ISO 9000:2015,
chéat lwong thwe tap phu thuéc vao mrc 46 dap
&ng yéu cau cla cac bén lién quan, bao gébm nha
trwvong, doanh nghiép va nguoi hoc. Cac nghién
ctru qudc té xac dinh nhiéu yéu té anh hwéng nhw
giang vién hwdng dan, méi trwong thye tap, dac
diém sinh vién va cong tac quan ly; déng thdi nhan
manh vai trd cla sw chuan bi, mrc do thach thirc
cong viéc va sw giam sat tai don vi tiép nhan.

Tai Viét Nam, cac nghién clru cho thay thuc
tap gop phan phat trién kj nang nghé nghiép, diéu
chinh chwong trinh dao tao va tang cwong lién két
v&i doanh nghiép. Tuy nhién, phan I&n cac nghién
clu con tap trung vao ngwdi hoc, chua tiép can
thwe tap nhw mét qua trinh dao tao duwdi goc dé
quan ly chéat lwong. Do do, can cé nghién ctru tiép
can hé théng nham danh gia thwc trang, xac dinh



cac yéu td anh hwdng va dé xuét gidi phap nang
cao chét lwong thuc tap tét nghiép.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctu st dung phwong phap hén hop,
trong d6 nghién ctru dinh tinh nham hoan thién mé
hinh va hiéu chinh thang do trén co s& ly thuyét
va cac nghién ctu trudc, théng qua phdng van
truc tiép SV Khoa Kinh té va Luat, Trwong DHBL
da hoac dang thwc tap tot nghiép. Nghién ctru dinh
lwong dwoc thwc hién bang khao sat trwc tuyén
véi mau thuan tién gdbm 200 SV, s dung thang do
Likert 5 mirc do (tlr 1 = hoan toan khéng déng y dén
5 = hoan toan dong y).

2.3. Gig thuyét nghién ctru

Ké thira mé hinh ctia Nguyén Thi Hong Nga [12]
do cung nghién ctvu SV khéi nganh kinh té, cac gia
thuyét nghién ciru dé xuét 1a:
Béng 1. Téng hop céc yéu té dnh huéng dén hoat

dong thuec tap tot nghiép cda SV Khoa Kinh té va
Luat, Trwong DHBL

Gia N Ky
STT thuyét Noi dung vong

Yéu t6 quan Iy co anh hudng tich cuc dén danh gia

1 H1 |chung vé hoat dong thuc tap t6t nghiép cua SV Khoa| +
Kinh t& va Luat, Truong DHBL.
Yéu t6 giang vién hudng dan co anh hudng tich cuc

2 H2  |dén danh gia chung vé hoat dong thuc tap tot nghiép| +
clia SV Khoa Kinh té va Luat, Truong DHBL.
Yéu t6 don vi thuc tap c6 anh huéng tich cuc dén

3 H3  |danh gia chung vé hoat dong thuc tap tt nghiép cua| +
SV Khoa Kinh t& va Luét, Truong DHBL.
Yéu t6 sinh vién c6 anh hudng tich cuc dén danh gia

4 H4  |chung vé hoat dong thuc tap t6t nghiép cua SV Khoa| +
Kinh té va Luat, Truong DHBL.

(Nguén: Bé xuét cta nhém tac gia, 2025)

2.4. Két qua va thao luan
a) Thong tin mau khao sat
Bang 2. Théng tin mau khao sat

STT Tiéu chi phan loai SOMOng | o 16 (o)
(8V)
Nam 67 33,50
1 [Gidi tinh N 133 66,50
Tong 200 100,00
Khoa 11 13 6,50
Khoa 12 15 7,50
Khoa 13 29 14,50
2 |Khoa hoc
Khoa 14 50 25,00
Khoa 15 93 46,50
Téng 200 100,00
K& toan 99 49,50
Quan tri kinh doanh 45 22,50
3 |Nganh hoc
Tai chinh - Ngan hang 56 28,00
Tong 200 100,00

(Ngubn: Két qua khao sat cua nhom tac gia, 2025)
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V& gidi tinh, ty 186 SV ni trong mau khao sat
(66,5%) cao gap d6i SV nam (33,5%). Sy chénh
léch nay phu hop véi ddc diém chung cla céac
nganh kinh t&, noi SV nir thwong chiém wu thé do
d&c thu cong viéc yéu cau tinh can trong, chinh xac
va kha nang té chirc cao.

Xét theo khoa hoc, phan bé mau cho thdy SV
khéa 15 chiém ty & cao nhét (46,5%), tiép dén la
khoa 14 (25%) va khoa 13 (14,5%), trong khi khoa
11 va 12 chi chiém ty 1& nhd (6,5% va 7,5%). Sw tap
trung chd yéu & cac khoa 14 - 15 phan anh tinh cap
nhat va do tin cay cta di liéu, béi day la nhirng SV
vira tét nghiép hoac vira hoan thanh ky thuc tap tét
nghiép, nén cé kha nang cung cép théng tin chinh
xac va sat v&i thuye tién hon. Nguoc lai, ty 1é thap &
cac khoa trwdc chi yéu xuét phat tir viéc SV da tét
nghiép, mét lién lac hodc khéng con duy tri twong
tac thuwdng xuyén véi nha trweng, dan dén khé khan
trong viéc tiép can va thu thap phan hdi khao sat.

Xét theo nganh hoc, Ké toan chiém ty 1& cao nhat
v6i 49,5%, tiép theo la Tai chinh - Ngan hang 28%
va Quan tri kinh doanh 22,5%. Co cAu nay phan
anh dung dac diém quy mé dao tao va sb luong
SV theo hoc tai Khoa Kinh t& va Luat, déng thoi
thé hién sw phan bd hop ly gitra cac nganh trong
mau khao sat. Trong do, SV nganh Ké toan va Tai
chinh - Ngan hang thwéng ¢ yéu cau bat budc phai
tham gia thyc tap truc tiép tai 1 doanh nghiép, co
quan tai chinh hodc ngan hang thwong mai cu thé,
nham rén luyén ky ndng nghé nghiép gan véi thuc
té cong viéc, vi vay ty 1é tham gia khao sat clia hai
nhém nganh nay cao hon, phan anh ré nét tinh gén
két gitva CTDT va thuc tién nghé nghiép. Nguoc lai
nganh Quan tri kinh doanh c6 hwéng thyc tap tét
nghiép m& va linh hoat hon: SV c6 thé tham gia cac
hoat dong khao sat thj trwong, hanh vi tiéu dung,
nghién cu chién lwoc kinh doanh hodc quan tri
nhan s tai nhiéu loai hinh td chirc khac nhau. Du
ty I& tham gia khao sat thap hon, song diéu nay cho
thdy sw da dang trong dinh huéng thuyc tap cda tét
nghiép SV nganh Quan tri kinh doanh, déng thei thé
hién sw cht dong tiép can thye té va van dung kién
thirc vao mai trwong da linh vire.

Nhin chung, co’ cAdu méau khao sat phan anh kha
day du dac diém quy mé dao tao, nganh hoc va co
céu nguoi hoc clia Khoa Kinh té va Luat. Mau co
ty 1& SV ni¥ chiém wu thé, tap trung chi yéu & cac
khéa gan day va cac nganh Ké toan, Tai chinh -
Ngan hang, qua do thé hién tinh cap nhat va phan
anh sat thyc t& dao tao hién nay. Sw phan bd nay
déng thdi cho thay d&c trung cua tirng nganh hoc
trong hoat déng thuwc tap tét nghiép, gép phan tao
co s& tin cay cho viéc phan tich va danh gia chét
lwong thue tap tét nghiép ctua SV.

b) Kiém dinh dd tin cay cha thang do bang
Cronbach’s Alpha

Két qua xtr ly sb liéu tr mé hinh cho thay céac
thang do thanh phan déu cé do tin cay dat yéu cau
(Cronbach’s Alpha = 0,6 va cac hé sé twong quan
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bién - tbng déu > 0,3) nén tat ca cac bién déu dwoc
chép nhan va dwa vao phan tich nhan té kham pha
trong budc tiép theo [14].

Béng 3. Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do

o Hé sb twong Cron-

Thang do S0 b|e|,1 .iquan; bach’s

quan sat bién - tong Aloha

nho nhét p

Quan ly 5 0,687 0,915

Giang vién huang dan 7 0,634 0,911

Bon vj thyc tap 8 0,681 0,933

Sinh vién 9 0,680 0,946

Panh gia 4 0,684 0,907
(Nguén: Két qua xc ly di¥ liéu trén SPSS cua tac gia,
2025)

c) Phan tich nhan t6 kham pha

Két qua phan tich EFA dbi véi thang do bién doc
lap cho thay cac tiéu chi déu dat yéu cau. Cu thé: tat
ca cac bién quan sat c6 hé sb tai nhan té > 0,5 va
chénh l&ch hé sb tai gitra cac nhan t6 > 0,3 [11]); hé
s6 KMO dat 0,93, thda diéu kién 0,5 < KMO < 1 [10];
kiém dinh Bartlett ¢ gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05),
ching té cac bién cé twong quan tuyén tinh véi
nhau; Eigenvalue = 1,573 (> 1); trich dwgc 4 nhan
t6 v&i tdbng phwong sai gidi thich dat 70,947% [15].

Déi véi thang do bién phu thudc, két qua EFA
ciling dap ng day du cac diéu kién. Cu thé: tat ca
hé sb tai nhan té déu > 0,5; hé s6 KMO dat 0,831;
kiém dinh Bartlett co Sig. < 0,05; Eigenvalue = 3,141
(> 1); tdbng phwong sai trich dat 78,518%.

Nhuw vay, toan bd cac bién quan sat trong nghién
ctu déu dat tiéu chuan dé dwa vao bwdc phan tich
hdi quy tiép theo.

d) Phan tich héi quy va kiém dinh mé hinh

Bang 4 cho thay, cac bién c6 mbi twong quan
nhat dinh. Hé sb twong quan Pearson dao déng
tw 0,357 dén 0,736 va déu théa man mlc y nghia
thdng ké (Sig. < 0,05). Do d6, trong nghién ciru nay
c6 4 bién doc lap dat didu kién trén duwoc dwa vao
mé hinh hdi quy dé phan tich.

Béng 4. Két qua phan tich tuvong quan gidra cac

bién
Yéu to DG aL GV bv SV
DG 1
QL 0,712** 1
GV 0,681** 0,641** 1
bV 0,508** 0,357** 0,388** 1
SV 0,736** 0,637** 0,646** 0,425** 1

(Nguén: Két qua xc ly di¥ liéu trén SPSS cua tac gia,
2025)

Bang 5 cho thay, gia tri hé s0 R? Ia 0,692, co
nghta la cac bién doc lap trong mé hinh gidi thich
duwoc 69,2% s bién thién cta bién phu thudc, con
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lai 30,8% dwoc giai thich bdi cac bién ngoai mod
hinh nay va sai s6 ng&u nhién. Kiém dinh F cho két
qua gia tri Sig. = 0,000 nhd hon 0,05 |4 dat yéu cau.
Diéu nay ching t& mé hinh héi quy tuyén tinh phu
hop VO’I d liéu nghién ctru thu thap dwoc. Tat ca
hé sb phong dai phuwong sai VIF déu < 10 nén hién
twong da cong tuyen gitra cac bién doc lap la khéng
nghiém trong. Chi s Durbin-Watson = 2,293 (trong
khoang tir 1,5 dén 2,5) nén khéng c6 hién twong tw
twong quan chudi bac nhét xay ra.
Béng 5. Két qua phan tich héi quy

Mé hinh Hé sb Sig. Tc':]‘:;g‘:z;]a
Chita chudn| gz 55 | Chugn T Do chip s
hod | chudn | hoa nhan |y
Const |-0,521| 0,246 2116| 0,036
QL | 0314 | 0,057 | 0,307 |5463| 0,000 | 0501 1,994
1| 6v | 0227 | 0,086 | 0,196 |3443| 0001 |0,486 2,058
BV | 0,195 | 0,049 | 0,178 |3,998| 0,000 |0,794 1,259
SV 0,381 0,065 0,338 5,878 0,000 0,477 | 2,095

Cac chi sb kiém dinh

R? 0,692
R2diéu chinh 0,685
Thong ké F (Sig.) 109,410 (0,000)
Durbin - Watson 2,293

(Ngubn: Két qua xw ly di liéu trén SPSS cua tac gia, 2025)

d) Thao luan

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay
chét lwong thue tap tdt nghiép clha sinh vién tai
Khoa Kinh té va Luat, Trwudng DHBL chiu tac
dong tich cuc tor bdn yéu td: Quan ly ctia Trwéng/
Khoa, Giang vién huwéng dan, Pon vi thuc tap
va Sinh vién. T4t ca cac yéu td déu co y nghia
thdng ké (Sig. < 0,05), khang dinh céc gia thuyét
H1, H2, H3 va H4 dwoc chap nhan. Phuong
trinh héi quy chuan héa dwoc xac dinh nhw sau:
DG =0,307QL+0,196 GV + 0,178 BV + 0,338 SV + ¢

Trong d6, yéu td Sinh vién c6 m&rc d6 anh huwéng
manh nhét (B = 0,338), cho thay thai d6 hoc tap,
tinh cht dong, tinh than trach nhiém va kha néng tw
diéu chinh doéng vai trd quyét dinh dbi voi két qua
thuwe tap. Két qua nay phu hop vai ly thuyét hoc tap
trai nghiém cta Kolb, nhdn manh vai trd trung tam
clia nguoi hoc trong viéc chuyén hda trai nghiém
thanh nang lwc nghé nghiép.

Yéu t6 Quan Iy cia Trwdng/Khoa cd muirc tac
dong dang ké (B = 0,307), phan anh vai trd quan
trong clia cdng tac t6 chirc, didu phéi, xay dwng ké
hoach va co ché giam sat, phan héi trong viéc nang
cao chét lwong thuc tap. Két qua nay twong dong
v&i cac nghién clru trwde, cho thay han ché trong
quan ly la nguyén nhan lam gidm hiéu qua thwc tap.

Giang vién hwéng dan cd anh hwédng & moc
trung binh (B = 0,196), thé hién vai trd hd tro, dinh



hwéng va két ndi gitra yéu cau hoc thuat va moi
trwong thye té. Sy twong tac cla gidng vién gop
phan nang cao chét lwgng thuc tap, nhwng khéng
phai yéu t6 quyét dinh.

Trong khi do, Bon vi thyc tdp cé mirc tac dong
th4p nhat (B = 0,178), cho thdy méi trudng thuwc
hanh chwa dworc td chirc nhw mot qua trinh dao tao
c6 cAu tric rd rang. Vai trd cha don vi tiép nhan phu
thudc nhiéu vao marc d6 phdi hop véi co sé dao tao
va co ché huéng dan tai chd.

3. Két luan va ham y quan tri

3.1. Két luan

Nghién ctvu da lam rd cac yéu td cét 16i anh
hwéng dén chat lwong thuc tap tét nghiép cta sinh
vién trong bdi canh déi mai gido duc dai hoc, nhan
manh méi lién két gitra ly thuyét va thuc tién. Voi
cach tiép can dinh lwvong két hop khung ly thuyét
hoc tap trai nghiém, két qua cho thay thuc tap tét
nghiép la moét qua trinh dao tao cé cAu truc, chiu
tac dong clGa nhiéu chd thé nhw co sé& dao tao,
giang vién huéng dan, don vi thuec tap va ban than
sinh vién. Qua do, nghién ctru khéng dinh thwc tap
khong chi la hoat dong traéi nghiém don 1& ma la
mot mét xich quan trong trong chubi gia tri dao tao
ngudn nhan lyc. Hiéu qua clia hoat dong nay phu
thudc 1&n vao marc dd phéi hcrp, déng bod gitra cac
bén lien quan, déng thdi goi mé cach tiép can hé
thdng trong danh gia chét lwong thye tap tai cac co
s& giao duc dai hoc Viét Nam.

3.2. Ham y quéan tr

Tw cach tiép can hé théng, nghién cliru dé xuét
mot s ham y quan tri nhdm nang cao chét lwong
thuc tap tét nghiép. Truwéc hét, co s& dao tao can
chuén hoéa quy trinh quan ly thwc tap tr chuén bi,
trién khai dén danh gia, bdo dam sw théng nhéat
gitra muc tiéu, ndi dung va tiéu chi danh gia. Bong
thoi, can thiét lap co ché phdi hop chét ché véi don
vi thyc tap dé tao moéi trwdng hoc tap nghé nghiép
¢6 dinh hwdng.

Bén canh do, vai trd cla giang vién hwdng dan
can duoc tang cwdng thong qua viéc phan bo thoi
gian hop ly va cé co ché ghi nhan phu hop, qua
doé nang cao chét lwong twong tac va gan két gitra
yéu cau hoc thuat véi thuc tién. Cac don vi thuc
tap cling can tham gia tich cwc hon théng qua cac
théa thuan hop tac dai han, quy dinh ro trach nhiém
hwéng dan va co ché phan héi.

Ngoai ra, co s& dao tao can chu trong cac hoat
doéng chuén bij trwéc thue tap va hd tro trong - sau
thwe tap nham phat trién nang luc tw hoc, tw danh
gia va kha nang thich rng cua sinh vién.

3.3. Han ché cua nghién ciru

Nghién ctru con mét sé han ché nhw pham vi
khao sat hep, di¥ liéu chi yéu tr mét co s& dao tao
va dua trén tw bao cdo clia sinh vién nén co thé
thiéu tinh khach quan. Thiét k& nghién ctu chua
phan anh sw bién ddng theo thoi gian va chwa xem
xét day di cac yéu td bbi canh. Do dd, cac nghién
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ctu tiép theo can mé rong mau, két hop phuong
phap hén hop va bé sung di liéu da ngudn dé nang
cao tinh toan dién va gia tri ’ng dung =

Tai liéu tham khao
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The factors affecting the graduation internship of the Students from
the Faculty of Economics and Law, Bac Lieu University

Trinh Hoang Son - Le Hong Nga - Nguyen Le Ly
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Abstract: This study identifies the factors affecting the quality
of graduation internships of students from the Faculty of
Economics and Law, Bac Lieu University. The data were
collected from a survey of 200 students using a 5-point Likert
scale and analyzed using Cronbach’s Alpha, exploratory factor
analysis (EFA), and linear regression. The results show that
the internship quality is positively influenced by four groups
of factors: (i) school/faculty management, (i) Supervising
lecturers, (iii) internship units, and (iv) students; among which
the student factor has the greatest influence. Based on the
experimental results, this article proposes several managerial
implications to improve the internship organization process
and enhance coordination among stakeholders.

Keywords: Graduation internship, internship quality, training
management, economics Students.
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