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1. Đặt vấn đề
Chuyển đổi số (CĐS) đang trở thành xu thế tất 

yếu trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. Giáo 
dục đại học (GDĐH) không nằm ngoài dòng chảy 
đó. Việc tích hợp các công nghệ mới, đặc biệt là trí 
tuệ nhân tạo (AI), đang tạo ra những thay đổi sâu 
sắc trong cách thức tổ chức dạy học, đánh giá và 
quản lý đào tạo.

Đối với Đại học Cảnh sát Nhân dân (ĐHCSND)- 
cơ sở đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao phục 
vụ lực lượng Công an nhân dân - yêu cầu hiện đại 
hóa đào tạo càng trở nên cấp thiết. Sự phát triển 
của tội phạm công nghệ cao, an ninh mạng, phân 
tích dữ liệu số đặt ra yêu cầu người cán bộ Công 
an tương lai không chỉ nắm vững nghiệp vụ mà còn 
phải thành thạo công nghệ, có tư duy dữ liệu và khả 
năng làm việc trong môi trường số.

Trong cấu trúc chương trình đào tạo, Khoa Ngoại 
ngữ - Tin học đảm nhiệm vai trò trang bị nền tảng 
công nghệ thông tin (CNTT) cho sinh viên (SV). Tuy 
nhiên, thực tế cho thấy phương pháp giảng dạy 
(PPGD) Tin học hiện nay vẫn còn mang tính truyền 
thống, chưa tận dụng tối đa tiềm năng của dữ liệu 
học tập và các công cụ AI.

Do đó, việc nghiên cứu ứng dụng AI trong đổi 
mới PPGD Tin học tại Khoa Ngoại ngữ - Tin học 
không chỉ mang ý nghĩa cải tiến kỹ thuật giảng dạy, 
mà còn góp phần thực hiện chiến lược xây dựng 
nhà trường theo hướng “Đại học thông minh”, đáp 
ứng yêu cầu CĐS ngành Công an.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý thuyết
- AI là một lĩnh vực của khoa học máy tính nhằm 

tạo ra các hệ thống hoặc máy móc có khả năng mô 
phỏng trí tuệ của con người. AI bao gồm các khả 

năng như:  
+ Học máy (Machine learning): học hỏi từ dữ liệu 

hoặc kinh nghiệm; 
+ Lập luận (Reasoning) để đưa ra quyết định hoặc 

giải quyết vấn đề thông minh;
+ Tự điều chỉnh (Self-correction) để cải thiện 

hiệu suất theo thời gian; 
+ Hiểu ngôn ngữ tự nhiên (như ChatGPT); 
+ Nhận dạng hình ảnh, âm thanh hoặc môi 

trường xung quanh.
- Ứng dụng AI trong dạy học là việc tích hợp trí 

tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence) vào các hoạt 
động dạy và học tập, nhầm nâng cao hiệu quả, tối 
ưu hóa thời gian và mang đến trải nghiệm học tập 
cá nhân hóa.

- Công nghệ AI đang cách mạng hóa lĩnh vực 
GD bằng nhiều cách khác nhau. Dưới đây là một số 
cách sử dụng công nghệ AI trong dạy học:

+ Cá nhân hóa việc học tập: AI có thể phân tích 
dữ liệu học tập của SV để tạo ra các chương trình 
học tập tùy chỉnh, phù hợp với nhu cầu và khả năng 
của từng SV. Điều này giúp SV học tập hiệu quả 
hơn và đạt được kết quả tốt hơn.

+ Tự động hóa nhiệm vụ: AI có thể tự động chấm 
điểm, đánh giá bài tập và cung cấp phản hồi nhanh 
chóng cho SV. Điều này giúp GV tiết kiệm thời gian 
và tập trung vào việc giảng dạy và hỗ trợ SV.

+ Hỗ trợ học tập từ xa: AI cung cấp các công cụ 
học tập trực tuyến, giúp SV có thể học tập mọi lúc, 
mọi nơi. Các trợ lý ảo và chatbot có thể giải đáp các 
câu hỏi của SV 24/7, giúp họ không bị gián đoạn 
trong quá trình học tập.

+ Phân tích dữ liệu và đánh giá tiến trình học 
tập: AI có thể phân tích dữ liệu học tập để xác định 
điểm mạnh và điểm yếu của SV, từ đó đưa ra các 
giải pháp cải thiện hiệu quả học tập.
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+ Tạo nội dung học tập: AI có thể hỗ trợ GV trong 
việc tạo ra các bài giảng, bài tập và tài liệu học tập 
tương tác, giúp nâng cao trải nghiệm học tập của SV.

Những ứng dụng này không chỉ giúp nâng cao 
chất lượng GD mà còn tạo ra một môi trường học 
tập linh hoạt và hiệu quả hơn.

2.2. Thực trạng giảng dạy Tin học tại Khoa Ngoại 
ngữ - Tin học

Trong những năm gần đây, hoạt động giảng dạy 
Tin học tại Khoa Ngoại ngữ - Tin học đã có những 
bước cải tiến theo hướng tăng cường thực hành, 
ứng dụng phần mềm chuyên dụng và tổ chức 
KTĐG trên máy tính. Tuy nhiên, trước yêu cầu CĐS 
và đào tạo nguồn nhân lực công an trong bối cảnh 
cách mạng công nghiệp 4.0, PPGD hiện nay vẫn 
bộc lộ một số hạn chế, như:

Một là, sự không đồng đều về năng lực đầu vào 
của SV.

SV nhập học có xuất phát điểm công nghệ khác 
nhau, phụ thuộc vào điều kiện tiếp cận CNTT ở phổ 
thông và môi trường địa phương.  Sự chênh lệch 
này gây khó khăn trong tổ chức dạy học theo PP 
truyền thống. Nếu GV điều chỉnh theo nhóm yếu, 
nhóm khá sẽ thiếu động lực; ngược lại, nếu nâng 
cao theo nhóm khá, nhóm yếu sẽ gặp áp lực lớn và 
dễ bị “bỏ lại phía sau”.

Hai là, PPGD còn thiên về truyền đạt.
Mặc dù đã tăng thời lượng thực hành, song PP 

tổ chức lớp học vẫn chủ yếu theo trình tự: GV trình 
bày lý thuyết, sau đó minh họa thao tác, SV quan 
sát và thực hành theo hướng dẫn và cuối cùng GV 
sẽ kiểm tra cuối buổi. Từ cách tiếp cận này có một 
số hạn chế: SV có thể không hiểu bản chất và làm 
một cách rập khuôn theo hướng dẫn của GV; Tư 
duy giải quyết vấn đề chưa được phát triển đầy đủ 
và từ đó kéo theo khả năng tự học và tự khám phá 
sẽ không phát huy.

Ba là, số lượng lớp học đông, khó cá thể hóa.
Trong cùng một lớp học Tin học, trình độ và năng 

lực công nghệ của SV thường có sự phân hóa rõ 
rệt. Một bộ phận SV đã có nền tảng tốt về kỹ năng 
(KN) máy tính, thao tác nhanh, có tư duy lập trình 
hoặc khả năng tự học cao; trong khi đó, không ít SV 
chỉ mới dừng lại ở mức sử dụng cơ bản, còn lúng 
túng trong thao tác, thiếu KN xử lý lỗi và tư duy logic 
còn hạn chế. Sự chênh lệch này khiến việc triển 
khai một tiến độ chung cho toàn lớp trở nên khó 
khăn. Nếu GV điều chỉnh theo nhóm trung bình thì 
nhóm yếu sẽ không theo kịp, còn nhóm khá giỏi lại 
thiếu môi trường để phát triển năng lực nâng cao. 
Trong điều kiện lớp học đông, việc thiết kế lộ trình 
học tập phân tầng hay giao nhiệm vụ cá thể hóa cho 
từng nhóm đối tượng hầu như không khả thi.

Quy mô lớp học đông cũng làm suy giảm mức 
độ tương tác sư phạm. Trong điều kiện thời gian 
hạn chế, số lượng SV lớn khiến tần suất phát biểu, 
trao đổi, đặt câu hỏi của từng cá nhân giảm xuống 

đáng kể. GV khó có thể kiểm soát mức độ tham gia 
thực chất của từng SV, đặc biệt trong các hoạt động 
thảo luận nhóm hoặc giải quyết tình huống. Điều 
này vô hình trung làm gia tăng tính thụ động, khiến 
một bộ phận SV có xu hướng phụ thuộc vào bạn 
học hoặc chỉ hoàn thành nhiệm vụ ở mức tối thiểu.

Bốn là, áp lực khối lượng công việc đối với GV.
Trong lĩnh vực Tin học, khối lượng công việc 

chuyên môn thường lớn hơn so với nhiều học phần 
lý thuyết thuần túy. GV phải chuẩn bị bài giảng kèm 
theo tài liệu thực hành, thiết kế bài tập tình huống, 
xây dựng dữ liệu mẫu, kiểm tra tính tương thích 
của phần mềm, đồng thời xử lý các vấn đề kỹ thuật 
phát sinh trong quá trình giảng dạy. Việc cập nhật 
nội dung cũng diễn ra thường xuyên do công nghệ 
thay đổi nhanh chóng. Nếu không đầu tư thời gian 
nghiên cứu và cập nhật, nội dung giảng dạy dễ trở 
nên lạc hậu, không đáp ứng yêu cầu thực tiễn của 
môi trường công tác số hóa.

Bên cạnh đó, khối lượng chấm bài và phản hồi 
cho SV cũng chiếm tỷ lệ thời gian đáng kể. Mỗi học 
kỳ, GV phụ trách nhiều lớp với tổng số SV có thể lên 
tới hàng trăm người. Với mỗi SV thực hiện nhiều 
bài thực hành, bài kiểm tra giữa kỳ và cuối kỳ, số 
lượng sản phẩm cần đánh giá là rất lớn. Việc chấm 
bài thực hành Tin học không chỉ dừng ở việc xác 
định đúng - sai, mà còn đòi hỏi kiểm tra quy trình 
thao tác, cấu trúc logic, mức độ tối ưu và khả năng 
vận dụng sáng tạo. Quá trình này tiêu tốn nhiều thời 
gian và đòi hỏi sự tập trung cao độ.

Trong điều kiện thời gian hạn chế, GV có xu 
hướng ưu tiên hoàn thành khối lượng công việc 
hơn là đầu tư chiều sâu cho từng nội dung. Việc cá 
thể hóa hướng dẫn, theo dõi tiến bộ của từng SV 
hoặc thiết kế các hoạt động học tập sáng tạo vì thế 
gặp nhiều trở ngại. Đây là một trong những nguyên 
nhân khiến quá trình chuyển đổi từ PPGD truyền 
thống sang PP tích hợp công nghệ diễn ra chậm 
hơn so với yêu cầu thực tiễn.

2.3. Một số biện pháp ứng dụng AI trong đổi mới 
PPGD Tin học

Một là, ứng dụng AI trong thiết kế và tổ chức 
bài giảng.

Đổi mới PPGD Tin học trước hết phải bắt đầu từ 
khâu thiết kế bài giảng. Trong bối cảnh CĐS giáo 
dục, AI có thể trở thành công cụ hỗ trợ hiệu quả 
giúp GV nâng cao chất lượng thiết kế nội dung và tổ 
chức hoạt động học tập. Tại Khoa Ngoại ngữ - Tin 
học, Trường ĐHCSND, việc ứng dụng AI trong giai 
đoạn chuẩn bị bài giảng không chỉ giúp tối ưu hóa 
quy trình chuyên môn mà còn góp phần chuẩn hóa 
nội dung theo yêu cầu đào tạo đặc thù.

Trước hết, AI có thể hỗ trợ xây dựng cấu trúc bài 
giảng logic dựa trên chuẩn đầu ra của học phần. 
Thông qua việc phân tích mục tiêu kiến thức, KN và 
năng lực cần hình thành, hệ thống có thể gợi ý cách 
phân chia nội dung thành các đơn vị học tập hợp lý, 
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đảm bảo sự liên kết chặt chẽ giữa lý thuyết và thực 
hành. Việc này giúp hạn chế tình trạng nội dung rời 
rạc, thiếu tính hệ thống hoặc chưa bám sát yêu cầu 
năng lực thực tiễn.

Bên cạnh đó, AI có khả năng tạo ma trận ngân 
hàng câu hỏi theo mức độ nhận thức, từ nhận biết, 
thông hiểu đến vận dụng và vận dụng cao. Điều này 
đặc biệt quan trọng trong môn Tin học, nơi sự phân 
hóa trình độ SV khá rõ rệt. Hệ thống câu hỏi đa mức 
độ giúp GV dễ dàng tổ chức hoạt động kiểm tra 
nhanh trong lớp, đánh giá mức độ tiếp thu và điều 
chỉnh tiến độ giảng dạy kịp thời.

Việc ứng dụng AI trong thiết kế bài giảng giúp 
giảm đáng kể khối lượng công việc hành chính như 
soạn thảo cấu trúc tài liệu, định dạng slide, xây 
dựng câu hỏi kiểm tra cơ bản. Thời gian tiết kiệm 
được có thể được GV tái đầu tư vào nghiên cứu 
chiều sâu nội dung, cập nhật kiến thức mới và thử 
nghiệm PP sư phạm tích cực hơn. Tuy nhiên, AI chỉ 
đóng vai trò công cụ hỗ trợ; GV vẫn là chủ thể quyết 
định, chịu trách nhiệm thẩm định nội dung và đảm 
bảo tính chính xác, phù hợp với định hướng đào tạo 
của nhà trường.

Một số một số công cụ AI như, Gamma AI, Canva 
AI…Các công cụ cho phép biến những ý tưởng thô 
sơ thành nội dung trực quan với những Slide thuyết 
trình đẹp măt, hiện đại mà không cần có KN thiết kế 
chuyên sâu.

Hai là, hoàn thiện cơ chế KTĐG có kiểm soát AI.
Đổi mới PPGD phải đi đôi với đổi mới KTĐG. 

Trong bối cảnh AI ngày càng phổ biến, cần thiết kế 
cơ chế đánh giá phù hợp thay vì cấm đoán tuyệt 
đối. Đối với bài tập thường xuyên, có thể cho phép 
sử dụng AI có hướng dẫn nhằm rèn luyện KN khai 
thác và kiểm chứng thông tin. Trong kiểm tra giữa 
kỳ, việc sử dụng AI cần được hạn chế để đảm bảo 
đánh giá đúng năng lực cá nhân. Đối với thi kết thúc 
học phần, cần kiểm soát chặt chẽ nhằm phản ánh 
trung thực trình độ thực sự của SV.

AI có thể hỗ trợ tự động hóa nhiều khâu trong 
quá trình này, đặc biệt đối với các học phần Tin 
học. Trong kiểm tra trắc nghiệm, hệ thống có thể 
chấm điểm tự động, phân tích tỷ lệ chọn đáp án và 
xác định những câu hỏi có mức độ phân hóa cao 
hoặc thấp. Đổi mới đánh giá cần tập trung vào quá 
trình và năng lực thay vì chỉ dựa trên sản phẩm cuối 
cùng. Các tiêu chí quan trọng bao gồm: khả năng 
phân tích vấn đề, khả năng kiểm chứng kết quả do 
AI đề xuất và khả năng cải tiến hoặc tối ưu thuật 
toán. Cách tiếp cận này giúp hạn chế lệ thuộc vào 
công cụ và khuyến khích tư duy độc lập.

Công cụ thiết kế các trò chơi nhằm ôn lại kiến 
thức đã học hay hỗ trợ chấm điểm nhanh chóng và 
chính xác các bài kiểm tra trắc nghiệm thông qua 
các công cụ, như: Quizizz, Kahoot, Google Form...
Thay vì phải xử lý thủ công hàng trăm bài, GV có thể 
nhanh chóng cho kết quả, từ đó tập trung nhiều hơn 

vào phân tích chất lượng học tập. Ngoài ra chấm 
điểm bằng hệ thống số hóa đảm bảo tính công bằng, 
minh bạch và khách quan, hạn chế sai sót..  

Ba là, bồi dưỡng năng lực số và năng lực AI 
cho GV.

Trong tiến trình tích hợp AI vào hoạt động giảng 
dạy, yếu tố quyết định không nằm ở công nghệ mà 
nằm ở năng lực của đội ngũ GV. Công nghệ chỉ 
phát huy hiệu quả khi người sử dụng hiểu rõ bản 
chất, cơ chế vận hành và giới hạn của nó. Do đó, 
bồi dưỡng năng lực số và năng lực AI cho GV là 
điều kiện tiên quyết để bảo đảm việc đổi mới PP 
diễn ra thực chất, đồng bộ và bền vững.

Trước hết, GV cần được trang bị KN thiết kế yêu 
cầu (prompt) một cách khoa học và có mục tiêu. AI 
không tự động tạo ra nội dung phù hợp nếu thiếu sự 
định hướng rõ ràng từ người sử dụng. Vì vậy, GV 
phải biết xác định mục tiêu sư phạm trước khi đặt 
yêu cầu, mô tả chính xác ngữ cảnh và phạm vi nội 
dung, đồng thời biết điều chỉnh, tinh chỉnh yêu cầu 
để đạt được kết quả mong muốn. KN này giúp nâng 
cao chất lượng đầu ra, tránh tình trạng sử dụng AI 
một cách ngẫu nhiên, thiếu kiểm soát và không gắn 
với chuẩn đầu ra của học phần.

Bên cạnh đó, năng lực kiểm chứng và thẩm định 
thông tin do AI tạo ra là yêu cầu bắt buộc. Các hệ 
thống AI có thể tạo ra nội dung sai lệch, thiếu căn cứ 
hoặc không phù hợp với bối cảnh đào tạo. Nếu GV 
không có khả năng phát hiện và điều chỉnh những 
sai sót này, nguy cơ ảnh hưởng đến chất lượng học 
thuật là rất lớn. Vì vậy, hoạt động bồi dưỡng cần tập 
trung vào việc giúp GV hiểu nguyên lý hoạt động cơ 
bản của AI, nắm được các dạng sai lệch thường 
gặp và biết cách đối chiếu thông tin với nguồn tài 
liệu chính thống trước khi đưa vào giảng dạy.

Một nội dung quan trọng khác là KN tích hợp AI 
vào tiến trình sư phạm. Việc ứng dụng AI không nên 
dừng lại ở khâu soạn bài mà cần được tổ chức hợp 
lý trong từng giai đoạn của quá trình dạy học. GV 
cần biết xác định thời điểm phù hợp để SV sử dụng 
AI, thiết kế nhiệm vụ yêu cầu phân tích và phản biện 
kết quả do AI đề xuất, đồng thời điều chỉnh vai trò 
của mình từ truyền đạt kiến thức sang hướng dẫn, 
giám sát và định hướng tư duy. Khi được tích hợp 
đúng cách, AI sẽ trở thành công cụ hỗ trợ phát triển 
năng lực tư duy thay vì thay thế hoạt động nhận 
thức của người học.

Ngoài yếu tố chuyên môn, việc sử dụng AI trong 
GD còn liên quan trực tiếp đến các vấn đề đạo đức 
và pháp lý. GV cần được bồi dưỡng về nguyên tắc 
bảo mật dữ liệu, trách nhiệm trong sử dụng thông 
tin đầu vào, quy định về bản quyền nội dung và 
chuẩn mực học thuật. Nhận thức đầy đủ các yếu 
tố này giúp hạn chế rủi ro, đồng thời bảo đảm việc 
triển khai AI phù hợp với định hướng quản lý và đặc 
thù đào tạo.

Cuối cùng, bồi dưỡng năng lực AI cho GV trong 
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các cơ sở đào tạo Công an cần được tổ chức bài 
bản, có lộ trình và gắn với cơ chế KTĐG. Hoạt động 
tập huấn không chỉ dừng ở việc giới thiệu công cụ 
mới mà phải kết hợp với thực hành tình huống, 
phân tích rủi ro và trao đổi kinh nghiệm ứng dụng 
trong môi trường bảo mật cao. Chỉ khi đội ngũ GV 
thực sự làm chủ công nghệ, hiểu rõ giới hạn và 
trách nhiệm khi sử dụng, việc đổi mới PPGD dựa 
trên AI mới có thể triển khai một cách an toàn, hiệu 
quả và bền vững trong điều kiện đặc thù của ngành.

Bốn là, bảo đảm an toàn, bảo mật và đạo đức 
sử dụng AI.

Do đặc thù đào tạo nguồn nhân lực phục vụ lực 
lượng Công an nhân dân, việc ứng dụng AI phải đi 
kèm với yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn và bảo 
mật. Tuyệt đối không sử dụng dữ liệu nghiệp vụ thật 
trên các nền tảng công cộng; mọi dữ liệu mô phỏng 
cần được kiểm soát và xây dựng theo nguyên tắc 
bảo mật.

Tuyệt đối không sử dụng dữ liệu nghiệp vụ thực 
tế, hồ sơ chuyên án, thông tin cá nhân hoặc tài liệu 
mật trên các nền tảng AI công cộng. Trong quá trình 
giảng dạy, nếu cần xây dựng tình huống mô phỏng, 
phải sử dụng dữ liệu giả lập hoặc dữ liệu đã được 
xử lý ẩn danh hoàn toàn. Nguyên tắc này không 
chỉ bảo đảm tuân thủ quy định về bảo vệ bí mật 
nhà nước mà còn góp phần hình thành ý thức bảo 
mật nghề nghiệp cho SV ngay từ khi còn trong môi 
trường đào tạo.

Bên cạnh giải pháp kỹ thuật, việc ban hành quy 
chế sử dụng AI trong học tập và giảng dạy là yêu 
cầu bắt buộc. Quy chế cần quy định rõ: phạm vi 
được phép sử dụng AI; những loại dữ liệu bị cấm 

đưa vào hệ thống; trách nhiệm của GV và học viên 
khi khai thác công cụ AI; cơ chế kiểm tra, giám sát 
và xử lý vi phạm. Khi có khung pháp lý và quy định 
nội bộ cụ thể, hoạt động ứng dụng AI sẽ được triển 
khai thống nhất, tránh tình trạng sử dụng tùy tiện 
hoặc vượt quá thẩm quyền.

3. Kết luận
Ứng dụng AI trong đổi mới PPGD Tin học tại 

Khoa Ngoại ngữ - Tin học, Trường ĐHCSND là 
hướng đi tất yếu nhằm nâng cao chất lượng đào 
tạo trong bối cảnh CĐS. Việc triển khai cần dựa 
trên mô hình tích hợp ba tầng, có lộ trình rõ ràng 
và đảm bảo kiểm soát chặt chẽ yếu tố bảo mật. AI 
không thay thế GV mà đóng vai trò công cụ hỗ trợ 
chiến lược, giúp cá thể hóa học tập, tăng cường 
thực hành và nâng cao năng lực số cho SV. Đổi mới 
PPGD Tin học theo hướng tích hợp AI không chỉ là 
giải pháp kỹ thuật mà còn là bước chuyển đổi tư 
duy sư phạm, góp phần xây dựng nhà trường theo 
mô hình đại học thông minh, hiện đại, đáp ứng yêu 
cầu nhiệm vụ trong tình hình mới 
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