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1. Pat van dé

Trong bdi cadnh x& hoi hién dai phat trién nhanh,
giao duc dai hoc khdng chi dao tao nguén nhan lwc
ma con phai bdo dam sw phat trién toan dién vé nhan
cach, kj néng va strc khde tinh than clia sinh vién.
Tuy nhién, sinh vién hién nay phai dbi mat v&i nhiéu
ap lwc nhu hoc tap, canh tranh nghé nghiép, cac méi
quan hé xa hoi va tac dong tr méi trudng s6, dé dan
dén cang thang, lo au, gidm dong lwc hoc tap. Nhiéu
nghién ctru cho thay strc khée tinh than anh hwéng
trwc tiép dén két qua hoc tap, kha nang thich nghi va
dinh hwéng nghé nghiép cua sinh vién.

Trén thé gidi, nhidu trwong dai hoc da xay dwng
hé théng tw van tam Iy chuyén nghiép véi cac dich
vu da dang nhu tw van ca nhan, dao tao ky nang va
hé tro' trwe tuyén, gép phan tao méi trwdng hoc tap
tich cwe. O Viét Nam, van dé nay ngay cang duoc
quan tam, dac biét trong bdi canh d6i moi giao duc,
song hoat déng hé tro tam ly tai nhiéu trwdng van
chwa déng bo, con thiéu nhan luc, co ché phdi hop
va trng dung cong nghé.

T thuwe tién do, nghién clru quan ly hoat déng
hd tro tam Iy cho sinh vién la can thiét nham danh
gia nhu cau va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua
trong cac co sé giao duc dai hoc.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu st dung két hop nhiéu phuong
phap nghién ctru khoa hoc nham da@m bao tinh
khach quan va dé tin cay cta két qua nghién ctru.

Phwong phap nghién ctru ly luan duwoc st dung
dé phan tich va tbng hop cac tai liéu khoa hoc lién
quan dén tam ly hoc gido duc, quan ly gido duc va
hd tro tam ly sinh vién trong gido duc dai hoc. Cac
tai liéu nay bao gdm sach chuyén khao, bai bao khoa
hoc, bao cao nghién ctru va cac van ban chinh sach
ctia Nha nwéc lién quan dén cong tac sinh vién.

Phuwong phap khao sat bang bang héi dwoc tién
hanh dbi v&i 250 sinh vién tai mét sb co sé gido duc
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dai hoc (Tt mién Trung tré ra) nham thu thap théng
tin v& cac van dé tam ly ma sinh vién thwong gap
phai cling nhw nhu cau dwoc hd tro tam ly tr phia
nha trwdng.

Ngoai ra, nghién ctru con str dung phwong phap
thdng ké va phan tich di liéu dé x& ly cac két qua
khao sat. Cac di liéu thu thap dwoc phan tich nham
xac dinh nhirtng van dé tam ly phd bién cda sinh
vién va danh gia mc dd nhu cau déi véi cac hoat
dong hd tro tam ly trong nha trudng.

2.2. Két qua nghién ctru

2.2.1. Thuc trang céc van dé tam ly cda sinh vién

Két qua khao sat 250 sinh vién cho thdy phan
I&n sinh vién gap phai nhirtng khé khan tam ly trong
qua trinh hoc tap va sinh hoat tai trwdng dai hoc.
Céc van dé tam ly phdé bién nhéat bao gébm ap luc
hoc tap, lo l&ng vé viéc lam sau khi tét nghiép, cang
thdng trong cac mdi quan hé xa hoi va thiéu tw tin
trong hoc tap.

Két qua khao sat cho thdy 68% sinh vién cho
rang ap lwc hoc tap la van dé tam ly I&n nhéat, trong
khi 61% sinh vién lo I&ng vé co hoi viéc lam sau
khi tbt nghiép. Ngoai ra, khoang 47% sinh vién gap
cang thang trong cac mdi quan hé xa hoi va 42%
sinh vién thiéu tw tin trong hoc tap.

Nhirng sb liéu nay cho thay sinh vién hién nay
phai d6i méat v&i nhiéu ap lwc khac nhau trong quéa
trinh hoc tap va phat trién ban than. Néu khong
dwoc hd tro kip thoi, nhivng van dé tam ly nay cé
thé anh huéng tiéu cwc dén két qua hoc tap va sy
phat trién ca nhan cla sinh vién.

2.2.2. Nhu céu hé tro tdm ly cia sinh vién

Bén canh nhirng khoé khan tam ly, két qua khao
sét cling cho thay sinh vién c6 nhu cau kha cao doi
v&i cac dich vu hé tro tam ly trong nha trvong.

Khoang 64% sinh vién mong muébn duorc tw van
tam ly ca nhan, trong khi 63% sinh vién mong muén
tham gia cac chwong trinh dao tao kj nang séng
nham nang cao kha nang quan ly cdm xuc va gii
quyét van dé. Ngoai ra, 59% sinh vién mong muébn



tham gia cac hoi thao vé ky nang tam ly va 52% sinh
vién mong muén dwoc hd tro thong qua cac nén
tang tw van truc tuyén.

Nhirng két qua nay cho thdy viéc td chirc cac
hoat dong ho tro tam ly cho sinh vién la mét nhu cau
thwe té va can dwoc quan tam nhiéu hon trong cac
co s@ gido duc dai hoc.

2.2.3. M6 hinh quén ly hé tror tam ly sinh vién

Trén co s& phan tich co s& ly luan va thyc trang
nhu cAu hé tro tam ly ctia sinh vién, nghién ctru dé
xuét mé hinh quéan ly hé trg tdm ly sinh vién theo
hwéng hé sinh thai tich hop trong nha trudng. Mo
hinh nay nhan manh sy phéi hop gitra cac cép
quan ly, cac don vi chirc nang va cac hoat doéng
céng débng nham tao ra méi trwong gido duc toan
dién hé tro sy phat trién tam ly cta sinh vién.

M6 hinh quan ly dwoc cAu tric thanh 5 tAng ho
tro' chinh, bao gdm:

Tang 1: Ban lanh dao nha truwdng

Ban lanh dao nha trwdng gilr vai tro dinh hwdng
chién lwoc trong viéc xay dwng hé thdng hé tro tam
ly sinh vién. Nhiém vu ctia cdp quan ly nay bao gém
xay dwng chinh sach hé trg sinh vién, ban hanh cac
quy dinh vé cong tac tw van tam ly, b tri nguén luc
va nhan sw chuyén moén dé trién khai cac hoat dong
hd tro tam ly trong toan truwong.

Bén canh dé, lanh dao nha trwdng can thic
day viéc xay dwng mdi trvdng gido duc than thién,
khuyén khich sw chia sé va hd tro gilra cac thanh
vién trong céng ddng hoc tap.

Tang 2: Phong Céng tac sinh vién

Phong Céng tac sinh vién 1a don vj truc tiép t6
chtrc va didu phdi cac hoat ddng hé tro tam ly trong
nha trwdng. Cac hoat ddng chinh bao gdm: Té chirc
tw van tam ly cho sinh vién; Trién khai cac chuong
trinh gido duc k§ nang séng; Té chirc hdi thdo va
chuyén dé vé strc khde tinh than; Phdi hop véi cac
don vi trong tred'ng dé phat hién va hd tro' sinh vién
gap kho khan tam ly

Ngoai ra, phong cong tac sinh vién ciing dong
vai tro két ndi véi cac chuyén gia tam ly bén ngoai
dé hd tro nhirng trwdng hop sinh vién can can thiép
chuyén sau.

Tang 3: Giang vién va cb van hoc tap

Déi ngiil gidng vién va cd van hoc tap 1a nhivng
nguoi thudng xuyén tiép xuc trye tiép véi sinh vién
trong qua trinh hoc tap, vi vay cé thé phat hién sém
cac dau hiéu bat 6n vé tam Iy cla sinh vién.

Vai trd clia gidng vién trong hé théng hé tro tam
ly bao gébm: Theo d&i qua trinh hoc tap va sw thich
nghi cGa sinh vién; Phat hién sém céac biéu hién
cang thang, lo au ho&c khing hoang tam ly; Hb tro
sinh vién trong qua trinh hoc tap va dinh hwéng
nghé nghiép; Gi&i thiéu sinh vién dén cac dich vu tw
van tam ly khi can thiét

Viéc nang cao nang lwc tw van va hd tro tam ly
co ban cho gidng vién 1a mét yéu td quan trong gitp
tang hiéu qua cha hé thdng hé tro sinh vién.
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Tang 4: Sinh hoat cong déng - DPoan, Hoi va cac
t6 chirc sinh vién

M6t yéu té quan trong trong viéc hé tro’ tam ly sinh
vién la cac hoat dong sinh hoat cong déng va cac t6
chirc doan thé trong nha trwdng nhw Poan Thanh
nién, Hoi Sinh vién va cac cau lac bd sinh vién.

Céc hoat déng cong dbng cé vai trd tao ra moi
trwéng giao lwu, chia sé va hd tro IAn nhau gitra cac
sinh vién. Thdong qua cac hoat ddng nhw sinh hoat
cau lac bg, hoat dong tinh nguyén, chwong trinh ky
nang séng va cac phong trao sinh vién, ngudi hoc
c6 co hoi phat trién kj ndng xa hoi, tang cudng sw
gan két cong ddng va gidm bét &p lwc tam ly trong
hoc tap va cudc séng.

Nhiéu nghién ctru cho thay sw tham gia tich cuc
vao céac hoat déng cong ddng co thé gitp sinh vién
nang cao kha nang thich nghi xa hdi, cai thién strc
khde tinh than va tang m&c dd hai long véi moi
trdng hoc tap. Vi vay, viéc phat huy vai trd ctia cac
td chirc doan thé trong nha tredng 1a mét thanh té
quan trong cla hé théng hd tro tam ly sinh vién.

Tang 5: Nén tang hd tro tam ly s6

Trong bdi canh chuyén dbi s cta gido duc dai
hoc, viéc &ng dung céng nghé trong hé tro tam ly
sinh vién ngay cang tr& nén quan trong. Cac nén
tang hé tro tam ly sé cé thé cung cap nhiéu dich vu
khac nhau nhu tw van truc tuyén, cac khoa hoc ky
ndng mém, tai liéu hd tro tam ly va hé théng danh
gia strc khoe tinh than.

Viéc két hop gitra tw van truc tiép va tw van truc
tuyén gitp mé rong kha nang tiép can dich vu hé tro
tam ly cla sinh vién, déng thoi tang tinh linh hoat va
b&o mat trong qua trinh hd tro.

Nhw vay, mé hinh quan ly hd tro tam Iy sinh vién
theo hwéng hé sinh thai tich hop sé giup tao ra mét
moi trrrd'ng giao duc toan dién, trong doé sinh vién cé
thé nhan dwoc sw hé tro tir nhiéu ngudn khac nhau
trong nha tredng.

2.2.4. Thao luan

Két qua nghién cru cho thy sinh vién hién nay
phai dbi mat v&i nhidu ap lwe tam ly trong qué trinh
hoc tap va phat trién ban than. Nhirng ap lwc nay
xuét phéat tr nhiéu nguyén nhan khac nhau nhw yéu
cau hoc tap ngay cang cao, sw canh tranh trong thj
trwong lao déng va nhirng tac dong tr moi trwdng
xa hoi hién dai.

Trong béi canh do, viéc xay dwng hé théng hé tro
tam ly hiéu qua trong cac treong dai hoc la mét yéu
cau can thiét nham gidp sinh vién vuwot qua nhirng
kho khan tam ly va phat trién toan dién. Viéc trién
khai mé hinh quan ly hé tro tdm Iy sinh vién theo
hwéng tich hop co thé giup tdng cudng sw phdi hop
gilra cac don vj trong nha trwedng va nang cao hiéu
qué clia cac hoat déng hé tre' sinh vién.

Bén canh d9, viéc trng dung céng nghé sb trong
tw van tam ly cling mé& ra nhiéu co’ hdi méi cho cong
tac hd tro sinh vién. Cac nén tang tw van truc tuyén
cho phép sinh vién tiép can dich vu hd tro tam ly
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mot cach thuan tién va bao mat, tor do khuyén khich
nhiéu sinh vién tim kiém sy hd tror khi can thiét.

2.3. Giai phap nang cao hiéu qua quan ly hoat
déng hé tror tdm ly cho sinh vién trong céc truong
dai hoc hién nay

Trong bdi canh sinh vién phai di mat véi nhiéu
ap lwc vé hoc tap, nghé nghiép va cac mbi quan hé
x& hdi, viéc nang cao hiéu qua quan ly hoat déng hd
tro tam ly trong cac trwong dai hoc 1a yéu cau cap
thiét. D& thyc hién tét nhiém vu nay, can trién khai
ddng bé moét sé gidi phap co ban sau:

2.3.1. Nang cao nhéan thire cia can bé quan ly,
gidng vién va sinh vién vé tdm quan trong cta hé
trotdm ly

Nhan thirc dung dén vé vai trd clia strc khde tam
ly va hoat dong hd tro tam ly Ia tién dé& quan trong
dé t6 chirc va quan ly hiéu qua cac hoat dong nay
trong nha trwéng. Do d6, cac trwong dai hoc can
day manh céng tac tuyén truyén, gido duc nham
nang cao nhan thrc cho can bd quan ly, gidng vién
va sinh vién vé tAm quan trong cla viéc cham séc
strc khée tam ly.

Trwdc hét, ban giam hiéu va cac nha quan ly
gido duc can xem hoat dong hé tro tam ly [a mot
bd phan quan trong trong chién lwgc phat trién gido
duc toan dién cho sinh vién. T d6, dwa ndi dung
cham séc va hé tro strc khde tam ly vao ké hoach
phat trién cGa nha treong.

Déi véi gidng vién va can bo lam cong tac sinh
vién, can té chirc cac chwong trinh tap huén, boi
dwdng kién thirc co ban vé tam ly hoc dwong, ky
nang nhan dién cac diu hiéu khing hodng tam ly
ctia sinh vién va phwong phap hé tro ban dau. Diéu
nay giup giang vién khéng chi la ngudi truyén dat tri
thirc ma con la nguwoi ddng hanh, hé tro sinh vién
trong qua trinh hoc tap va phat trién.

Déi vai sinh vién, nha trwdong can td chirc cac
hoat déng truyén thdng, hdi thao, toa dam vé sirc
khde tinh than, k§ nang quan ly cdm xuc, ky nang
thich (rng v&i ap lwc hoc tap va cudc sbng. Qua dé
gitp sinh vién hiéu rang viéc tim kiém sw hé tro tam
ly Ia can thiét va binh thuwdng, tr d6 cha dong tiép
can cac dich vu tw van khi can thiét.

2.3.2. Xay dung va hoan thién hé théng té chirc
hé tror tdm ly trong nha truong

DPé quan ly hiéu qua hoat dong hd tro tam Iy cho
sinh vién, cac trvong dai hoc can xay dwng hé théng
t6 chirc chuyén trach véi co' cAu rd rang va hoat déng
chuyén nghiép.

Trwdc hét, cac trwdng can thanh 1ap trung tdm
hodc phong tw van tam ly sinh vién tric thudc phong
cong tac sinh vién hodac ban giam hiéu. Trung tam
nay cé nhiém vu t6 chirc cac hoat dong tw van tam
ly, nghién ctru va khao sat tinh trang strc khde tam
ly ctia sinh vién, doéng thoi trién khai cac chwong
trinh gido duc k§ nang sbng.

Bén canh dd, can xay dwng doi ngii chuyén gia
tw van tam Iy cé trinh dd chuyén mén vé tam ly hoc,
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gido duc hoc hoac cdng tac xa hdi. Nha trwdng cé
thé tuyén dung chuyén gia chuyén trach hoac hop
tac v&i cac nha tam ly hoc, chuyén gia tw van bén
ngoai d& dam bao chét lwong hoat dong hé tro-.

Ngoai ra, can thiét |ap mang lwdi cong tac vién
hé tro tam ly trong toan trwéng, bao gébm gidng
vién, can bd quan ly 1&p, ¢b van hoc tap va can bd
Doan - HOi. Mang lw¢i nay ¢ vai trd phat hién som
nhirng sinh vién g&p khé khan vé tam ly va kip thoi
két ndi v&i trung tam tw van.

2.3.3. Pa dang héa céc hinh thirc va néi dung hé
tro tdm ly cho sinh vién

DPé dap &ng nhu ciu ngay cang da dang cla
sinh vién, cac trwong dai hoc can td chirc nhidu
hinh thirc hd tro tam ly khac nhau.

Trwéde hét, can duy tri hoat ddng tw van tam ly ca
nhan, gidp sinh vién giai quyét nhirng van dé riéng
tw lien quan dén hoc tap, tinh cam, dinh huwéng
nghé nghiép hodc cac khé khan trong cudc sbng.

Bén canh dd, can td chirc cac chwong trinh tw
van nhém, noi sinh vién co thé chia sé kinh nghiém,
trao dm va hoc hdi Ian nhau trong viéc gidi quyét
cac van dé tam ly. Nha trwdng cling can chu trong
gido duc ky n&ng sbng cho sinh vién théng qua cac
khéa hoc ho&c chuyén dé nhu: kj ndng quan ly cam
xuc, ki ndng gidi quyét xung doét, ky nang quan ly
thoi gian, ky nang thich (ng v&i ap lwc hoc tap.

Ngoai ra, viéc ung dung coéng nghé sb trong hé
tro tam ly cling rét can thiét. Cac trudng co thé xay
dwng hé thdng tw van tam ly trwc tuyén, cdng thong
tin ho&c (rng dung di ddng dé sinh vién dé dang tiép
can dich vu tw vadn moi liic, moi noii.

2.3.4. Tang cuwong phdi hop giita céc luc luong
gigo duc trong hé tror tdm ly cho sinh vién

Hoat déng hé tro' tam ly cho sinh vién khéng thé
thwec hién hiéu qua néu chi do mét bd phan trong
nha trwéng dam nhiém. Vi vay, can cé sw phéi hop
chat ché gilra cac lyc lwgng giao duc.

Trwdc hét 1a sy phdi hop gitka ban giam hiéu,
phong céng tac sinh vién va cac khoa chuyén mén
trong viéc xay dung ké hoach va té chirc cac hoat
dong hd tro tam ly. Bén canh do, t& chirc Poan
Thanh nién va Hoéi Sinh vién can phat huy vai
trd trong viéc té chirc cac hoat dong ngoai khoa,
chwong trinh ki néng séng va cac cau lac bd hd tro
tinh than cho sinh vién.

Gia dinh sinh vién cling la mét lyc lwgng quan
trong. Nha trwdng can duy tri kénh théng tin véi gia
dinh dé kip thoi phdi hop hé tro nhirng sinh vién
gédp khé khan vé tam Iy hodc cé bidu hién bat én
trong hoc tap va sinh hoat.

2.3.5. Tang cuong kiém tra, danh gia va cai tién
hoat déng hé tro tam ly

DPé& dam bado hoat dong hé tro tam ly dwoc thuc
hién hiéu qua, cac trwdng dai hoc can xay dung co
ché kiém tra va danh gia thuwong xuyén.

Trwéc hét, cn xay dwng hé thdng tiéu chi danh
gia hiéu qua hoat déng hé tro tam ly, bao gbm céc



chi s6 nhu mirc d6 tham gia ctia sinh vién, mrc d6
hai long ctia ngudi hoc, sb lwong trwong hop duoc
hd tro thanh cong.

Nha trwdng ciing can tién hanh khdo sat dinh
ky vé sirc khde tam ly cla sinh vién d& ndm bat
kip th&i nhixng van dé phat sinh va diéu chinh cac
chuwong trinh hd tro' cho phu hop. Bén canh do, can
thwong xuyén téng két, rat kinh nghiém va cai tién
phuwong thire td chivc hoat déng, ddng thdi hoc hai
kinh nghiém tlr cac mé hinh hd tro tam ly hiéu quéa
trong va ngoai nudc.

2.3.6. Bdo dam nguén Iyc cho hoat dong hé tro
tamly

Mét yéu td quan trong quyét dinh hiéu qua cla
cong tac quan ly hoat ddng hé tro’ tam Iy la nguén Iuyc.
Vi vay, cac triéng dai hoc can quan tam dau tw vé tai
chinh, co' sé& vat chat va nhan lwc cho linh vuc nay.

Nha trwong can bd tri khong gian tw van tam
ly than thién, ddm bao tinh riéng tw va bao mat
thong tin cho sinh vién. Ddng thi, can trang bi cac
phwong tién, tai liéu va céng cu hd tro cho hoat
dong tw van.

Bén canh ngudn lwc ndi bd, cac trwdng dai hoc
cling c6 thé tang cudng hop tac véi cac td chire xa
héi, trung tam tw van tam ly, bénh vién va chuyén
giatam ly dé mé réng dich vu hd tro cho sinh vién.

Viéc nang cao hiéu qua quan ly hoat déng hé
tro tdm |y cho sinh vién doi héi sy quan tam va
nd lwc cha toan bd hé thdng gido duc trong nha
trwong. Thong qua viéc nang cao nhan thuc, xay
dung hé théng t6 chic chuyén nghiép, da dang
héa hinh thire hé tro, tang cwong ph0| hop cac lwc
lwong gido duc va bdo dam nguén lwc can thiét,
cac trwong dai hoc cé thé tao ra moi trwdng hoc
tap lanh manh, gép phan phat trién toan dién nhan
cach va nang luc cla sinh vién trong bdi canh xa
hoi hién nay.

3. Két luan

Hb tror tam Iy cho sinh vién la mot yéu td quan
trong trong viéc ddm bao sw phat trién toan dién
cla nguwdi hoc trong moi trwdng gido duc dai hoc.
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Trong bdi canh x& hoi hién dai v&i nhiéu ap lyc va
bién dong, viéc xay dwng hé théng quan Iy hé tro
tam |y hiéu qua la nhiém vu can thiét déi véi cac co
s& giao duc dai hoc.

Nghién clru da phan tich co s& ly luan, danh gia
thwe trang nhu cau hd trg tam ly cda sinh vién va dé
xuat md hinh quan ly hd tro tam ly sinh vién trong
cac trwong dai hoc theo huwdng tich hgp gitra nha
trwong, cac don vi chirc nang va nén tang hd tro' sb.

Nhitng dinh hwéng nay phu hop véi tinh than
cla Nghj quyét s6 71-NQ/TW cta Bd Chinh trj vé
dot pha phat trién gido duc va dao tao, trong do
nhan manh viéc xay dwng mai trwdng gido duc toan
dién, nhan van va lay ngwdi hoc lam trung tam. Vi
vay, cac trwdng dai hoc can quan tam hon dén viéc
phat trién hé théng hd tro tam ly chuyén nghiép,
tang cwong dao tao ky nang tam Iy cho sinh vién va
tng dung cong nghé trong tw van tam ly.

Viéc trién khai hiéu qua cac mé hinh quan ly hé
tro tam ly sinh vién khéng chi gép phan nang cao
chét lvong cong tac sinh vién ma con tao nén tang
quan trong dé xay dwng méi trwéng gido duc dai
hoc hién dai, nhan van va bén virng trong giai doan
phat trién mai clia gido duc Viét Nam =
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Managing psychological support activities for university students today

Nguyen Van Long
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Abstract: In the current context, building and effectively managing psychological support activities in higher education institutions
has become an urgent requirement to ensure the holistic development of the learners. This article analyzes the theoretical basis
of student psychological support and the role of management in organizing psychological support activities in schools. Based on
a survey of the current psychological support needs from students at several higher education institutions, the study points out
the difficulties and limitations in the organization and management of the current psychological support activities. Therefore, this
article proposes a model for managing student psychological support that integrates the university, faculty, student affairs office,

and online psychological support platforms.
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