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Tom tat: Trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, tri tué nhan tao (Al) khéng
con Ja mot khai niém xa la ma da tré thanh mot phan thiét yéu trong nhiéu linh vic ctia doi song, ddc bigt
1a gido duc. Su phét trién vuot bac cda cong nghé da ma ra nhing co hoi to Ion trong viéc doi moi phuong
phdp gidng day va hoc tap, gép phan nang cao chat luong dao tao, toi uu hoa hiéu quéa hoc tap va quén ly
gido duc, dic biét véi cac truong cao ding, dai hoc. Ung dung Al trong gido duc khéng chi dimg lai 6 viéc
tu dong hoa mot s6 cong viéc giang day ma con tao ra cac trai nghiém hoc tap cd nhan hoa, ho tro nguoi
hoc phat trién tu duy sang tao, phan bién va thich nghi vai nhiing thay doi nhanh chéng ctia xa hoi hién dai.
Bai viét nay sé lam r6 vai tro, loi ich cing nhu nhiing thach thifc dat ra trong qué trinh trién khai Al vao moi
triong gido duc, tir d6 gép phan thic day viéc tng dung cua Al trong gido duc cao dang, dai hoc hién nay.
Tir khoa: Tri tué nhan tao, Al trong gido duc, gido duc dai hoc, doi mdi day va hoc.
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1. Pat van dé

Trong ky nguyén sb hién nay, thuat ngi Al - Tri
tué nhan tao (Artificial Intelligence) ngay cang dwoc
nh&c dén nhiéu hon va dwoc (rng dung rong réi
trong hau hét cac linh vuc: tlr gido duc, y té, tai
chinh dén san xuét, dich vu va tham chi ca doi sdng
hang ngay. Thuat nglr Al (Artificial intelligence)
dang ngay cang tré nén phd bién trong nhiéu linh
vuc. Tai Viét Nam, Al dwoc nhdc dén nhiéu trong
nhirng ndm gan day va dwoc xem nhu mét déng
lwe quan trong cho dinh hwéng phat trién kinh té -
xa hoi. Minh chirng la, cac cong trinh nghién ctru
va cac san pham, thuc thé gan lién véi Al xuat hién
ngay cang nhiéu.

Viéc wng dung tri tué nhan tao (Al) trong giao
duc da mang dén nhiéu chuyén bién tich cwc, dac
biét 1a dbi véi hai dbi twong trung tm trong quéa
trinh day va hoc cao déng, dai hoc: gidng vién (GV)
va sinh vién (SV). Al khdng chi dong vai tro la cong
cu hé tro, ma con gép phan tai ciu truc lai phuong
phap gidng day, hoc tap va danh gia, gilp nang cao
chét lwong gido duc toan dién. Al dang tré thanh
ngudi ban déng hanh quan trong trong hanh trinh
day va hoc ctia GV va SV. Viéc khai thac hiéu qua
Al khdng chi gép phan nang cao chét lwong hoc
tdp, ma con tao ra méi trwdng giao duc linh hoat,
hién dai, dap (rng yéu cau cua thoi dai sd hoa.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Loi ich cta Al trong gido duc hién nay

2.1.1. Béi véi gidng vién

- Hb tro giang day hiéu qua hon: Al cung cap
cac cong cu hd tro soan bai, thiét ké bai giang
twong tac, md phéng kién thirc phirc tap va cap
nhat ndi dung hoc tap theo xu hwdng méi. biéu
nay giup GV tiét kiem thoi gian chuén b va dbi moi
phwong phap gidng day.

- Ty déng hoéa cac cbng viéc hanh chinh: Al ¢cé
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thé hd tro cham diém tw dong, theo déi tién do hoc
tap, quan ly I&p hoc va dwa ra cac bao cao danh gia
SV mét cach nhanh chong va chinh xac.

- H4 tro ca nhan hoa viéc day hoc: Al gitp GV dé
dang nhan dién diém manh, diém yéu cua tirng SV
théng qua di¥ liéu hoc tap, tir d6 diéu chinh chién
lwoc giang day phu hop véi tirng dbi twong.

- Tang cwdng nang lwe chuyén mén: Cac nén tang
hoc tap théng minh tich hop Al gitp GV hoc tap subt
doi, tiép can nhanh chéng vai tri thibkc maoi, ky thuat
gidng day hién dai va cac khda do tao truc tuyén.

2.1.2. Béi véi sinh vién

- Ca nhan hoéa qua trinh hoc tap: Al gitp SV hoc
theo téc d6 va cach thirc phu hop véi ban than.
Cac hé théng hoc tap théng minh sé diéu chinh ndi
dung, bai tap va goi y hoc liéu dwa trén két qua hoc
tap va hanh vi hoc tap ca nhan.

- Tiép can hoc tap linh hoat, moi Iic moi noi: Nho
cac nén tang hoc tap tich hop Al, SV cé thé hoc bét
ky lic ndo, & bat ky dau, déng thoi nhan dwoc sw
hé tro tire thi tir tro ly o hodc hé théng phan hoi
théng minh.

- Tang cwong s chd dong va twong tac voi Al:
Al thic ddy SV tham gia nhiéu hon vao qua trinh
hoc théng qua cac tré choi giao duc, mé phéng, cau
hdi twong tac hoac phan hdi ty dong giup SV hiéu
sau hon va nh¢ 1au hon.

- Binh hwéng nghé nghiép va phat trién kj nng:
Mot sb hé thong Al co thé phan tich diém manh, s&
thich va két qua hoc tap ctia SV dé goi y 16 trinh hoc
phu hop, déng thdi hd tro nang cao cac ky nang
can thiét cho thi trworng lao déng twong lai.

2.2. Bét loi cta viéc st dung tri tué nhén tao
trong giao duc

Mé&c du tri tué nhan tao (Al) mang lai nhiéu lgi
ich rd rét trong viéc cai tién chat lwong giang day va
hoc tap, tuy nhién, viéc rng dung Al trong giao duc
ciing nhirng bat loi cho ngudi str dung. Dwéi day la



mot s6 bat loi ma GV va SV cé thé gép phai khi st
dung Al trong qua trinh day va hoc.

2.2.1. Bbi véi gidng vién

- Thoi gian twong tac tryc tiép véi SV giam: Mot
trong nhitng bt loi I&n nhét khi ap dung Al la sw
giam bét cac twong tac truc tiép gitba GV va SV. Khi
Al dwoc str dung dé cham diém tw déng hodc cung
cép phan héi, GV cé thé mét co hoi dé truc tiép thao
luan va giai thich v&i SV vé cac khai niém, qua do
lam gidm di tinh nhan van va sy két néi trong quéa
trinh giang day.

- GV sé phu thuéc qua nhiéu vao cbng nghé: Khi
qué chu trong vao céng nghé Al, GV c6 thé tré nén
phu thudc vao cac hé thdng tw dong trong qua trinh
gidng day, dan dén viéc thiéu sw sang tao va dbi méi
trong phwong phéap gidng day. Diéu nay co thé anh
hwéng dén kha ndng sang tao va linh hoat clia GV
trong cac tinh hudng hoc tap khéng thé doan truwéc.

- Khé khan trong viéc quan ly cong nghé: Viéc
st dung cac hé théng Al trong gidng day doi héi GV
phai c6 ky ndng cong nghé cao. Néu GV thiéu kién
thirc va ky nang st dung cong nghé, viéc tich hop
Al vao 16p hoc cé thé gap khé khan, dan dén sy
thiéu hiéu qua trong viéc ap dung cdng nghé.

2.2.2. Béi véi sinh vién

Han ché phat trién k§ nang giao tiép - xa hoi:
Viéc hoc qua Al c6 thé lam glam co hoi twong tac
truc tiép, khién SV kho phat trién cac kj nang mém
nhw thuyét trinh, lam viéc nhém, giao tiép va giai
quyét van dé. Al thiéu yéu t6 cdm xtc va sy déng
cdm ma giang vién c6 thé mang lai.

Thiéu linh hoat trong tinh hudng phtrc tap: Du
cung cép théng tin chinh xac, Al con han ché trong
x® ly cac van dé mé, doi hdi suy luan sau va sang
tao, t d6 anh hwéng dén kha nang phat trién tw
duy phan bién cta SV.

RUi ro v& bao mat va di lieu ca nhan: Viéc st
dung Al thuwong di kem thu thap dir liéu hoc tap va
théng tin ca nhan. Néu thiéu bién phap bao mat, div
liéu c6 thé bi lam dung hodc ro ri.

Nguy co phu thudc cong nghé: SV dé 1é thudc
vao Al khi lam bai ho&c gidi quyét van @&, dan dén
giam kha nang tw hoc, tw duy déc lap va tinh chu
dong trong hoc tap.

2.3. Thuc trang viéc tmg dung Al vao cbng viéc day
va hoc tai cac truong cao dang, dai hoc hién nay

Nhirng nam gan day, mét sé trwdng dai hoc tai
Viét Nam da bwédc dau ing dung Al trong giang day,
quan ly va hé trog SV. Tuy nhién, mrc dd trién khai
con phan hoa ro rét gitra cac treong 1én, co s& ngoai
cbng lap va céac truéng & khu vuc con han ché vé
ngudn lwc. Mot sb don vi tién phong nhw Pai hoc
FPT, Pai hoc Bach Khoa Ha Néi, Dai hoc Quéc gia
TP.HCM d3 tich hop Al vao hé thdng quan Iy hoc
tap (LMS), chatbot hé tror SV va hoat dong kiém tra,
danh gia.

Bén canh dd, cac chwong trinh thic day (rng dung
Al trong gido duc cling dwoc trién khai, tiéu biéu la
“Dién dan dbi mai sang tao gido duc Viét Nam véi
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tri tué nhan tao 2025”, nham nang cao nang lwc cho
glang vién, xay dwng cong ddng déi mai va thic day
chuyén déi s6 trong toan nganh.

Thuc té cho thay nhiéu dia phwong da dat két qua
bwéc dau trong ng dung Al. Tuy nhién, viéc khai
thac hiéu qua con gap kho khan do han ché vé nang
lwe str dung cla giang vién, thiéu huwéng dan cu thé
va sw chénh léch vé diéu kién cong nghé gilra cac
vung mién. Vi vay, nang cao nang luc sb dwoc xem
Ia nhiém vu trong t&dm trong th&i gian toi..

Bang 1. Mét sé coéng cu Al duoc SV sir dung

phé bién
Tén cong cu Al| Muc dich sit dung phd bién Dic diém ndi bat
ChatgpT | 17a 101 cau hoi, giai thich kien|ns oo e 16 trg nhidu
thiic, viet bai luan, ggi y ndi| . A SR
(OpenAl) ngoén ngt, rat pho bien
dung
Gemini (trudc | Tim kiém thong minh, hé trg tra|Tich hop manh véi Google
day la Bard) |16i c dan ngudn, tom tat tai ligu|Docs va Tai liéu Google
QuillBot Dién dat lai cu, paraphrase, viét|Dé st dung, hitu ich khi
lai ndi dung tranh dao vin viét bai tiéng Anh
Canva Al |Thiét ké slide, infographic, tao|Hé&p dan véi SV cac nganh
(Magic Write) |ngi dung trinh bay kinh té, marketing
Dich thuat chuyén sau, chinh|Phd bién véi SV dich
Deepseek  |xac hon Google Translate trong|thuat, tiéng Anh chuyén
hoc thuat nganh
Duolingo Al/ |Luyén tiéng Anh, dic biét ky|Giao dién than thién,
Elsa Speak |ndng noi va phéat am mang tinh tro chai

Tai Viét Nam, Chién lwoc phat trién gido duc
dén nam 2030, tAm nhin 2045 (Quyét dinh 1705/
QDb-TTg, 2024) ciing dat muc tiéu dady manh (ng
dung cong nghé, Al trong quan ly, gidng day va xay
dwng hé sinh thai gido duc sb. Tuy nhién, Viét Nam
hién chwa c6 khung phap ly va hwéng dan cu thé
vé Al, dé dac biét ngan ngira nhirng tac dong tiéu
cwc ctia Al dén dao dirc, bao mat va an ninh di liéu,
chét lwgng gido duc, an toan hoc dwéong, nang luc
tw duy doc lap va twong tac xa héi ciia ngwoi hoc.
Viéc xay dwng mét khung twong ty cung cac huéng
dan va quy dinh rd rang sé giup Viét Nam trién khai
Al mot cach cé hé thdng, dadm bao an toan, hiéu qua
va trach nhiém trong Ilinh vyc giao duc. Vi thé viéc
(rng dung Al trong cac co’ s& giao duc hién nay gap
phai mot sé thach thirc nhw sau:

- Nhiéu GV va SV chwa dwoc trang bi day du
kién thire, ki nang dé str dung Al khéng chi gay kho
khan trong r’ng dung ma con dan dén nguy co sl
dung sai cach.

- Van dé dao dirc va quyén riéng tw, bdo mat
thdng tin trong viéc thu thap, st dung di liéu ca nhan
cua hoc sinh, SV véi cac hé thong Al can duoc quan
tam, ddm bao, nham han ché nhirng rdi ro tiém an
trong ro ri, xam nhap, tdn céng hé théng,..

- Ha téng coéng nghé va div liéu con han ché; cé
s chénh léch dang ké& vé co s& ha tang gido duc,
thiét bi, dworng truyén Internet,...gitra cac vung sau,
ving xa va cac thanh phé Ion, gay khé khan cho
viéc trién khai Al mét cach bai ban va hé théng.

- Thach thire I&n nhat d6 1a sy sén sang cla cac
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bén lién quan, dac biét la GV, SV & cac bac giao
duc va sy bt binh dang trong tiép can cong nghé.
Dé ap dung céng nghé Al vao cong tac giang day va
quan Iy tredng hoc mot cach hiéu qua trén pham vi
réng, can co sy phdi hop chat ché cta nha trwdng,
GV va phu huynh, dac biét dbi v&i nhirng trwong
hoc vung kho khan.

2.4. Giai phap nham giup g dung Al hiéu qua
hon trong viéc day va hoc tai cac trirong cao déng,
dai hoc hién nay & Viét Nam

2.4.1. Xay dung chién lugc Al toan truong

Viéc xac dinh tdm nhin, myc tiéu va 16 trinh trién
khai Al & can thiét trong dinh hwéng phat trién dai
hoc. Trong béi cdnh quan ly dai hoc hién dai, nhu
cau linh hoat héa xay dwng cac quy dinh va chinh
sach theo tirng phong ban, khoa, vién nham cé co
ché linh hoat theo tirng nganh hoc ngay cang duoc
nh&n manh, nhung can cé quy dinh chi tiét va duy
tri khung quan ly chung. Co ché phai cé tbi thiéu,
nhung khéng gidi han cac yéu t6 nhuw: quy dinh
van hanh xac dinh khai niém va quy trinh tich hop
ChatGPT vao gidng day va nghién ctru; bao cao
dinh ky hiéu suat ChatGPT va kiém dinh ty I& dao
van két qua dau ra; co ché giam sat va danh gia
thwdng nién cla lanh dao don vi va hdi ddng quan
tri Al cAp trworng vé tinh chinh xac hoc thuat 1an rai
ro dao dwre khi trién khai ChatGPT. Hiéu qua duwoc
do lwdng qua hinh thirc phan tich dir liéu st dung,
ty 18 sai sét ndi dung va khao sat ngwdi dung vé
murc d6 hai long.

Xay dwng va ban hanh chién luvgc quéc gia vé
&ng dung Al trong gido duc cao dang, dai hoc gan
v&i muc tiéu chuyén déi sb qubc gia va ddi maoi
gido duc. Hoan thién khung phap Iy vé quan ly div
liéu gido duc, dam bdo quyén riéng tw va an toan
théng tin ca nhan ctia ngwoi hoc khi trién khai cac
hé thdng Al. Tao co ché khuyén khich cac trwéng
dai hoc tham gia nghién ctu, phat trién va tng
dung cdng nghé Al trong cac hoat déng dao tao,
quan ly va dich vu hé trg nguwdi hoc. Nha trwdng co
thé thwc hién mot sd noi dung sau: (1)Thiét ké cac
chwong trinh dao tao chuyén dé vé giang day tich
cuwc két hop Al; (2) Cung cép tai nguyén hwéng dan
st dung cac cong cu, nhw: ChatGPT, Perplexity Al,
Eduaide.Al... theo hwéng sw pham; (3) Thanh lap
cac cong dong hoc tap chuyén mén trong ndi bd
trwdng va lién trwong dé chia sé thwe hanh...

2.4.2. DBao tao va nang cao nang luc céng nghé
cho GV

Dao tao GV vé Al: D& GV c6 thé sir dung Al mot
cach hiéu qua, can cé cac chwong trinh dao tao
chuyén sau vé céng nghé Al, giip ho ndm viing
cach thirc (rng dung va tdi wu héa cac cong cu Al
trong qua trinh gidng day. Diéu nay bao gbém viéc
day cho GV cac cong cu Al c6 san, cach st dung Al
dé theo ddi sw tién bod ctia SV, chdm diém tw dong
va xay dwng bai gidng twong tac.

Phat trién k§ nang cong nghé cho GV: Cac GV
can dwoc trang bi ky nang st dung cac cong cu hoc
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tap dién t&r, phan mém Al va cac hé théng hoc tap
théng minh dé cé thé trién khai hiéu qua trong giang
day. Viéc td chirc cac khoéa dao tao va hoi thao vé
cong nghé giup GV ty tin va chd déng hon trong
viéc str dung Al. Phat trién nang luc Al cho giang
vién 1a nén tang dé bdo dam tinh nhan van va hiéu
qua khi trién khai Al vao gido duc va gidp do6i ngi
giang vién co6 thé thich (ng v&i moi trwong day hoc
sO hoa. Nhw vay, nang cao nang lyc so va tw duy
suw pham (*ng dung Al cho ddi ngli gidng vién la mot
trong nhirng giai phap dé thuc day tich hop Al trong
giang day tich cwec.

2.4.3. Tang cuong sty dung céng nghé Al trong
viéc hé tro SV

Tro ly o va chatbot: Tro' ly o va chatbot c6 thé
gip SV giai dap cac thdc mac trong subt qua trinh
hoc, cung cap phan héi tirc thi va hwéng dan SV
gidi quyét van dé. biéu nay gidm bét sy phu thudc
vao GV trong nhwng cau haéi don gian, gitip HS co
thé tw hoc va tu giai quyét van dé.

Céng cu hoc tap ty dong: Cac ng dung Al cé
the giup SV luyén tap, gidi quyét bai tap va cung
cap phan hdi tw déng. Vi du nhw cac phan mém
cham diém ty dong, bai tap trdc nghiém théng minh
hay hé théng goi y bai hoc dwa trén phan tich dir
liéu hoc tap.

2.4.4. Xay dung co sé ha tang céng nghé manh mé

Pam bao co s& ha tang céng nghé: Dé trién
khai Al trong gido duc, can phai cé mét co sé ha
tang cong nghé manh mé, bao gébm két néi internet
4n dinh, thiét bi hoc tap hién dai (may tinh, tablet,
smartphone) va phan mém hé tro hoc tap théng
minh. Chinh phi va cac té chirc gido duc can dau
tw vao co s& vat chat dé ddm bao viéc trién khai Al
khong gap kho khan.

Phat trién cac nén tang hoc truc tuyén siv dung
Al: Cac nén tang hoc truc tuyén nhu MOOCs
(Massive Open Online Courses) can tich hop Al
vao hé thdng ctia minh dé ca nhan héa qua trinh
hoc, tao ra trai nghiém hoc tap linh hoat va hiéu qua
cho SV & moi trinh do.

2.4.5. Dam bdo bdo mét va quyén riéng tw

Bao vé di¥ liéu ca nhan cua SV: Khi str dung Al
trong gido duc, bdo mat di liéu ca nhan clia SV
la yéu t6 cuc ky quan trong. Cac trwéng hoc va td
chirc gido duc can dadm bdo rang dir liéu hoc tap
cla SV duwgc bao vé an toan, khéng bi lam dung
hodc xam pham. Diéu nay bao gébm viéc ap dung
cac bién phap ma hoéa va tuan thi cac quy dinh bao
vé quyén riéng tw nhu GDPR.

Cai thién quy trinh kiém tra va bao mat he théng
Al: Cac hé thdng Al st dung trong gido duc can phai
dwoc kiém tra va danh gia thwong xuyén dé dam
béo chuing hoat ddng chinh xac va khéng ¢ 16 héng
bao mat. Diéu nay giip ngdn chdn cac nguy co bi
tdn cdng mang hoéc sai sét trong viéc thu thap va
phan tich di liéu.

2.4.6. Két hop Al véi phuong phép gidng day
truyén théng



Hai hoa gira Al va phwong phap gidng day
truyén théng: Al c6 thé Ia cong cu hé tro tuyét voi,
nhuwng khéng nén thay thé hoan toan GV. Viéc két
hop Al véi phwong phap giang day truyen théng
sé& mang lai hiéu qua cao nhat. GV van dong vai
trd quan trong trong viéc tao ra sy két néi cam xuc,
dong vién HS va phat trién cac ki ndng mém ma Al
khéng thé thay thé.

Ung dung Al trong viéc phét trién cac phuong
phap gidng day sang tao: GV c6 thé st dung Al dé
tao ra cac tai liéu hoc tap da phuwong tién, trd choi
gido duc, ho&c cac bai hoc twong tac giup HS tiép
thu kién thirc d& dang va thu vi hon. Viéc tao ra cac
bai hoc hap dan giup SV phat trién tw duy sang tao
va kha n&ng giai quyét van dé. Cac trwdng va cac tb
chtrc nghién clru can ddy manh nghién ctru va phat
trién vé Al trong gido duc dé phat hién ra nhirng trng
dung tiém nang va cai thién cac cong cu hién tai.
Nghién ctru cling gitp giai quyét cac van dé phat
sinh nhw sy thiéu hut di liéu, cac van dé dao dirc
va nhirng thach thirc trong viéc tich hgp Al vao méi
trwdng gido duc.

3. Két luan

Tri tué nhan tao (Al) dang mé ra ky nguyén méi
cho gido duc, giup qua trinh day va hoc tré nén linh
hoat, c4 nhan hoa va hiéu qua hon. Al hd tro gido
vién (GV) hiéu nguoi hoc tét hon, nang cao chéat
lwong gidng day va xay dwng mai triwdrng hoc tap lay
nguwoi hoc lam trung tam. V&i kha nang phan tich di
liéu, danh gia nhanh va ho tro twong tac, Al dong vai
trd nhw “tro’ giang” trong ca Iép hoc truyén théng va
cac md hinh dao tao hién dai. Déng thoi, Al con gép
phan déi méi quan ly gido duc va xay dwng chwong
trinh dao tao dwa trén di¥ liéu thwe tién.

Tuy nhién, viéc tich hop Al can dwoc thwe hién
c6 dinh huwéng, gan véi cac nguyén tac dao dirc,
bdo mat va céng bang. D& phat huy hiéu qua, can
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sw phdi hop gitra nha treong, GV, ngudi hoc va cac
nha phat trién cong nghé. Bén canh do, can chu
trong gidi quyét cac van dé vé quyén riéng tw va
khodng cach cong nghé. Khi dwgc (rng dung dung
cach, Al sé tré thanh cong cu hd tro dac luwc, gop
phan nang cao chét lwgng gido duc toan dién. =
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Applying Al to promote teaching and learning in the colleges and universities in the current age of aificial intelligence
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Abstract: In the context of the ongoing Fourth Industrial Revolution, artificial intelligence (Al) is no longer an unknown concept
but has become an essential part of many areas of life, especially education. The remarkable development of technology has
opened up tremendous opportunities for innovation in teaching and learning methods, contributing to improving the quality of
training, optimizing learning efficiency and educational management, especially for colleges and universities. The application of Al
in education goes beyond simply automating some teaching tasks; it also creates personalized learning experiences, supporting
the learners in developing creative and critical thinking skills and adapting to the rapid changes of modern society. This article
will clarify the role, benefits, and challenges involved in deploying Al in the educational environment, thereby contributing to
promoting the application of Al in higher education today.

Keywords: Artificial intelligence, Al in education, higher education, teaching and learning innovation.
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