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1. Pat van dé

Trong nhirng ndm gan day, gido duc dai hoc Viét
Nam dang chuyén tir md hinh quan ly dao tao theo
ndi dung sang quan ly theo chuan dau ra va nang
lwe ngwdi hoc. Didu nay dat ra yéu cau phai déi moi
hé théng danh gia va quan ly danh gia két qua hoc
tap cta sinh vién theo hwéng do lwdng mire do dat
dwoc chuan dau ra.

Tai Ha Noi, cac trwong dai hoc tw thuc dong vai
trd quan trong trong viéc dao tao ngudn nhan lyc
chét lwong cao. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén
ddi sb giao duc, hoat dong quan ly danh gia chuan
dau ra & nhiéu co s& dao tao van con tdn tai nhivng
han ché nhw thiéu hé théng di liéu tich hop, quy
trinh danh gia chwa ddng bo va viéc (rng dung céng
nghé sb con chwa toan dién. Vi vay, nghién clru
quan ly danh gia chuan dau ra nguoi hoc theo tiép
can s6 hoa 1a van dé co y nghia ly luan va thyc tién
quan trong.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Co sé ly luan vé quén ly danh gig chuan dau
ra theo tiép can sé héa

2.1.1. Khéi niém chuén déu ra trong gido duc
dai hoc

Chuan dau ra la hé théng cac yéu cau vé kién
thire, ky nang, thai dé va nang lwc ma ngudi hoc
can dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao
tao. Trong gido duc dai hoc hién dai, chudn dau ra
thwong dwoc xay dwng dwa trén cac khung nang lwc
nghé nghiép, nhu cau xa hoi va cac tiéu chuan kiém
dinh chét lwong dao tao nhw AUN-QA hodc ABET.

Chuén dau ra thuwéng bao gdm cac nhém nang
lwc co ban: Kién thirc chuyén mén; K§ ndng nghé
nghiép; Ky ndng mém va ky ndng sb; Pham chét
nghé nghiép va dao dirc

2.1.2. Quén ly dénh gié chuén dau ra nguoi hoc
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Quan ly danh gia chudn dau ra nguwdi hoc la
qua trinh té chirc, diéu hanh va kiém soat cac hoat
dong kiém tra, danh gia nham xac dinh mirc do dat
dwoc chuadn dau ra cla sinh vién trong chwong
trinh dao tao.

Hoat déng nay bao gém cac ndi dung co ban:
Xay dwng hé théng tiéu chi va coéng cu danh gia;
T chtre thu thap di¥ liéu danh gia; Phan tich két
qua danh gia; St dung két qua danh gia dé cai tién
chuong trinh dao tao

DPanh gia két qua hoc tap theo chuan dau ra
dwgc xem la mot trong nhivrng gidi phap quan trong
dé nang cao chat lwong dao tao trong gido duc dai
hoc hién nay.

2.1.3. Tiép cén s6 hoa trong quén ly danh gia
chuén déu ra

Tiép can sb héa trong quan ly gido duc la viéc
&ng dung cong nghé sb nham tw déng hda, tbi wu
hoa va nang cao hiéu qua quan ly cac hoat déng
dao tao.

Trong quan ly danh gia chun dau ra, tiép can
s6 héa thé hién qua: Hé théng quan tri hoc tap
(LMS); Hé théng quan tri dir liéu dao tao (Academic
Management System); Phan tich di liéu hoc tap
(Learning Analytics); Nen tang danh gia truc tuyén.

Nh& cong nghé sb, qua trinh danh gia cé thé
dwoc thwe hién lién tuc, minh bach va cé kha nang
phan tich di liéu I&n nhdm cai tién chwong trinh
dao tao.

2.2. Thue trang quén ly danh gié chuan déu ra
tai cac trwrong dai hoc tw thuc & Ha Noi

2.2.1. Nhitng két qu dat duroc

Trong nhirng ndm gan day, nhiéu trwong dai hoc
tw thuc tai Ha Noi da trién khai mot s6 hoat dong
nhdm quan ly danh gia chuan dau ra, nhw: Xay dwng
chuén dau ra cho tirng chwong trinh dao tao. Lién
két chuan dau ra v&i hoc phan trong chuong trinh



dao tao. ng dung hé théng quan ly dao tao tryc
tuyén. Tang cwdng kiém dinh chat lwong chuong
trinh dao tao.

2.2.2. Nhitng han ché

Bén canh nhirng két qua dat dwoc, cdng tac quan
ly danh gia chuan dau ra van con mét s han ché:

Thir nhét, hé théng dir liéu danh gia chwa dong
b6. D liéu danh gia thuwdng dwoc lwu trilr & nhiéu
hé théng khac nhau nhw LMS, hé théng quan Iy dao
tao va cac bidu mau tha cong.

Thtr hai, cdng cu danh gia chwa da dang. Nhiéu
trwdng van chu yéu str dung hinh thire thi viét truyén
théng, chwa khai thac hiéu qua cac hinh thirc danh
gia dwa trén nang lwc; chuwa tiép can cac ly thuyét
danh gia hién dai theo tiép can sé hoa.

Ther ba, mirc dd tng dung céng nghé sb con
han ché. Mét sb trwdng méi chi dirng & viéc st
dung phan mém quan ly diém ma chua trién khai
hé théng phan tich di liéu hoc tap. Thiéu ké hoach
mang tinh hé théng lau dai.

Ther tw, ndng lwc sb clia ddi ngi gidng vién chua
ddng déu. Viéc dao tao, bdi dwdng nang lwc sb cho
doi ngl gidng vién con mang tinh tw phat, chua
duwoc td chirc theo chwong trinh, ké hoach xac dinh.

2.3. Gidi phép quan ly dénh gia chuén dau ra
theo tiép can sé hoa

2.3.1. Xay dung hé théng quan tri div liéu hoc tap
sé héa phuc vu danh gié chuén dau ra

Viéc xay dwng hé théng quan tri dir liéu hoc tap
s6 hoa nham thu thap, lwu tri¥ va phan tich di liéu
hoc tap cla sinh vién mét cach déng bo, ho tro theo
déi mirc d6 dat chuin dau ra theo thoi gian thuc.
Hé théng gép phan nang cao hiéu qué quan ly dao
tao, ddm bao chat lwong va cai tién chwong trinh.
DPéng thoi, gitp thiét 1ap co s& dir liéu tap trung, két
ndi gitra chuan dau ra chwong trinh, hoc phan va
két qua hoc tap, tlr d6 hé tro' ra quyét dinh quan ly.

Hé théng can dwoc xay dwng theo md hinh tich
hop véi cac thanh phan chinh.

Thir nhét, co s& di liéu chudn dau ra chuwong
trinh dao tao, lwu trir va ma hoéa cac yéu cau vé kién
thirc, ky nang, thai do.

Ther hai, co s& di liéu chudn dau ra hoc phan,
thé hién mdi lién két véi chuan diu ra chwong trinh
thdng qua ma tran lién két.

Ther ba, dir liéu danh gia hoc tap cua sinh vién,
bao gdm diém s, bai tap, thwc hanh, thyc tap va
cac minh chirng lién quan.

The tw, hé thdng phan tich di¥ liéu nham xac
dinh mtrc d6 dat chudn dau ra cla sinh vién, khéa
hoc va chwong trinh dao tao. Thir nam, hé théng
bao cao va tryc quan héa di¥ liéu giup nha quan ly
va gidng vién theo déi, danh gia chat lwong dao tao.

Dé trién khai hiéu qua, cac trwong can khao sat
nhu cau, thiét ké kién trac hé théng tich hop gitra
LMS va hé théng quan ly dao tao, chuadn héa di
liéu, trién khai phan mém phu hop va dao tao doi
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ngl st dung. Béng thoi, cn bao dam ha tang cong
nghé, chién luvoc chuyén dbi sb, ddi ngli chuyén
mén va quy dinh bdo mat di liéu dé hé théng van
hanh hiéu qua va bén virng.

2.3.2. Trién khai hé théng danh gia truc tuyén
theo chuén déu ra

Trién khai hé théng danh gia truc tuyén theo
chuan dau ra nhdm ddi méi phwong thire kiém tra,
danh gia két qua hoc tap theo hwdng hién dai, minh
bach va dwa trén dir liéu sb. Hé théng khong chi hé
tro t6 chirc thi, kiém tra trén nén tang sé ma con
gitp do lwéng chinh xac mirc dd dat chuan dau ra
clia sinh vién. Giai phap nay gop phan nang cao hiéu
qué quan ly, bado dam sw lién két gitra ndi dung danh
gia v&i chwong trinh dao tao, tang tinh khach quan,
cbng bang va tao co' s& di liéu phuc vu cai tién chét
lwong dao tao.

Hé théng danh gia can xay dwng theo nguyén
tdc danh gia nang lwc ngudi hoc, gdbm cac thanh
phan chinh.

Thir nhét, xay dwng ngan hang cau héi theo
chuan dau ra, xac dinh ré muc tiéu, m&c dd nhan
thirc va tiéu chi danh gia nham bao dam tinh khoa
hoc, dé6 tin cay.

Thtr hai, da dang hoa hinh thire danh gia nhw trac
nghiém, tw luan, bai tap dw an, thuyét trinh va hd
so hoc tap dién t&r d& phan anh toan dién nang lwc
ngudi hoc.

Thir ba, tich hop chirc nang chadm diém va phan
hdi tw ddng gitp sinh vién nhan biét két qua va diéu
chinh viéc hoc.

Thir tu, lién két két qua danh gia véi hé thdng
quan trj di¥ liéu hoc tap dé theo déi, phan tich mirc
do dat chuan dau ra.

Thtr nam, bdo dam an ninh va minh bach
théng qua xac thwe danh tinh, giam sat thi va ma
hoa di liéu.

Dé trién khai hiéu qua, cac trudng can xay dung
ké hoach cu thé, lwa chon nén tang cdong nghé phu
hop (nhw LMS), chuan hoéa quy trinh danh gia, t6
chirc tap huén cho gidng vién va sinh vién, déng
thoi thuweng xuyén theo dai va cai tién hé théng. Bén
canh d6, can bao dam ha tAng cdng nghé 6n dinh,
ddi ngli c6 nang lwc sb va quy dinh quan ly rd rang
dé hé théng van hanh hiéu qua.

2.4.3. Ung dung phéan tich di liéu hoc téap trong
quén ly danh gia chuén dau ra

(ng dung phan tich dir liéu hoc tap nham khai
thac hiéu qua cac di¥ liéu dwoc thu thap tir hé théng
quan tri hoc tap va hé thdng danh gia truc tuyén dé
theo doi, phan tich va dy bao mirc d6 dat chuén
d4u ra cla sinh vién. Viéc ap dung phan tich dir liéu
hoc tap gilp cac trwdng dai hoc tw thuc chuyén ti
phwong thirc quan ly dwa trén kinh nghiém sang
quan ly dwa trén di liéu (data-driven management),
qgua dé nang cao hiéu qua quan ly dao tao va dam
bao chét lwong gido duc. Giai phap nay huéng toi
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cac muc tiéu phan tich va danh gia mic dé dat
chuan dau ra cla sinh vién dwa trén di liéu hoc
tdp. Phat hién s&m nhirng sinh vién c6 nguy co
khong dat chudn dau ra dé cé bién phap hd tro kip
thdi. Cung cép théng tin khoa hoc phuc vu cai tién
chwo’ng trinh dao tao va phwong phap glang day.
Hb tro’ 1anh dao nha trwong dwa ra cac quyét dinh
quan ly dao tao dwa trén bang chirng di liéu.

Phan tich du liéu hoc tap trong quan ly danh gia
chuén dau ra can tap trung vao mét sé ndi dung co
ban sau:

Thir nhét, thu thap va tich hop dir liéu hoc tap cla
sinh vién. D@ liéu hoc tap can dwoc thu thap tir nhidu
ngudn khac nhau nhuw hé théng quan ly dao tao; hé
thdng hoc tap truc tuyén (LMS); hé théng danh gia
true tuyén; ho so hoc tap dién tlr ctia sinh vién.

Cac dir liéu nay bao gébm diém sb, két qua danh
gia, tan suéat tham gia hoc tap truc tuyén, thoi gian
truy cép hé théng hoc tap, mrc dd6 hoan thanh bai
tap va cac minh chirng hoc tap khac. Viéc tich hop
dir liéu tlr nhiéu ngudn gitp tao ra co sé& di liéu
toan dién phuc vu cho hoat dong phan tich.

Thtr hai, phan tich m&rc do dat chuan dau ra cla
sinh vién. Dwa trén di¥ liéu hoc tap, hé théng phan
tich di liéu co thé xac dinh mic d6 dat chuén dau
ra cla tirng sinh vién theo tirng hoc phan va toan bod
chuwong trinh dao tao. K&t qua phan tich cho phép
xac dinh ty |& sinh vién dat chuan dau ra; mic do
dat chuén dau ra theo tirng nang lwc; nhivng chuén
dAu ra ma sinh vién con han ché.

Ther ba, phat hién sdm nguy co khéng dat chuén
dau ra. Théng qua cac md hinh phan tich di¥ liéu va
thuat toan dw bao, hé thdng cé thé phat hién nhirng
sinh vién cé nguy co khéng dat chuan dau ra dua
trén cac dau hiéu nhu két qua hoc tap thap; tan suét
tham gia hoc tap thap; khéng hoan thanh cac nhiém
vy hoc tap dung thdi han. T d6, nha trwdng va
gidng vién co thé dwa ra cac bién phap hd tro hoc
tap kip thoi nhw tw van hoc tap, td chirc I&p phu dao
hodc diéu chinh phwong phap giang day.

Ther tw, phan tich hiéu qua clia chwong trinh dao
tao. Phan tich di¥ liéu hoc tap cling cho phép danh
gia hiéu qua cla tirng hoc phan va chwong trinh
dao tao thédng qua cac chi s nhw mirc dd dong
goép cla hoc phan vao viéc dat chuadn dau ra; ty
I& sinh vién dat chuadn dau ra theo tirng khéa hoc;
xu hwéng thay déi chat lwong dao tao qua céac
nam. Cac thong tin nay 1a co s& quan trong dé nha
trwdrng diéu chinh ndi dung chwong trinh d&o tao.

Thir ném, tric quan hoéa di liéu phuc vu quan ly.
Két qua phan tich di liéu can dwoc thé hién dwoi
dang céac biéu d6, bang théng ké va bang diéu khién
(dashboard) nham giGp can bd quan ly va giang
vién dé dang theo dai va khai thac thong tin phuc vu
cong tac quan ly dao tao.

pé (rng dung hiéu qua phan tich di liéu hoc tap
trong quan ly danh gia chuan dau ra, cac trwong dai
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hoc tw thuc can trién khai theo cac bwdc sau:

Buwdc 1: Xay dwng hé théng co s& dir liéu hoc
tap tich hop. Nha trwdng can xay dung hé théng co
s& dir liéu tap trung nhadm lwu triy va quan ly toan bd
di liéu hoc tap cla sinh vién.

Bwéc 2: Lwa chon va trién khai cdng cu phan
tich di¥ liéu hoc tap. Cac trwéorng cé thé s dung cac
cobng cu phan tich di¥ liéu nhw hé théng Learning
Analytics tich hop trong LMS hodc cac phan mém
phan tich di liéu gido duc dé xt ly va khai thac div
liéu hoc tap.

Bwéc 3: Xay dwng cac chi sé danh gia chuan
dau ra. Nha trwdng can xac dinh cac chi sb do
lweng mirc d6 dat chuan diu ra nhw ty I& sinh vién
dat chuan dau ra; mirc dd dat chuan dau ra theo
tirng nang lwc; ty 1€ sinh vién cé nguy co khdéng dat
chuén dau ra.

Buwdc 4: Thiét lap hé théng bao cdo va canh bao
s&m. Hé thdng can c6 chirc ndng cung cap bao cao
dinh ky va canh bao sém dbi v&i cac trwong hop
sinh vién c6 nguy co khoéng dat chuan dau ra.

Budc 5: Sir dung két qua phan tich di lieu dé
cai tién chwong trinh dao tao. Cac két qua phan tich
dir liéu hoc tap can dwoc s dung trong qua trinh
ra soat, diéu chinh chwong trinh dao tao va dbi mai
phucmg phap giang day.

Dé trién khai hiéu qua viéc trng dung phan tich
dir liéu hoc tap, cac truéng dai hoc can ddm bao
mot sb diéu kién sau: Hé thdng ha tdng céng nghé
théng tin va co sé dir liéu hoc tap hién dai. Phan
mém va cbng cu phan tich di liéu giao duc. Béi ngli
can bd quan ly va chuyén gia cé nang lwc phan tich
di liéu. Quy dinh ré rang vé quan ly, khai thac va
bao mat di¥ liéu hoc tap.

2.3.4. Nang cao néng luc sb cho doi ngi gidng
vién va cén bé quén ly trong dénh gié chuén dau ra

Trong bdi c&nh chuyén dbi sé gido duc, nang luc
sb clia doi ngll giang vién va can bo quan ly gity
vai trd quyét dinh déi véi hiéu qua trién khai cac hé
thdng quan ly va danh gia hoc tap trén nén tang sb.
Do d4, viéc nang cao nang lyc sé cho ddi ngli nay
la diéu kién quan trong dé trién khai hiéu qua cac
gidi phap quan ly danh gia chuan dau ra theo tiép
can sb hda. Giai phap nay nham dat dwoc cac muc
tiéu sau: Nang cao nang lyc rng dung cong nghé
sb clia giang vién trong thiét ké, t& chirc va danh gia
hoat déng hoc tap theo chuan dau ra. Tang cwdng
nang lwc quan ly va khai thac di liéu gido duc cla
ddi ngli can b6 quan ly. Hinh thanh ddi ngli nhan lwc
c6 kha nang van hanh va phat trién cac hé thdng
quan tri hoc tap sé trong nha trwdng. Thic day ddi
mé&i phwong phap giang day va danh gia nguwoi hoc
trong mdi trwdng gido duc sb.

Viéc nang cao nang lwc sé cho doéi ngii gidng
vién va can b6 quan ly can tap trung vao cac néi
dung co ban sau:

Thir nhét, bbi duéng ki ndng st dung cac nén



tdng cdng nghé giao duc.Giang vién va can b quan
ly can dwoc dao tao vé cach str dung cac hé théng
cong nghé phuc vu quan ly va giang day, nhuw hé
théng quan ly hoc tap truwc tuyén (LMS); hé théng
danh gia truc tuyén; hé théng quan tri di liéu hoc
tap; cac coéng cu hd tro gidng day sb. Viéc thanh
thao cac céng cu nay gilp giang vién té chirc hoat
dong giang day va danh gia theo chuan dau ra mot
céach hiéu qua.

Ther hai, phat trién nang lwc thiét k& hoat dong
danh gia theo chuan dau ra trén nén tang sb. Giang
vién can dwoc bdi dwéng k§ nang thiét ké cac cong
cu danh gia nhw ngan hang cau haéi truc tuyén; bai
tap duw an; bai tap nhém; hé so hoc tap dién ttr; Cac
cbng cu nay can duoc thiét k& pht hop véi muc tiéu
va chuén dau ra cla tirng hoc phan.

Ther ba, nang cao nang lwc phan tich va khai
thac di¥ liéu hoc tap. Can bd quan ly va giang vién
can duwoc trang bi kién thirc co ban vé phan tich div
liéu gido duc nham theo dai tién trinh hoc tap cla
sinh vién; danh gia mic do dat chuén dau ra; phat
hién cac van dé trong qua trinh dao tao. Viéc st
dung di liéu hoc tap gilp nang cao hiéu qua quan
ly va ra quyét dinh trong gido duc.

The tw, phét trién nang luc xay dwng hoc liéu sb
va moi trwong hoc tap sb. Giang vién can co6 kha
nang thiét k& va phat trién cac hoc liéu s6 nhu bai
giéng dién tlr; video bai giang; tai liéu hoc tap tryc
tuyén; hé thong bai tap tvong tac. Nhirng hoc liéu
nay gop phan nang cao chét lwong gidng day va hé
tro viéc danh gia nang lwc nguwoi hoc.

Thir ndm, hinh thanh van héa sb trong quan ly
va giang day. Nha trwdng can xay dwng moi trudng
lam viéc va hoc tap sé, trong d6 gidng vién va can
bd quan ly co théi quen st dung cdng nghé sé trong
céac hoat déng chuyén mén va quan ly.

Dé nang cao nang lwc s6 cho ddi ngii giang vién
va can b6 quan ly, cac trwong dai hoc tw thuc can
trién khai mot sé6 hoat dong sau:

Budc 1: Khdo sat va danh gia nang luc sb ctia doi
ngii gidng vién va can bd quan ly. Nha triwdng can tién
hanh khao sat dé xac dinh mirc do nang lwc sb hién
c6, tir d6 xay dung ké hoach béi dwéng phu hop.

Buwéc 2: Xay dung chuong trinh bdi dwdng nang
lwc s6. Chwong trinh bdi duwdng can tap trung vao
céac ndi dung nhw (ng dung cdng nghé sé trong giang
day; thiét ké bai gidng va hoc liéu sb; té chirc kiém tra,
danh gia truc tuyén; phan tich di liéu hoc tap.

Buwéc 3: TS chire cac khda dao tao, hdi thao va
tap huan chuyén moén. Nha trwong cé thé td chire
cac khdéa dao tao ngén han, hoi thdo chuyén dé
hodc cac I6p tap hudn nham nang cao nang luc
trng dung cdng nghé cho gidng vién.

Buwdc 4: Khuyén khich gidng vién tham gia cac
hoat déng hoc tap va chia sé kinh nghiém. Viéc xay
dwng cong ddng hoc tap trong nha trwdng sé gitp
gidng vién trao dbi kinh nghiém va nang cao nang

NGHIEN CUU UNG DUNG KINH NGHIEM

Iwe rng dung cdng nghé trong g|ang day.

Buwédc 5: Danh gia va cai tién hoat dong bbi
dwéng. Nha trwong can thuwong xuyén danh gia
hiéu qua cla cac chwong trinh bdi dwéng nham
diéu chinh ndi dung va phwong phap dao tao phu
hop véi yéu cau thuc tién.

Dé trién khai hiéu qua gidi phap nang cao nang
lwc sb cho ddi ngli gidng vién va can bd quan ly,
cac trwdng dai hoc can dam bao mot sb didu kién
sau: C6 chién lwgc phat trién ngudn nhan luc sé
trong nha trwong. Dau tw ha tang cong nghe thong
tin phuc vu dao tao va quan ly. Cé co ché khuyén
khich glang vién tham gia cac hoat dong bdi dwéng
nang lwc sb. Hop tac véi cac td chire gido duc va
doanh nghiép cong nghé trong dao tao va phat trién
nguén nhan luc s6.

2.3.5. Hoan thién co ché dam bao chét lwvong
dao tao theo chuén déu ra trong béi cénh chuyén
doi s6

Giai phap nay hwéng téi cac muc tiéu xay dwng
hé thdng dam bao chét lwong noi bd dwa trén chuén
dau ra cla chwong trinh dao tao. Tang cwdng tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan
ly chat lwgng dao tao. St dung di¥ liéu danh gia
chuén dau ra dé cai tién lién tuc chuong trinh dao
tao. Nang cao kha néng dap tng cac tiéu chuan
kiém dinh chat lwvong gido duc dai hoc trong nuwdéc
va qubc té.

D& hoan thién co ché ddm bao chét lwong dao
tao theo chuan dau ra, cac trwdng dai hoc tw thuc
can tap trung thyc hién mot sb ndi dung co ban sau:

Thirnhét, xay dwng hé thdng dam bao chat lwong
ndi bé gén véi chuan dau ra. Nha trwdng can xay
dwng va hoan thién hé théng dam bao chat lwong
ndi bd (Internal Quality Assurance - IQA) trong doé
chuén dau ra dwoc xac dinh 1a trung tam clia toan
bd qua trinh dao tao. Hé thdng nay can quy dinh rd
trach nhiém cula cac don vi trong viéc xay dwng,
thwe hién va danh gia chuén dau ra.

Th hai, hoan thién quy trinh danh gia va cai tién
chwong trinh dao tao. Quy trinh danh gia chwong
trinh dao tao can dwoc thiét ké theo chu trinh cai
tién liéen tuc (PDCA - Plan, Do, Check, Act), bao
gdm cac buwdc xay dwng va ra soat chuén dau ra; té
chirc gidng day va danh gia két qua hoc tap; phan
tich mirc d6 dat chuan dau ra; cai tién chwong trinh
dao tao. Viéc thwe hién chu trinh nay gitp dam bao
chwong trinh dao tao luén dwoc cap nhat va phu
hop voi yéu cau cla thj trwdng lao dong.

Thir ba, tdng cwdng &ng dung céng nghé sb
trong ddm bdo chat lwong dao tao. Céng nghé sbé
can dwoc (rng dung trong cac hoat déng dam bao
chét lwong nhw thu thap va quan ly dir liéu danh gia
chuén d4u ra; phan tich di¥ liéu hoc tap cta sinh vién;
xay dung hé thdng bao cdo va giam sat chat lwong
dao tao. Nh& d6, nha trudong co thé theo déi chét
lwong dao tao mét cach thwong xuyén va kip thoi.
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Thir tw, tang cwong s tham gia clia cac bén lién
quan trong danh gia chuan dau ra. Qua trinh danh
gia chuan dau ra can c6 sy tham gia ctia nhiéu bén
lién quan nhuw giang vién; sinh vién; cwu sinh vién;
nha tuyén dung; chuyén gia trong linh vic dao tao.
Cac y kién phan héi tir cac bén lién quan la co s&
quan trong dé diéu chinh chuén dau ra va chuwong
trinh dao tao.

Thir ndm, gan hoat dong ddm bao chét lwong
véi kiém dinh chét lwong gido duc. Cac trudng dai
hoc can chu dong trién khai cac hoat dong tw danh
gia va tham gia kiém dinh chat lwong chuong trinh
dao tao theo cac bo tiéu chuan trong nwéc va qubc
té. Viéc kiém dinh chéat lwong gidp nha trwong nang
cao uy tin va khang dinh chét lwvong dao tao.

Pé trién khai hiéu qud co ché ddm bao chét
lwong dao tao theo chuan dau ra, cac trudng dai
hoc tw thuc can thwe hién mot sé bwéde sau:

Buwéc 1: Ra soat va hoan thién hé théng van ban
quan ly chat lwong dao tao. Nha trwéng can ban
hanh cac quy dinh vé xay dwng, danh gia va cai
tién chuan dau ra ciing nhw quy trinh dam bao chét
lwong dao tao.

Buwdc 2: Xay dwng hé thdng thu thap va quan ly
di¥ lieu chat lwgng dao tao. Hé théng nay can tich
hop cac di liéu lién quan dén hoat déng giang day,
hoc tap va danh gia chuan dau ra ctia sinh vién.

Bwéc 3: T chirc hoat dong ty danh gia chwong
trinh dao tao dinh ky. Cac chwong trinh ddo tao can
dwoc ty danh gia dinh ky nham xac dinh mirc dod
dat chuén dau ra va dé xuét cac bién phap cai tién.

Bwéc 4: Tang cwdng cong tac khdo sat va thu
thap phan hoi tir cac bén lién quan. Nha trwéng can
td chirc cac hoat ddng khao sat sinh vién, cwu sinh
vién va nha tuyén dung dé thu thap thong tin vé chét
lwvong dao tao.

Buwdc 5: Str dung két qué danh gia dé cai tién
chwong trinh dao tao. Cac két quéa danh gia chuan
dau ra can dwoc st dung lam can cr dé diéu chinh
néi dung chwong trinh dao tao, phwong phap gidng
day va hinh thirc danh gia.

Dé hoan thién co ché dam bao chat lwong dao

tao theo chuan dau ra, cac trwdng dai hoc can dam
bao mot sb diéu kién sau: Co chién lwoc phat trién
chét lwvong dao tao gan véi chuan dau ra. Thanh
lap va phat huy vai trd ctia cac don vi ddm bao chat
lwong trong nha trwdng. Dau tw hé théng cong nghé
thong tin phuc vu quan ly chét lwong dao tao. Tang
cwong sy tham gia cla cac bén lién quan trong qua
trinh dam bao chét lwong.

3. Két luan

Quan ly danh gia chuan dau ra nguoi hoc la
yéu t6 quan trong trong dam bao chét lwong dao
tao clia cac trwéong dai hoc. Trong bdi canh chuyén
déi sb gido duc, viéc ap dung tiép can sb héa trong
quan ly danh gia chuan dau ra gitp nang cao hiéu
qua quén ly, tdng tinh minh bach va hé tro cai tién
chuwong trinh dao tao.

Déi voi cac trwdng dai hoc tw thuc trén dia ban
Ha Noi, viéc xay dung hé théng quan tri di liéu hoc
tap, trién khai cac nén tang danh gia truc tuyén va
&ng dung phan tich di liéu gido duc sé& gép phan
nang cao chét lwong dao tao va dap &ng yéu cau
cua thi trwng lao dong trong thoi dai s =
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Managing the assessment of students' |earning outcomes at the private universities in Hanoi using a digital approach
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Abstract: In the context of digital transformation in higher education, managing the assessment of students’ learning outcomes
plays a crucial role in ensuring the quality of training. This article analyzes the theoretical and practical basis of managing and
evaluating learning outcomes at the private universities in Hanoi using a digital approach. Based on the survey of the current
Situation, the study points out several limitations such as a dispersed data system, inconsistent evaluation tools, and a limited
level of digital technology application. Therefore, the article proposes several digital management solutions. These solutions
contribute to improving management efficiency, ensuring ftraining quality, and meeting the requirements for accreditation of

higher education in the context of digital transformation.
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