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Abstract

The rapid development of modern society, driven by advances in science and technology, requires individuals
to transform their thinking, habits, and behaviors. In this context, digital communication and collaboration
competence has become an essential capability that pre-service teachers must acquire in order to effectively
utilize digitaltools in learning and teaching. This competence also entails the ability to select, analyze, and process
information accurately and scientifically in the face of widespread misinformation and fake news in digital
environments. Developing such competence not only enhances professional expertise but also fosters essential
professional qualities for pre-service teachers in the digital era. Therefore, examining the factors influencing
digital communication and collaboration competence among pre-service teachers at Hung Vuong University
is of significant importance, providing a foundation for teacher education faculties to formulate appropriate
training strategies and solutions in the context of educational digital transformation.
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1.Datvan dé

Su phat trién manh mé clia cong nghé s6, dac biét la Internet va cac nén tang truyén thong sé, da
lam thay déi sau sac cach thiic con ngudi giao ti€p, hgp tac va té chic cac hoat dong xa hoi. Méi trudng
s6 trG thanh khéng gian quan trong dé két néi, chia sé tri thic, hoc tap va lam viéc nhom. Trong linh
vuc gido dug, déc biét & bac dai hoc, nang luc giao ti€p (NLGT) va hogp tac clia ngudi hoc khong con
gidi han trong khong gian I6p hoc truyén théng ma da dugc ma rong sang cac khéng gian truc tuyén,
da phuong tién, linh hoat va tuong tac cao. Xu thé nay dat ra nhiing yéu cau mai vé kién thuc, ky nang,
thai do va nang luc s6 déi v6i ngudi hoc va dac biét la ngudi day trong boi cdnh chuyén déi s6.

Giao ti€p va hop tac trong méi trudng sé dugc hiéu la qua trinh sir dung cac cong cu ky thuat s6
nham trao d&i théng tin, lam viéc nhém va cong tac tir xa mot cach hiéu qua. Cac hoat déng nay bao
gém viéc iing dung cac nén tang sé nhu thu dién td, itng dung nhan tin (Zalo, Slack), hop truc tuyén
(Zoom, Microsoft Teams) va cac hé théng lam viéc nhém (Google Workspace, Drive, Facebook,...) dé
duy tri lién lac, chia sé tai liéu va phéi hgp trién khai nhiém vu, bat ké su cach biét vé khong gian dia
ly. Trong b&i cdnh chuyén d6i s6 manh mé hién nay, giao ti€p va hop tac khéng con bi gidi han trong
khong gian vat ly ma mé réng sang maoi trudng truc tuyén, tao diéu kién thuan Igi cho hoat déng hoc
tap, giang day va nghién ctu dién ra linh hoat, hiéu qua.

(*) Cam on Trwong Pai hoc Hing Vicong da hé tro kinh phi theo dé tai/hop dong!
Email: Thieuhanhhuy@gmail.com
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Cung vdi tién trinh chuyén doi s6 quéc gia, gido duc Vit Nam dang chuyén déi tir mé hinh day hoc
truyén théng sang mé hinh hoc tap linh hoat, két hgp gilra hinh thiic truc tiép va truc tuyén. Diéu nay
dat ra yéu cau mai doi vai sinh vién (SV) su pham la luc lugng gido vién (GV) tuong lai khéng chi nam
viing kién thiic chuyén mon ma con phai sé hitu NLGT va hgp tac hiéu qua trong méi trudng s6. Nang
luc nay thé hién & kha nang ndm viing phuong tién va hinh thiic giao tiép truc tuyén dé trao déi thong
tin hiéu qua, thé hién & kha nang truyén tai va lan téa thdng tin mot cach c6 trach nhiém va an toan,
rén luyén ky nang phdi hgp, lam viéc nhém va trién khai du an truc tuyén.

Bén canh d6, ngudi hoc con can cé kha nang nhan dién, lua chon va van hanh hiéu qua cac nén
tang, cong cu s6 phuc vu truyén théng va hgp tac truc tuyén, ndm vimng tiéu chi, chudn muc khi tham
gia giao tiép, hgp tac. Dong thai c6 nang luc ting pho, xt ly khiing hoang truyén théng moét cach kip
thai va hiéu qua. Ngoai ra, nang luc nay con thé hién & kha nang thiét 1ap ché dé van hanh phu hgp cho
cac cong cu va cong nghé s6, xt ly su ¢é phat sinh, huéng dan ngudi khac thuc hanh hanh vi sé chuan
muc, ciing nhu tham gia nghién ctu, tu van va xay dung chién lugc giao tiép sé cho ca nhan va té chuec.

C6 thé khdng dinh, NLGT va hgp tac trong moi trudng s6 la mot thanh té quan trong trong nang
luc s6 clia SV su pham, gop phan tich cuc vao viéc hinh thanh d6i ng SV cé kha nang dap ung yéu cau
déi mai gido duc trong bdi cdnh chuyén déi s6 hién nay. Piéu nay dugc thé hién cu thé trong Khung
nang luc s6 do B6 Gido duc va Dao tao ban hanh cho ngudi hoc ngay 11/3/2025. Trong dé, mién “Giao
tiép va hop tdc trong méi trudng s6” gir vai trd trung tam, két ndi gidia nang luc cong nghé va nang luc
xa hoi, thé hién kha nang st dung céng cu s6 dé tuong tac, lam viéc nhém, chia sé thong tin va tham
gia cdng dong hoc tap truc tuyén.

Thuc tién cho thdy, viéc phat trién nang luc nay cda SV su pham tai Trudng Pai hoc Hung Vuang
con chua déng déu, chiu dnh hudng bai nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai nha trudng. Vi vay, viéc
nghién ctu, phan tich cac yéu t6 anh hudng dén nang luc giao tiép va hgp tac s6 clia SV su pham la
can thiét nham xac dinh nhiing han ché, khé khan trong qua trinh hoc tap, tir dé dé xuat cac giai phap
nang cao nang luc nay trong boi canh gido duc sé hién nay.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Cdc khdi niém co bdn

2.1.1. Khdi niém néang luc, giao tiép, hop tdc

Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia khdng dinh rang chuyén déi s6 la qua trinh thay déi téng
thé va toan dién cla ca nhan va té chiic trong cach séng, cach lam viéc, ti méi trudng thuc sang moi
trudng s6. Trén ¢ sG nay khung nang luc sé ra di co y nghia quan trong, gép phan thiét lap chuén dau
ra théng nhat vé nang luc sé trong toan hé théng giao duc, dam bao tinh déng bo, nhat quan va hiéu
qua trong qua trinh trién khai chuyén déi s gido duc. Cong nghé sé dugc ing dung ngay cang réng
rai trong gido duc dai hoc. Chuyén déi s6 thuc day d6i mai gidng day, hoc tap va quan i [8].

Theo TU dién Tiéng Viét, nang luc dugc hiéu la “Khd ndng, diéu kién chi quan hodc tu nhién sdn c6 dé
thuc hién mét hoat déng nao do.”[10, tr. 661].

Chuong trinh gido duc phé théng 2018 c6 néu rd: nang luc 1a thudc tinh ca nhan dugc hinh thanh,
phat trién nhd t6 chat sdn c6 va qua trinh hoc tap, rén luyén, cho phép con ngusi huy déng téng hop
cac kién thurc, ki nang va cac thudc tinh ca nhan khac nhu hing tha, niém tin, y chi,... thuc hién thanh
c6ng mot loai hoat ddng nhat dinh, dat két qua mong muén trong nhimng diéu kién cu thé [1].

Trong Tam ly hoc cho rang:“Néng luc la t6 hop cdc thudc tinh tam ly ddc dao hay cac pham chdt
tdm ly cda cd nhdn déng vai tro la diéu kién bén trong, tao thudn lgi cho viéc thuc hién tét mét dang hoat
ddéng nhdt dinh. Ngudi c6 ndng luc la nguai dat hiéu sudt va chdt lugng hoat déng cao trong cdc hoan
canh chd quan va khdch quan nhu' nhau. Nédng luc gdn bé chdt ché véi tinh dinh huéng chung cia nhén
cdch” [9, tr. 499].

Giao tiép trong tur dién Tiéng Viét dugc hiéu la “trao doi, tiép xuc véi nhau” [10, tr. 393]. Con hop tac
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dugc hiéu la “cting chung stic giup dé Idn nhau trong mét céng viéc, mét linh vuc nao dé, nhdm mét muc
dich chung”[10, tr. 466].

Theo Nguyén Van Lly va Lé Van Son: “Giao tiép la su tiép xtc tam Ii giGta ngudi véi ngudi, théng qua
d6, con ngudi trao doi vdi nhau vé thong tin, vé cam xuc, tri gidc Ian nhau, dnh hudng tdc dong qua lai véi
nhau”[7, tr. 23].

Hagp tac trong nhom la su phéi hgp hanh déng mot cach tich cuc gilra cac ca nhan trong hoat déng
chung. Theo GS. Hoang Phé:“Hop tdc duoc hiéu la cting chung suic gitp dé Ian nhau trong mét céng viéc,
mét linh vuc nao d@é, nhdm mét muc dich chung” [4, tr. 588].

Dé tién vao ky nguyén mai thi NLGT va hgp tac trd thanh mét trong nhiing yéu t6 c6t 16i giup ca
nhan thich tng, phat trién va héi nhap hiéu qua trong céc linh vuc hoc tap, lao déng va dsi séng xa
hoi. Méi trudng s6 khéng chi déng vai tro la phuong tién hé trg ma con la khéng gian thuc hanh, rén
luyén va nang cao cac nang luc nay moét cach linh hoat, da chiéu. Viéc phat huy téi da tiém nang cua
maoi trudng s6 doi hoi su két hgp hai hoa gitta cdng nghé, gido duc va van hoa giao tiép soé.

2.1.2. Khdi niém néng luc giao tiép, ndng luc hop tdc, méi trudng sé

Nang luc giao ti€p va nang luc hgp tac la hai nang luc dugc phat trién xuyén suét cac moén hoc va
hoat dong gido duc nham gidp hoc sinh hinh thanh kha nang thich ng xa hoi, lam viéc nhom hiéu qua
va giao tiép tich cuc trong cac méi trudng hoc tap, lao dong va ddi séng.

Chuong trinh Gido duc phé théng téng thé (2018): NLGT la kha nang st dung hiéu qua cac phuang
tién ngdén ng, phi ngén ngl va cac phuong tién giao tiép khac dé trao d6i thong tin; thé hién va phan
hoi quan diém, cdm xuc, 1dng nghe, thau hiéu ngudi khéc, diéu chinh hanh vi phu hop véi chudn muc
xa héi va béi canh giao ti€p. Nang luc hop tac la kha nang lam viéc cing ngudi khac dé dat dugc muc
tiéu chung, bao gém biét xac dinh muc tiéu, phan céng nhiém vy, phéi hgp hoat déng, hé trg 1an nhau
va chiu trach nhiém vé két qua chung [1].

Ha Thi Thay, Dang Xuan Cuong, Tran Van Thé, Nguyén Hang Nga (2023): “Ndng luc giao tiép va hop
tdc la mét nhém ndng luc quan trong dugc xem ld mét trong nhiing gidi phdp chii yéu dé con ngudi chung
s6ng, phat trién. Hinh thanh va phat trién nhém ndng luc ndy vé ban chdt la phat trién kha néng lam viéc
nhém, khd néng té chuc, quan i, tuong tdc va lam chd cdc méi quan hé” [6].

Theo Thoéng tu Quy dinh khung nang luc s6 cho ngudi hoc (2025): “Méi truong sé la khéng gian
do, noi cdc hoat déng, dir liéu, théng tin va néi dung duoc tao ra, luu tri va trao déi théng qua céng nghé
s6, nhu mang Internet, phdn mém va cdc nén tang truc tuyén” va “Ndng luc giao tiép va hop tdc trong
méi trudng sé duoc hiéu la kha néng st dung cdc nén tang va céng cu sé dé trao doi théng tin, chia sé tai
nguyén, lam viéc nhém, hgp tdc hoc tdp — nghién ciiu, déng thdi thé hién hanh vi cé trdch nhiém, tén trong
chudn muc dao dtic trong khéng gian mang” [2].

Dai véi SV su pham, viéc phat trién NLGT va hgp tac trong méi trudng s6 dugc xem la mot nhiém vu
quan trong. Béi moi trudng s6 bao gébm cac nén tang cong nghé truc tuyén, mang xa hoi, céng cu cong
tac s6, hé thong quan ly hoc tap (LMS), cling véi cac ting dung tri tué nhan tao hé trg tuong tac va hoc
tap. Khong gian nay tao diéu kién dé qua trinh giao ti€p va hgp tac tré nén linh hoat, khéng bi gidi han bai
khéng gian va thai gian, déng thai thic ddy hinh thanh cac ky nang sé quan trong nhu tuong tac truc tuyén,
lam viéc nhom tirxa, quan ly théng tin va xay dung hinh anh sé. Viéc phan tich cac yéu t6 anh hudng va trién
khai nhiing giai phap khac phuc pht hgp sé gitip SV khong chilam chi céng nghé ma con trg thanh nhiing
GV ¢6 kha ndng thich Ung, sdng tao va hgp tac hiéu qua trong moi trudng gido duc méi.

2.2. Cdc yéu té adnh huéng dén ndng luc giao tiép va hop tdc sé ctia sinh vién sw pham Trudng Dai
hoc Hing Vuong

Su phat trién NLGT va hgp tac clia ngudi hoc trong méi trudng sé chiu su chi phéi ctia nhiéu nhom
yéu t6 khac nhau nhu yéu té ca nhan, yéu t6 xa hoi, yéu t6 nha trudng...trong dé c6 thé khai quat
thanh hai nhém chinh: yéu té chd quan va yéu t6 khach quan. Viéc phan tich cdc nhém yéu té nay mét
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cach chuyén sau sé gitp ly giai vi sao cing mét boi canh cong nghé, nhung muc dé phat trién nang luc
sO cla ngudi hoc lai cé su khac biét.

Nghién ctiu xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén su phat trién NLGT va hop tac trong maéi trudng sé
dugc thuc hién thong qua khao sat bang bang héi va phdng van truc tiép déi véi SV su pham cling véi
phuong phap thao ludn nhom véi gidng vién, SV dé€ nhan thic rd hon vé cac yéu té tac dong dén NLGT
va hgp tac trong méi trudng s6 hién nay. D{ liéu thu thap dugc xtr ly bang cac phuong phap théng ké
dé danh gia, tong hop, phan loai cac yéu t6 anh hudng mét cach khach quan, c6 dé tin cay cao.

2.2.1. Nhém cdc yéu té chd quan

a. Ndng luc st dung c6ng cu ky thudt sé cta sinh vién

Theo Khung DigComp 2.2 (EU, 2022), nang luc s6 dugc cau thanh béi 5 linh vuc tich hgp: 1) XU ly
thong tin va di liéu, 2) Giao tiép va hgp tac, 3) Sang tao ndi dung s6, 4) An toan sé va 5) Giai quyét van
dé. bay la nhiing ndng luc nén gitp ngudi hoc khong chi st dung ma con khai thac cong nghé mét
cach chd dong va cé muc dich. Ngudi hoc cé nén tang ky nang sé vimng vang c6 kha nang thich tng
nhanh hon véi méi trudng hoc tap truc tuyén, linh hoat han trong viéc tuong tac, thao luan nhom va
hop tac hoc thuat (UNESCO, 2023) [3].

Nang luc sé la nén tdng quan trong dé SV su pham c6 thé ti€p nhan, tham gia va lam ch( cac hoat
dong hoc tap trong méi trudng sé. Tai trudng Dai hoc Hung Vuong, nhiéu SV dén ti cac dia phuong
mién nui hodc néng thén, c6 muc doé tiép can cong nghé khéng dong déu. Diéu nay anh hudng dén
kha ndng st dung nén tang LMS ctia trudng, cong cu hop truc tuyén (Zoom, MS Teams, Google Meet...)
va cac phan mém hé trg day hoc. SV cé ky ndng cdng nghé tét thudng chd déng hon trong tuong tac
hoc tap va hgp tac nhém; nguagc lai, ngudi c6 han ché ky nang s6 dé roi vao trang thai bi dong.

b. Bong co, thdi d6 va nhdn thic nghé nghiép

SV su pham su pham phan 16n theo hoc vi dinh huéng nghé GV tuong lai, song muc dé déng co
nghé c6 su khac biét gira cdc nhom nganh. Nhitng SV cé nhan thiic nghé tich cuc va y thuc ro vé vai
trd ctia cdng nghé trong gido duc c6 xu hudng chi ddng tham gia cac hoat déng hoc tap s6, tim kiém
tai nguyén ma va hgp tac trong hoc tap. Nguac lai, nhirg SV con ma hé vé ca héi nghé nghiép hoac
hoc su pham do mién hoc phi cé thé thiéu su chi ddng trong méi trudng hoc sé.

Tuy nhién, nang luc ky thuat sé chi la diéu kién can, khéng phai diéu kién da. Dong co hoc tap, thai
dé hop tac va kha nang tu hoc déng vai trd thic ddy, quyét dinh muc dé chi dong tham gia vao cac
khong gian hoc tap s6. Ngudi hoc cé dong ca ndi tai cao sé chu dong tim kiém tai nguyén hoc tap ma,
tham gia thao luan nhém va chia sé kién thiic. Nguac lai, thi€u déng co hodc thai dé hgp tac thu déng
c6 thé dan dén viéc ngudi hoc bi“tach rai” khoi khong gian hoc tap chung, han ché kha nang phat trién
ky ndng giao ti€p va hgp tac thuc chat.

¢. Ndng luc tu hoc va yéu té tam ly cam xdc cd nhdn

Cong cu ky thuat so gitr vai tro nén tadng trong hau hét cac hoat dong hoc tap, gidng day va quan ly.
Tl viéc giao tiép, cong tdc nhdm, quan ly tai liéu hoc tap cho dén xtr ly dit liéu va béao cdo. Vi vay hoc tap
trong moi trudng s6 doi hoi SV c6 kha nang tu hoc, tu té chic va phan bé thai gian hiéu qua. Pay la ky
nang con han ché véi mot bé phan SV nam thi nhat tai trudng. Dac biét 1a nhiing ngudi vira hoc vira
lam hodc c6 trach nhiém gia dinh. Thiéu kha nang lap ké hoach khién ho khé duy tri sy tham gia tich
cuc trong cac hoat ddng nhdm va thao luan truc tuyén. Dong thai, SV su pham dé hoan thanh nhiém
VU va giai quyét van dé déu can biét khai thac va st dung thanh thao cac nén tang s6 nhu email, phan
mém quan ly cong viéc, cac iing dung trdo chuyén va hé thong hoc tap truc tuyén co ban nhu Microsoft
Word, Excel, PowerPoint hay cac céng cu céng tac truc tuyén nhu Google Drive, Zoom, Teams... Tuy
nhién phan Ién SV van chua thanh thao trong viéc st dung cac céng cu ky thuat s6 hodc chua c6 théi
quen chd dong tim hiéu, cap nhat cong nghé mai va thiéu ky nang tich hop céng cu s6 vao qua trinh
hoc tap va gidng day khién qua trinh trao déi thong tin, hap tac nhdm va xu ly cac nhiém vu hoc tap
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trong méi truding sé con thiéu hiéu qua, anh hudng dén chat lugng dao tao nhiéu khé khan trong qua
trinh hoc tap, thuc hanh su pham ciing nhu phét trién nang luc nghé nghiép trong tuong lai

Dac biét, moi trudng s6 c6 dac trung la thay déi nhanh chéng va lién tuc, doi héi kha nang thich
ng va hoc héi thudng xuyén. Khi chua c6 nén tang ky nang viing chac, SV dé bi liing ting trudc nhiing
cdng cy, nén tang hoc tap hodc quan ly I6p hoc mai. Biéu nay khéng chi anh huéng dén két qua hoc
tap & bac dai hoc ma con han ché kha nang thich (ng nghé nghiép trong tuong lai, khi cong nghé tré
thanh mét phan khong thé tach rai ctia hoat ddng day hoc. Vi vay, tam ly e ngai céng nghé, sg mac 16i
ky thuat hodc sg bi danh gia tiéu cuc cé thé tao ra rao can trong giao tiép s6. Véi SV it ti€p xdc cong
nghé hodc khéng c6 thiét bi ca nhan én dinh, miic dé tu tin thudng thap, dan dén it tham gia tuong tac
trong 16p hoc truc tuyén. Cac nghién ctu ctia APA (2022) va UNESCO (2023) nhan manh rang cam xuc
tich cuc, niém tin vao ban than va cdm giac an toan trong khong gian s6 c6 anh hudng manh dén hanh
vi giao ti€p va hop tac. Khi ngudi hoc cé muic d6 lo au cong nghé théap, ho dé dang tuong tac, chu déng
phan hoi va két néi vai ban hoc hoac gidng vién. Nguoc lai, cdm giac bi giam sat, e ngai 16i ky thuat,
hodc thiéu tu tin ¢4 thé tao “rao can tam ly” khién ngudi hoc thu minh, tir dé gidm chat luong hop tac.

d. Nédng luc ngén ngir va giao tiép lién véin héa

Kha nang st dung ngoai ngii, ddc biét la tiéng Anh, anh hudng truc ti€p dén kha nang ti€p can tai
nguyén hoc tap quéc té. Mét sé nganh su pham nhu Tiéng Anh hodc Toan hoc c6 Igi thé hon trong viéc
tham gia cac cong déng hoc tap toan cau. Nguoc lai, cdc nganh nhu Su pham Mam non, Gido duc Thé
chat thudng gap rao can 16n vé ngdn nglr hoc thuat. Méi trudng s6 giup cac té chuc, cau lac bo, hdi,
nhém... xay dung méi quan hé sau sdc hon va tao méi trudng da van hda, mau sic hon, cé thé gitp tang
hiéu qua giai quyét van dé, cai thién chat lugng lam viéc va tang tinh than trach nhiém trong nhém. Cac
cdng cu cdng tac va giao ti€p trong moi trudng sé cai thién dang ké kha nang ctia SV trong viéc lang nghe
cac van dé tur cac SV khac va cé thé thuc ddy méi quan hé bén chit hon gilta cac thanh vién trong nhém,
biét chia sé nhimng hi€u biét sau sic, kinh nghiém ban than dé hoan thanh nhiém vu mét cach chat lugng.

Mot yéu té ngay cang c6 y nghia trong boi canh toan cau hoa la kha nang ngdén ngir va NLGT lién van
hoéa. Theo UNESCO (2023), han 60% tai nguyén hoc tap ma hién nay dugc phéat hanh bdng tiéng Anh. SV
€6 nang luc ngoai ngl tét c6 kha nang ti€p can kho tri thiic toan cau, tham gia mang ludi hoc tap quéc té
va cdng tac xuyén bién gidi, qua d6 ma rong khoéng gian giao ti€p hoc thuat. Ngugc lai, han ché vé ngén
ng(i trd thanh rao can dang ké khién qua trinh giao ti€p va hop tac bi gi6i han trong khéng gian khép kin.

e. Bdc diém nganh hoc va phong cdch hoc tap

Khong phai moi nganh hoc déu doi héi muic do giao ti€p va hop tac sé giéng nhau. Cac nganh mang
tinh thuc hanh cao (su pham, diéu dudng, ky thuat...) thudng yéu cau nhiéu hoat déng nhém, mé phong
thuc hanh, dan dén viéc SV trong nhimng linh vuc nay c6 muic d6 phat trién ky nang giao tiép va hgp tac sé
cao han (OECD, 2022). Bén canh dé, nang luc su pham s6 clia giang vién cling cé vai tro trung gian quan
trong. Giang vién c6 kha nang thiét ké cac hoat déng hoc tap sé hiéu qua sé tao ra“khdng gian tuong tac
c6 y nghia”, gitip SV khéng chi ti€p nhan tri thiic ma con cha dong két néi, phan héi va hop tac hoc tap.
Céc nganh su pham tai trudng c6 dac thu khac nhau: nganh Mam non, Gido duc Thé chat, Am nhac, My
thuat yéu cau nhiéu hoat déng thuc hanh. Nganh Ng van, Lich st lai thién vé ly thuyét va thao luan. Do
vay, muic dé can thiét va hinh thuc giao ti€p va hgp tac sé cliing cé su khac biét gilta cac nganh.

2.2.2. Nhém yéu té khdch quan

a. Co s@ vat chdt va thiét bi hoc tdp

Trudng Pai hoc Hung Vuong rat quan tam dén van dé chuyén déi s6 va da xay dung hé théng
hoc tap truc tuyén “HVU Learning’, tuy nhién diéu kién ti€p can cac nén tang hoc tap truc tuyén & SV
khéng dong déu. Mot bd phan SV & viing sau, vung xa thiéu thiét bi ca nhan 6n dinh (may tinh, mang
Internet), anh huéng truc ti€p dén muc dé tham gia I6p hoc s6, kha néang tuang tac nhom va hoan
thanh nhiém vu hoc tap truc tuyén. Nha trudng 1a ch( thé kién tao méi trudng hoc tap s6. Co sé ha tang
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ky thuat (thiét bi, dudng truyén, nén tdng LMS) va chinh sach dao tao dinh huéng chuan dau ra nang
luc s6 quyét dinh kha nang trién khai cac hoat dong hoc tap s6 mét cach hiéu qua (UNESCO, 2023). Noi
c6 co s@ vat chat tét va chinh sach ré rang thudng ghi nhan muic d6 phat trién nang luc giao tiép - hop
tac clia SV cao hon dang ké so véi cac don vi thiéu diéu kién hé tro.

Tinh than thién, 6n dinh va kha nang tuang tac ctia hé théng LMS déng vai trd quan trong. Néu nén
tang bi gian doan, kho truy cap hodc thiéu cong cu tuong tac nhom (phong thao luan, chia sé man
hinh, phan héi nhanh...), sinh vién dé mat két néi va tré nén thu dong trong giao ti€p hoc thuat.

Céng nghé khdng chi la cong cu hd trg ma con la méi trudng trién khai truc tiép cac hoat dong giao tiép
va hgp tac. Cac nghién ctu chi ra ba déc tinh c6t 16i clia nén tang cong nghé hoc tap hiéu qua: 1) Tinh than
thién, 2) Kha nang tuang tac va 3) Muc dé phé bién. Khi nén tang dé sir dung, ngudi hoc cé thé tap trung vao
ndi dung va hop tac, thay vi mat thdi gian gidi quyét cac rao can ky thuat. Mat khac, mét nén tang phd bién
gilip tao hiéu ting mang luai (network effect), m& rong kha nang két ndi gitia ngudi hoc va cdng dong hoc tap.

b. Chinh sdch nha trudng va hé tro tir cdc doan thé

Chinh sach hé trg hoc phi, hoc bng va cac chuong trinh khuyén khich SV su pham gidp gidm ap luc tai
chinh, tao diéu kién dau tu thiét bi hoc tap va truy cap cong nghé. Tuy nhién, hién van con khoang cach gitia
chinh sach hé trg tai chinh va dau tu cho trang thiét bi cong nghé ca nhan, dac biét véi sinh vién kho khan.

Chinh séch gido duc s6 va khung phap ly quéc gia déng vai tro dinh hudng va tao hanh lang phap
ly cho viéc phat trién nang luc s6. UNESCO (2023) cho thay cac quéc gia c6 khung nang luc sé ré rang
thudng dat hiéu qua phd cap ky nang giao ti€p va hop tac s6 cao han. Tai Viét Nam, viéc ban hanh
Khung nang luc chuyén déi s6 qudc gia (2020) la budc di quan trong, giip chuan héa nang luc sé nhu
mot thanh t6 cot 16i trong chuong trinh gido duc dai hoc.

Chuong trinh dao tao su pham c6 nhiéu hoc phan thuc hanh, thuc tap su pham tai cac trudng phé
théng, mam non. Day la co hoi thuan loi dé 16ng ghép hoat dong hgp tac s6 (nhu thiét ké bai giang
truc tuyén, mo6 phong I6p hoc 40). Tuy nhién, néu viéc ing dung cdng nghé chua déng bo, SV khé phat
trién nang luc giao ti€p va hop tac theo chuin nghé nghiép mai.

¢. Yeu t6 viing mién va diéu kién xa hoi

Yéu t6 xa hoi tdc ddng sau sac dén cach thuc ngudi hoc ti€p can cong nghé. Mot xa hoi ¢6 van hoa
s phat trién sé thuc ddy hanh vi giao ti€p c6 trach nhiém, sang tao va hgp tac, dong thoi giam thiéu
cac nguy co nhu thong tin sai léch, vi pham quyén riéng tu hoac phan tan chiy. Cac cong déng hoc tap
truc tuyén bao gém nhom hoc tap trén mang xa héi, dién dan hoc thuat, cac I6p hoc do gitp SV nhan
dugc ho trg ky thuat, nguén tai nguyén va déng luc hoc tap. Van héa s6 trong cong déng SV anh huéng
I6n dén hanh vi giao ti€p va hgp tac. Néu nha trudng va cac khoa xay dung dugc moi truong hoc tap
c6i m&, c6 nhém hoc truc tuyén, cau lac bo hoc tap, mentor hé trg ky thuat... thi SV sé cé thém déng
luc va co hoi tuong tac hoc thuat. SV su pham chti yéu dén tur khu vuc trung du, mién nui phia Bac. Su
chénh léch vé diéu kién kinh té, xa hoéi, ha tang mang, kha nang tiép can thiét bi tao ra su khac biét ro
rét trong nang luc giao ti€p — hgp tac sé gitta cac nhom SV. Diém dang cha y la hai nhom yéu té chu
quan va khach quan khéng ton tai doc lap, ma tac déng qua lai theo mé hinh tuong hé. Su tuong tac
gita cdc nhdm yéu té nay tao nén su khac biét rd rét trong muc do phat trién nang luc sé clia ngudi
hoc. Su phét trién NLGT va hgp tac trong maéi trudng sé mang tinh hé théng va da chiéu. Nhém yéu té
chu quan quyét dinh kha nang tiép nhan, thich ing va tham gia, trong khi nhém yéu t6 khach quan
dinh hinh diéu kién, co héi va dinh hudng phat trién. Viéc chi tap trung vao mét nhom yéu té ma bd
qua nhém con lai sé dan dén nhiing khoang tréng trong chinh sach va thuc hanh gido duc sé. Do do,
chién lugc phat trién NLGT va hop tac s6 cho SV can dugc trién khai theo hudng tich hgp. Chi khi yéu
t6 chd quan va khach quan cuing dugc kich hoat va hé trg 1an nhau, nang luc giao tiép va hgp tac cta
ngudi hoc trong méi trudng sé mai cd thé phat trién mot cach bén viing, dap ng yéu cau chuyén ddéi
s gido duc va hdi nhap toan cau hién nay.
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