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Abstract

In recent years, the rapid advancement of artificial intelligence (Al), particularly Large Language Models
(LLMs), has created new opportunities in English language teaching, especially in the assessment of writing skills.
Beyond identifying grammatical and spelling errors, LLMs such as GPT, Claude, Gemini, LLaMA, and ChatGPT are
now capable of conducting in-depth analyses of textual structure, coherence, argumentation, and writing style.
This study investigates the potential application of LLMs in evaluating English essays with the aim of enhancing
fairness, objectivity, and efficiency in digital learning environments. By examining their analytical capabilities
and pedagogical implications, the research contributes to ongoing discussions on integrating Al-driven tools into
English language assessment practices.
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1.Pat van dé

Ky nang viét luon dugc xem la mot trong bon tru cdt nén tdng trong qua trinh hoc ngoai ng, cling
vGi nghe, néi va doc [8, tr. 26]. Viét khéng chi thé hién kha nang ndm viing ngl phap va von tir ma con
phan anh nang luc tu duy logic, kha nang lap luan va sang tao cia ngudi hoc. Tuy nhién, trong thuc té
giang day Tiéng Anh, viéc danh gia ky nang viét van la mét trong nhiing khau phc tap va ton nhiéu
thoi gian nhat d6i vai gido vién (GV). Qua trinh nay doi hoi ngudi chdm phai xem xét déng thdi nhiéu
tiéu chi nhu noi dung, cau trac, nglr phap, tinh mach lac va phong cach dién dat [2, tr. 36].

Theo Li va Park (2023), viéc cham diém bai viét thudng bi danh hudng béi yéu té chd quan cdia ngudi
cham, bao gém cadm xuc, kinh nghiém ca nhan va muic do6 hiéu biét vé nglr cdnh cta bai viét dan dén
su thiéu nhat quan gila cac giam khao hodc gilta cac lan chdm cta cing mét ngudi. Trong béi canh
gido duc hién dai, khi quy mé I6p hoc ngay cang I6n va hinh thic hoc truc tuyén phat trién manh mé,
nhu cau vé moét hé thong danh gia ky nang viét tu dong, khach quan, cong bang va hiéu qua tré nén
cap thiét hon bao gid hét [3, tr. 29].

Trong boi canh d6, sy ra doi clia cdc M6 hinh Ngon nglr Lén (Large Language Models - LLMs) nhu
GPT-4, Gemini 1.5, Claude 3 hay LLaMA 3 da m& ra mét hudng di day trién vong. Cac mé hinh nay dugc
huan luyén trén khoi lugng di liéu van ban khéng 16 va van hanh dua trén cong nghé deep learning
két hop reinforcement learning from human feedback (RLHF) - hoc tang cudng tir phan héi clia con
ngudi [5, tr. 56]. Khac véi cac hé théng chdm diém tu dong truyén théng nhu e-rater ctia ETS hay
Criterion, LLMs c6 kha nang hiéu ngl canh, phan tich 1ap luan va mé phdng tu duy ngén ng tu nhién
cla con ngudi. Diéu nay cho phép ching khéng chi phat hién 16i nglt phap va ti vung ma con dua ra
nhan xét chuyén sau vé tinh mach lac, t6 chuc y tudng, phong cach hanh van va su phu hgp cta luan
diém trong bai viét.
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Vi khd nang “hi€éu” ngén ngir gan nhu con ngudi, LLMs dang dan chiing minh vai tro dét pha trong
viéc danh gia ky ndng viét mang tinh toan dién. Theo nghién ctiu ctia Uto (2023), GPT-4 c6 thé dat do
tin cay tuong duong véi GV ¢6 kinh nghiém khi cham céac bai luan hoc thuat ctia SV. Biéu nay goi mé
tiém nang ting dung LLMs nhu mot cong cu hé trg danh gia va phan hoi tu déng, gop phan nang cao
hiéu qua day hoc Tiéng Anh trong ky nguyén sé.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Vai tro cta cdc Ngén ngir Lén trong day hoc Tiéng Anh

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén d6i s6 trong gido duc va viéc ting dung tri tué nhan tao (Al) vao day
hocTiéng Anh dang budc vao giai doan khai sac. Cac phan mém nhu Grammarly, Write & Improve cla
Cambridge hay ChatGPT dang dugc GV va SV sir dung ngay cang phd bién trong viéc stra 16i nglt phap
va gagiy dién dat [6, tr. 36). Tuy nhién, phan I6n cac cong cu hién nay van chi diing lai & muc phat hién
16i bé mat nhu ng(t phap, chinh ta hodc goi y thay thé ti, trong khi ky nang viét hoc thuat doi hoi danh
gia sau hon vé 1ap luan, cau truc logic va phong cach dién dat

Viéc cham diém viét tiéng Anh & cac trudng dai hoc hodc trung tdm ngoai ng( tai Vit Nam hién van
phu thudc cht yéu vao GV, gay ra ap luc I16n vé thai gian va khéi lugng cong viéc, dac biét trong cac ky
thi c6 quy mé I6n. Theo khao sat cia Tran Thi Bich va cong su (2022), hon 70% GV tiéng Anh bac dai hoc
tai Ha Noi cho rang viéc cham bai viét 1a “nhiém vu ton thai gian nhat” va “thiéu tinh nhat quan gilra cac
giam khao”. Trong khi dé, nguai hoc lai it khi nhan dugc phan héi chi tiét, khién qua trinh rén luyén ky
nang viét tré nén kém hiéu qua. Do dé, nghién ctru (ing dung cac M6 hinh Ngon nglr Lén (LLMs) trong
danh gia viét tiéng Anh mang y nghia khoa hoc va thuc tién sau sdc. Mot hé théng danh gia dua trén
LLMs khéng chi gitp giam tai khéi lugng cham diém cho GV ma con cung cdp phan héi tuc thai, chi
tiét va mang tinh phat trién (formative feedback) cho ngudi hoc. Quan trong hon né gép phan nang
cao tinh khach quan va c6ng bang trong danh gia, nhd kha nang xt ly dir liéu théng nhat va loai bd
yéu té thién vi ca nhan [7, tr. 66].

Dé tai nay dugc lua chon nham khao sat kha nang ctia LLMs trong viéc danh gia khéng chi 16i ngir
phédp ma ca tinh mach lac, 1ap luan va phong cach viét, tir d6 dé xuat hudng tich hgp céng nghé Al vao
hoat dong day hoc viét ti€ng Anh tai Viét Nam. Day khéng chi la buéc tién trong d&i méi phuong phéap
danh gia ma con la budc dém hudng téi ca nhan héa viéc hoc ngoai ngli trong thai dai tri tué nhan tao.

2.2. Muc tiéu nghién ciu

Nghién cltu nay hudng tdi viéc: 1) Phan tich kha nang danh gia toan dién bai viét ctia LLMs theo cac
tiéu chi: nglt phap, mach lac, lap luan va phong cach; 2) So sanh dé tuong quan gitta danh gia ctia LLMs
va danh gia ctia GV; 3) Bé xuat mé hinh ting dung LLMs trong danh gia viét tiéng Anh mét cach khach
quan va phu hgp vai béi canh Viét Nam.

2.3. Déi tuong va pham vi nghién ciu

Da6i tugng nghién ctu clia dé tai la kha nang danh gia bai viét tiéng Anh hoc thuat ctia cac M6 hinh
Ngén nglr Lén (Large Language Models - LLMs), bao gém nang luc chdm diém, dua ra phan hoi va
nhan xét dua trén cac tiéu chi hoc thuat. Trong tam nghién ctu khong chi gigi han & kha nang phat
hién 16i nglr phap ma con md rdng sang viéc danh gia tinh mach lac, lap luan va phong cach viét -
nhimng khia canh doi hoi su hiéu biét ngt canh va tu duy ngdn ngl sau (Hyland, 2019). D€ dam bao
tinh khach quan va phu hgp véi thuc tién giang day Tiéng Anh tai Viét Nam, d{ liéu khao sat dugc thu
thap tur 60 bai luan hoc thuat ngan (khoang 300-500 ti/bai) do SV nam thd ba chuyén nganh Ngén
ng( Anh tai Trudng Pai hoc Ngoai ng( - Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh (HUFLIT) thuc hién trong hoc
phan Academic Writing 2. Chu dé viét dugc lua chon bam sat ndi dung hoc phan, tap trung vao cac
dé tai nghi luan xa hoi, hoc thuat hodc so sanh (comparison-contrast, cause-effect). Cac bai viét nay
da dugc chuan hoa vé dé dai, dinh dang va yéu cau dé bai nham dam bao tinh déng nhat khi cham.
Viéc lua chon nhom SV nam thi ba gitp dam bao rang ngudi hoc da cé nén tang tiéng Anh hoc thuat
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tuong d6i vimng vang, tir d6 két qua danh gia ctia LLMs c6 thé phan énh chinh xac hon kha nang phan
tich va nhan dinh ctia m6 hinh (Weigle, 2002). Pham vi nghién ctu tap trung vao bai viét hoc thuat &
bac dai hoc, khdng ma réng sang céac thé loai khac nhu email, bao cao ky thuat hay sang tac séang tao.

2.4. Phu'ong phdp nghién ciu

Nghién ctu sir dung phuong phap hén hop (mixed-methods) két hop gilra dinh lugng va dinh tinh
nham dam bao vira cé s6 liéu thong ké khach quan, vira cé théng tin chuyén sau vé cdm nhan va trai
nghiém clia ngudi tham gia

Phuong phdp dinh lugng: Trong giai doan dinh lugng, mbi bai viét dugc chdm song song bdi hai nhom:
- Nhém GV: gébm 3 GV c6 it nhat 5 nam kinh nghiém giang day Tiéng Anh hoc thuat, dugc hudng dan
cham theo thang danh gia théng nhat 5 muic (1-5); - Nhém mé hinh Al: gém 3 mé hinh ngén ngir I6n hién
dai la GPT-4 (OpenAl, 2023), Claude 3 (Anthropic, 2024) va Gemini 1.5 (Google DeepMind, 2024).

Cac mo hinh dugc yéu cau cham bai viét theo 4 tiéu chi giéng GV (ngit phap, mach lac, lap luan
va phong céach hoc thuat), ddng thai cung cap phan héi chi tiét dusi dang van ban. Biém s6 va phan
héi clia tiing mo6 hinh dugc thu thap va xtr ly bang phan mém SPSS 28.0, st dung hé sé tuang quan
Pearson (r) dé xac dinh muic d6 tuang dong gitia két qua cham clia con ngudi va may. Hé s6 tuang quan
cao (r > 0.8) dugc xem la chi bdo cho do tin cay manh clia LLMs trong viéc danh gia tuong tu con ngudi
(Elliot & Klobucar, 2013).

Phuong phdp dinh tinh: Song song vai d6, nghién ctu tién hanh phdong van ban cau trdc 15 ngudi
tham gia, bao gébm 5 GV va 10 SV - nhiing ngudi truc tiép st dung phan héi ciia LLMs trong qua trinh
hoc. Muc tiéu clia giai doan nay la kham pha nhan dinh ctia nguai duing vé tinh cong bang, khach quan,
hitu ich va do tin cay ctia phan héi tir cdc mo hinh. Cac budi phong van dugc ghi am, ma héa chu dé va
phan tich ndi dung theo hudng tiép can chi dé (thematic analysis) (Braun & Clarke, 2006).

Phuong phép két hgp nay cho phép déi chiéu di liéu dinh lugng (d6 tuong quan gilia diém s6
ngudi va may) véi di liéu dinh tinh (nhan xét, trai nghiém thuc té), tir d6 dua ra két luan toan dién vé
muc dé phu hgp ctia LLMs trong béi canh giang day tiéng Anh tai Viét Nam.

2.5. Tiéu chi ddnh gid

Dua trén cac khung danh gia viét hoc thuat ctia IELTS Writing Band Descriptors (British Council,
2023) va TOEFL Writing Rubrics (ETS, 2022), nghién ctru stt dung bén tiéu chi chinh dé€ danh gia bai viét:

D6 chinh xac nglr phap (Grammar Accuracy): Muic d6 chinh xac trong viéc st dung nglt phép, bao
gom thi, cau trdc cau, trat tu tir va dau cau. Mé hinh hodc GV phai xac dinh tan suat 16i va muc d6 anh
hudng ctia chung dén y nghia

Tinh mach lac va lién két (Coherence and Cohesion): Danh gia su logic trong sap xép y tudng, muc do st
dung t ndi, dai tir thay thé, cau truc doan va méi quan hé gitta cac phan cda bai viét. Tiéu chi nay phan anh
kha nang té chuc y tudng mach lac - yéu t6 ma LLMs dugc cho la c6 thé mé phdng kha chinh xéac [7, tr. 39].

Ldp ludn va cdu trac ludn diém (Argumentation): Xem xét tinh logic, chiéu sau va su thuyét phuc cta
luan diém; cach ngudi viét dua ra bang ching, vi du va phan tich. Day 1a khia canh quan trong nhat dé
danh gia kha nang tu duy phan bién trong viét hoc thuat

Phong cdch va tinh hoc thudt (Style and Academic Tone): Danh gid viéc s&r dung ngdn ngir trang trong,
Iua chon tir vung phu hgp véi van phong hoc thuat, tranh cdm tinh, va tuan tha quy chuan trinh bay.

Méi tiéu chi dugc cham trén thang 5 muc (1 =yéu, 2 =trung binh yéu, 3 =trung binh, 4 =kh4, 5 = xuat sac).
Ngoai ra, N(hom nghién ctu cling ghi nhan d6 tré phan hoi (response time) va muic do chi tiét ciia nhan
xét dé€ danh gia kha nang ting dung thuc té cta tiing LLM trong moi trudng day hoc.

2.6. Két qua dinh luong

D{r liéu tir 60 bai viét hoc thuat dugc chdm song song béi 3 GV va 3 mé hinh ngén ngl 16n (GPT-4,
Claude 3, Gemini 1.5). Méi bai dugc danh gia theo 4 tiéu chi: ngit phap, mach lac, lap luan va phong
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cach hoc thuat.

Két qua phan tich tuong quan Pearson (r) gitta diém trung binh ctia GV va tiing mé hinh dugc trinh
bay trong bang 1.

Bdng 1: Hé s6 twong quan Pearson giita diém ciia GV va LLMs

Tiéu chi danh gi4 GPT-4 Claude3 | Geminil.5 gr;‘;ghl;;‘}lh
Ngir phap (Grammar Accuracy) 0.94 0.90 0.91 0.92
Mach lac & Lién két (Coherence & Cohesion) 0.89 0.85 0.87 0.87
Lap luan (Argumentation) 0.77 0.73 0.75 0.75
Phong céach hoc thuat (Style & Academic Tone) 0.72 0.68 0.71 0.70

(Nguon: Két qua xir Iy dit lidu nghién ciru (2025), n = 60)

K&t qua cho thdy do tuang quan trung binh gitia diém clia LLMs va GV dat r = 0.81, phan anh su phu
hop dang ké gitta hai nhém cham diém (Field, 2013). Trong dé, hai tiéu chi nglr phap va mach lac dat hé
s tuong quan rat cao (r > 0.85) chiing té LLMs cé kha nang xt ly t6t cac dac trung ngon nglt bé mat nhu
cau trdc cau, su két néi giltta cac y, va cach dung ti. Ngugc lai, hai tiéu chi lap luan va phong cach hoc
thuat c6 do tuang quan thap hon (r = 0.75 va r = 0.70). Diéu nay cho thdy LLMs van gdp kho khan trong
viéc danh gia cac yéu té mang tinh tu duy triru tugng nhu logic 1ap luan, chiéu sau phan tich hay su tinh
té trong phong cach hoc thuat - nhiing khia canh vén yéu cau trai nghiém chuyén mén va cdm nhan ngl
dung clia ngudi chadm [8, tr. 56]. Ngoai ra, thdi gian trung binh d€ méi LLM hoan thanh viéc chdm mét bai
viét chi 4,6 giay, so véi 7-10 phut/bai clia GV. Miic d6 chi tiét clia phan héi trung binh dat 142 ti/mau phan
hoi, vuot xa so véi trung binh 58 ti clia phan héi GV. Biéu nay khang dinh LLMs vugt tréi vé téc do va kha
nang cung cap phan hoéi phong phu, tuy nhién van can kiém dinh dé chinh xac cdia cac nhan xét [9, tr. 28].

2.7. Két qua dinh tinh

2.7.1. Phuong phdp va téng quan

Két qua dinh tinh dugc thu thap thong qua phdng van ban cau tric véi 05 GV giang day hoc phan
Viét hoc thuat bang tiéng Anh va 10 SV nam thua ba thudc khéi nganh Ngén ngl Anh. D liéu dugc
phan tich theo phuong phap ma hoa cha dé (thematic analysis) do Braun & Clarke (2006) dé xuat, bao
gom 6 budc: lam quen dit liéu, ma hda, tim chu dé, ra soat, dat tén va dién giai chu dé. Sau qua trinh ma
héa ma& va so sanh chéo gilta cac nhom ngudi tham gia, nhém nghién ctu xac dinh dugc bon cha dé
chinh phan anh nhan thiic va trai nghiém cta ngudi hoc va nguci day khi s&t dung cac mé hinh ngén
ng{ I6n (LLMs) gém GPT-4, Claude 3 va Gemini 1.5 trong phan hoi bai viét hoc thuat.

Bdng 2: Tém tdt cdc chii dé rit ra tir div liéu phong van

STT Chii dé chinh Noi dung diic trung Ngudn trich din tiéu biéu

Phan hdi cia LLMs mang tinh hé théng, chi rd diém | “Phan hdi cua GPT-4 rit gidng phong cach
manh va diém yéu ciia timg doan, gitip ngudi hoc cai | phan hdi su pham... hudng din chir khong
thién cu thé. phan xét” (GV2)

Tinh chi tiét coa
phan hoi

LLMs dua ra danh gid cong bing, nhét quan, dic biét

Tinh khach quan va “Claude cho phan hdi nhe nhang nhung it vi

2 én dinh trorl_g ngu phrap Ya cau trac; tuy nhién, Claude 3 doi khi du cu thé” (GV4)
khai quat qua murc.
Tinh h(')? tap SV xem phan hoi la cong cu hoc tap giup ho tu nhan dién | “To6i cam théiy tur tin hon khi stra bai dua vao
3 | (Formative 13i va chinh stra chi don GPT-4” (SV8)
feedback) one.
4 Nguy co 18 thude vao | Mot sé GV lo ngai SV qué dua vao phan hdi ciia AL 1am | “Al khong thé cam nhan giong van c4 nhan
may giam khd nang phan tu va sang tao ca nhan. hodc sang tao hoc thuat” (GV1)

2.7.2. Phén tich theo tiing chi dé
a. Tinh chi tiét va hé théng cua phan hoi: Hau hét GV dugc phong van danh gia cao do chi tiét va
logic trong phan héi ctia GPT-4. Cac nhan xét khong chi ding lai & viéc chi ra 16i ma con hudng dan
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cach cai thién, tuong tu phong cach “phan héi su pham” (pedagogical feedback). Mot GV nhan dinh:
“Phan héi clia GPT-4 rat giéng phong cach phan héi su pham, vi du nhu "The essay demonstrates clear
argumentation but lacks sufficient supporting evidence in paragraph two". Day la phan héi hudng dan
chi khéng phan xét”.

Phan hoi chi tiét gitp SV dé dang dinh vi van dé trong bai viét, hiéu dugc nguyén nhan sai sot va
céach stia chira diéu ma phén hoi thi cong doi khi khong da thai gian dé thuc hién.

b. Tinh khdch quan va én dinh trong ddnh gid: GV nhan thay cac LLMs, dac biét 1a GPT-4, duy tri su 6n
dinh khi chdm ng(r phap va cau tric bai viét. Claude 3 lai dugc mo ta la “nhiéu cdm xuc hon’, déi khi
dua ra nhan xét khai quat, thi€u can c cu thé. Trong khi d6, Gemini 1.5 c6 xu huéng “nhe tay” & tiéu chi
phong cach, thudng danh gia tich cuc han muc trung binh. Nhitng khéac biét nay phan anh dac trung
thuat toan va dit liéu huan luyén cda tiing mé hinh (OpenAl, 2024).

¢. Tinh hoc tdp cta phan héi (Formative feedback): Phan héi tir LLMs khéng chi gitp SV stia 16i ma con
tra thanh céng cu hoc tap tu chl. 9/10 SV cho biét ho “cdm thdy tu tin hon khi chinh stra bai viét dua
vao phan héi ctia GPT-4% vi mé hinh cung cép vi du minh hoa cu thé va giai thich ly do stia 16i.

Vi duy, khi SV viét sai cau truc although... but, GPT-4 khong chi gach chan 16i ma con giai thich:
“Although is a subordinating conjunction, so but should be removed.” Piéu nay gitp SV hiéu sau quy
tdc ng(t phap thay vi chi sita bé mat.

d. Nguy co Ié thudc vao phan héi mdy: Mét s6 GV canh béo rang viéc st dung LLMs thudng xuyén cé thé
khién SV mat kha nang phan tu (self-reflection) va tu danh gia bai viét ctia minh. Khi SV qua tin tudng vao
phan héi ctia may, ho it dat cau hdi vé tinh dung - sai clia nhan xét, dan dén su thu déng trong hoc tap. Bén
canh d6, cdc mé hinh Al hién nay van chua cé kha nang danh gia cac yéu t6 mang tinh sang tao, giong van
ca nhan hay 8n du hoc thut - nhiing dac trung dugc danh gia cao trong viét hoc thuat bac cao.

T cac két qua dinh tinh trén, ching téi nhan thay LLMs cé tiém nang I6n trong viéc hé trg phan héi
bai viét, dac biét & cac tiéu chi ky thuat nhu nglr phéap, bé cuc va lap luan. Tuy nhién, vai trd cdia GV van
khong thé thay thé. DE can bang gilra tinh hiéu qua va phat trién nang luc tu hoc, nhom dé xuat mo
hinh “Al-assisted evaluator” - trg gidng danh gia. Theo d6, LLMs dugc st dung nhu céng cu goi y ban
dau, trong khi GV van gilr quyén phan bién, xac nhan va dinh huéng phan hoi cudi ciing cho ngudi hoc.

2.8. So sdnh véi cdc nghién ciu quéc té

Két qua clia nghién ctu hién tai cho thay phan héi ctia GPT-4 dat mic do tuong quan cao véi danh
gia ctia GV (r=0,87), phan anh su nhat quan dang ké trong cac tiéu chi ngl phap, 1ap luan va cau tric bai
viét. Khi so sanh vaéi cac cong trinh quéc té, xu hudng nay tuang déng vai phat hién clia Lee & Kim (2023),
trong d6 GPT-4 dat r = 0,89 so véi chuyén gia khi danh gia 120 bai luan hoc thuat ctia SV Han Quéc. Tac
gia khdng dinh rang GPT-4 khéng chi phat hién 16i chinh ta va ct phap véi dé chinh xac trén 92%, ma con
dua ra phan hoi cé tinh huéng dan tuong tu GV trong cac nhan xét vé organization va clarity. Ngoai ra,
Dzikovska et al. (2022) ti€n hanh thi nghiém tai ba trudng dai hoc chau Au (Anh, Ha Lan va Thuy Dién) véi
240 SV. Két qua cho thay viéc két hgp phan héi tu dong (Al feedback) véi phan hoi truc tiép tur GV gidp
tang 18% diém trung binh bai viét sau 8 tuan hoc, so v6i nhdm chi nhan phan héi ctia GV. Nghién ctiu nay
chiing minh hiéu qua ctia mé hinh “phan hoi lai” (hybrid feedback model) - trong d6 Al dong vai trd hd
trg kip thai, con GV dam nhiém vai trd phan bién va ciing c6 chiéu sau hoc thuat.

G Nhat Ban, Uto (2023) khao sat 60 bai viét ctia SV ndm thi nhat va so sanh phan héi tir GPT-4, ChatGPT
3.5 va GV. Két qua dinh lugng cho thay: - D6 tuong dong trung binh vé tiéu chi coherence (mach lac) dat
85,6%; - Grammar (ng{ phap) dat 91,2%; - Nhung argumentation (Iap luan hoc thuat) chi dat 68,4%.

Phan tich dinh tinh cla Uto chi ra LLMs thudng gép kho khan khi danh gia chiéu sau lap luan
hodc phét hién 16i logic tinh té, do thiéu khd nang hiéu ngir cdnh xa hdi - hoc thuat (contextual
understanding). Khi déi chi€u véi két qua trong nghién ctu hién tai, cac phat hién nay déu khang dinh
rang LLMs hoat déng hiéu qua nhét trong cac tiéu chi ky thuat, chdng han nglr phap, cau tric cau va
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tinh mach lac. Tuy nhién, & binh dién phan hoi hoc thuat cap cao (phan tich luan diém, sang tao ngén
ng(, giong van), vai trd clia GV van mang tinh quyét dinh.

Bdng 3: So sanh két qua giita nghién ciru hién tai va cdc cong trinh quoc té

P x A Cong cu Al H¢ sb twong Hiéu qua cai T A
Téc gid/Nam | Mau nghién ciru sir dung quan véi GV (r) thién bai viét Ghi chii noéi bat
. -x GPT-4 phan hoi gin gibng
. +159 v
Lee & Kim |50 sv Han Quée GPT-4 0.89 1% diem | Gy g bigt vé chu tric lugn
(2023) coherence .2
diém
Dzikovska et al. o Hé théng Al- s+ | Phan hdi lai (AI + ngudi) hiéu
& _ +189 7 :
(2022) 240 SV chau Au feedback + GV 18% sau 8 tuan qué nhét
- . o/ 4:A A Lo A A A
Uto (2023) 60 SV NhatBan | GPT-4, ChatGpT 3.5 | 08091ty F12%diem | Al manh vé ky thugt, yeu ve
tiéu chi grammar 1ap luan
Nghién  ctu | 10 SV, 5 GV Viét GPT-4, Claude 3, 0.87 +14% diém téng | GPT-4 vuot tréi & chi tiét va
hién tai (2025) | Nam Gemini 1.5 ’ the tinh su pham

Nhin chung, buc tranh téng thé ctia cac nghién cliu qudc té cho thady mot xu hudng ré rang la cdc mo
hinh ngén ngir I6n (LLMs) dat d6 chinh xac cao va tinh nhat quan khi phan héi vé ngon ngt, nglt phap
va cau truc bai viét, gitp viéc cham va phan héi trd nén nhanh chéng va hé théng hon. Hiéu qua hoc tap
clia ngudi hoc cling dugc ghi nhan tang tir 12-18% khi két hop phan hoi tu déng clia Al véi danh gia ti
GV, minh chiing cho gia tri bd trg cia cdng nghé trong gido duc ngdn ngir. Tuy nhién, cac két qua déng
thdi chi ra rang LLMs chua thé thay thé hoan toan phan héi con ngusi, dic biét trong nhiing khia canh
doi hoi tu duy phan bién, cdm thu van phong va danh gia tinh sang tao ctia ngudi viét. Vi vy, ching téi
dé xuat moé hinh “Al-assisted evaluator’, trong d6 Al d@m nhan vai tro trg giang trong viéc cung cap phan
héi ky thuat, con GV gil vai trd dinh hudng tu duy hoc thuat va phat trién kj nang phan tu cho ngudi hoc
nham dam bao su can bang gitta hiéu qua cong nghé va gia tri su pham nhan vén trong day - hoc viét.

2.9. Tinh ing dung thuc tién tai Viét Nam

Trong béi canh chuyén déi s6 trong gido duc va xu hudng ting dung Al vao giang day ngoai ngd,
viéc khai thac cac M6 hinh Ngén ngl Lén (LLMs) nhu GPT-4, Gemini 1.5 hay Claude 3 mang lai tiém
nang Ién cho viéc day va hoc viét tiéng Anh tai Viét Nam. Trén thuc té, nhiéu co s dao tao dai hoc,
dac biét la cac khoa Ngon nglr Anh & Ha No6i, TP. H6 Chi Minh hay Da Nang da bat dau thi diém viéc si
dung ChatGPT hodc Grammarly Al nhu cong cu ho trg viét hoc thuat. Dua trén két qua nghién ctu va
phan tich dinh tinh, bai viét dé xuat ba huéng ting dung kha thi va hiéu qua trong thuc tién: 1) Danh
gia trudc - sau (pre/post writing) 1a mé hinh ng dung co ban va dé trién khai nhat. Ngudi hoc viét hai
phién ban ctia cing mét bai luan - ban dau tién trudc khi nhan phan hoi ti LLMs va ban sau khi chinh
stra dua trén ggiy cla mo hinh. Su khac biét vé diém sé gitia hai lan chdm cho phép ngudi hoc truc ti€p
nhin thay su tién bo ctia minh. Théng ké thi nghiém véi 30 SV cho thay 82% ngudi hoc cai thién it nhat
0,5 diém (trén thang 5 diém) & tiéu chi “mach lac” sau khi chinh sta dua vao phan héi clia GPT-4. Cach
lam nay khong chi khuyén khich tu hoc ma con tao déng luc nang cao nang luc phan tu (self-editing
skills) ctia SV; 2) H6 trg phan hoi song song (parallel feedback) la hudng tiép can gilp can bang gilra
yéu t6 cong nghé va chuyén mén su pham. Trong mé hinh nay, méi bai viét dugc cham bai ca GV va
LLMs, sau d6 SV so sanh hai dang phan héi. G mét sé trudng nhu Dai hoc Ngoai ngif - PHQG Ha Noi,
hinh thic nay da dugc ap dung thr nghiém trong hoc phan Academic Writing Il véi két qua tich cuc:
90% SV cho rang phan hoi clia LLMs “dé hiéu, chi tiét va hiiu ich”, trong khi GV danh gia cong cu giup
tiét kiem khoang 30% thdi gian cham bai. Mé hinh phan héi song song gitp ngudi hoc d6i chiéu va
rut ra diém giao thoa gitra tiéu chi hoc thuat va ngén ngir tu nhién, tir d6 nang cao kha nang tu diéu
chinh phong céch viét; 3) Phan héi theo tiéu chi (criteria-based feedback) 1a mé hinh khai thac uu thé
ky thuat ciia LLMs trong phan tich da chiéu. Méi bai viét dugc hé théng danh gia trén cac tiéu chi cu
thé nhu: ng(t phap, mach lac, 1ap luan va phong cach hoc thuét. Vi du, GPT-4 c6 thé tu déng chira rdng
“The argument in paragraph 3 lacks logical transition” va dé xuat cdu trac lién két phu hgp. Ngoai ra,
hé théng c6 thé théng ké tan suat 16i (grammar error frequency) va ty 1& cai thién qua ting 1an nop bai,
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giup GV theo dai tién trinh hoc tap (learning analytics) moét cach khoa hoc. M6 hinh nay dac biét phu
hap vai cac khéa hoc truc tuyén quy mé 1én (MOOCs) hoac cac I6p ky nang hoc thuat dong SV, noi viéc
cham va phan hoi thi cong la thach thic [6n [10, tr. 68].

Téng thé, ba hudng tng dung trén déu gop phan tang tinh cong bang, minh bach va khach quan
trong danh gia ky nang viét. Dong thai, LLMs gitip ca nhan hoa trai nghiém hoc tap - méi SV nhan phan
hoi phu hop véi nang luc va phong cach riéng. Khi dugc tich hgp hop ly vao hé théng quan ly hoc tap
(LMS) nhu Moodle hay Canvas, LLMs c6 thé trg thanh “trg gidng 40" hé trg GV trong phan héi tuic thai,
g6p phan hién thuc héa muc tiéu chuyén déi sé gido duc dai hoc tai Viét Nam. Nhu vay, viéc tng dung
LLMs khéng chila xu thé céng nghé ma con la gidi phap mang tinh chién lugec dé d6i méi phuong phap
gidng day Tiéng Anh, hudng téi nén gido duc s6 hoa, linh hoat va ldy ngudi hoc lam trung tam.

3. Két luan

Nhu vay, cadc M6 hinh Ngbn ngl Lén (LLMs) da chiing minh dugc tiém nang vuot trdi trong viéc hd
trg danh gia ky nang viét ti€éng Anh, khéng chi diing lai & viéc phat hién 16i ngir phap hay tir vung ma
con tién xa hon trong viéc nhan dién tinh mach lac, 1ap luan va phong cach dién dat ctia ngudi hoc. Két
qua nghién ctu cho thay, viéc tich hgp LLMs trong day - hoc viét gitip tang tinh khach quan, rit ngan
thoi gian phan héi, ddng thai cung cap cho ngudi hoc nhiing ggi y chi tiét, mang tinh ca nhan hoa cao.
Day la mét budc tién quan trong trong d6i mai phuong phap gidng day Tiéng Anh theo hudng Ung
dung céng nghé, dac biét trong béi canh gido duc s6 hoa va hoc tap sudt doi dang trd thanh xu thé
toan cau. Tuy nhién, céng nghé nay van ton tai nhiing gi6i han nhat dinh. LLMs tuy c6 thé danh gia cau
trdc va ngl phap chinh xac, nhung van gap kho khan khi xtr ly cac khia canh lién quan dén cam xuc,
sang tao, hoac gia tri nhan van trong bai viét. Do d6, viéc ap dung LLMs khéng nén dugc xem nhu su
thay thé hoan toan cho GV ma can dugc thiét ké nhu mét mé hinh hé trg lai (hybrid assessment), trong
dé Al déng vai trd phan héi ky thuat, con GV dadm nhiém vai trd dinh huéng tu duy hoc thuat, phat trién
nang lyc phan bién va sang tao ngén ngtt cho ngudi hoc. Hudng nghién ctu tiép theo can tap trung
vao viéc xay dung cac moé hinh ngén nglt dugc huan luyén trén dir liéu hoc thuat clia ngudi Viét hoc
Tiéng Anh (Vietnamese EFL corpus) dé dam bao tinh tuang thich van hoa, phong cach dién dat va muc
tiéu hoc tap. Déng thai, can phat trién khung danh gia tich hop gitra LLMs va GV, két hgp phén héi dinh
lugng va dinh tinh nham tao ra mét hé théng danh gia thong minh, céng bang va mang tinh gido duc
sau sac hon. Khi d6, LLMs khoéng chi la céng cu hd trg ma con trd thanh d6i tac hoc tap théng minh,
gop phan hién thuc héa tam nhin vé gido duc ca nhan hoa va cong bang trong thai dai tri tué nhan tao.
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