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Abstract

This article analyzes the legal framework governing the protection of customers’ personal data in banking
activities in Vietnam, particularly in light of the newly enacted Law on Personal Data Protection and the
accelerating process of digital transformation. The expansion of digital banking services has significantly
increased both the volume and sentsitivity of personal data processed by financial institutions, thereby heightening
the risks of data breaches, fraud, and unlawful appropriation of assets. Despite recent legislative developments,
the regulatory framework still exhibits several shortcomings, including overlapping legal provisions, insufficient
guidance on cross-border data transfers, and the lack of clearly defined responsibilities for third-party service
providers within the digital banking ecosystem. Accordingly, the article proposes key directions for improving the
legal framework to enhance the protection of customers’ privacy rights while ensuring the safety, stability, and
sustainable development of the banking system in the digital era.
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1.Dat van dé

Chuyén déi s6 dang tao ra nhiing thay déi sau rong trong hoat dong clia nganh Ngan hang tai Viét Nam.
Cac dich vu ngan hang s6 nhu dinh danh dién td, thanh toan truc tuyén, ma tai khoan online, cho vay dua
trén d liéu s6 va tich hgp hé sinh thai tai chinh - cdng nghé da lam gia tang khéi lugng di liéu ca nhan
(DLCN) ctia khach hang dugc thu thap, luu trit va x( ly béi cac ngan hang. DLCN trong linh vuc ngan hang
mang tinh nhay cam dac biét do khong chi lién quan dén théng tin dinh danh ma con phan anh tinh trang
tai chinh, lich st giao dich va théi quen tiéu dung ctia khach hang. Do d6, rui ro 16 lot dt liéu c6 thé dan téi
hau qua nghiém trong nhu chiém doat tai san, gia mao danh tinh, danh cap tai khoan hoéc thao ting giao
dich tai chinh. Trong béi cdnh d6, viéc bao vé DLCN trd thanh yéu cau bat budc déi véi cac té chic tin dung
nham bao dam quyén riéng tu ctia khach hang, duy tri 6n dinh tai chinh va ciing ¢6 niém tin vao hé théng
ngan hang. Phép luat Viét Nam thai gian qua da cé nhiéu budc tién quan trong, dac biét véi su ra ddi cla
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP va méi day la Luat Bdo vé DLCN nam 2025. Tuy nhién, viéc ap dung trong thuc
tién con boc 16 moét sé han ché nhu chéng chéo phap ly, thi€u hudng dan ky thuat, kho khan trong tuan tha
dai véi bén thir ba va han ché trong giam sat. Bai viét tap trung phan tich thuc trang phap luat hién hanh,
danh gia viéc thuc thi trong nganh Ngan hang va dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat.

2. Khai quat vé dit liéu ca nhan trong hoat déng ngan hang

Theo Quy dinh chung vé bao vé dir liéu ctia Lién minh Chau Au ndm 2016 (General Data Protection
Regulation - GDPR) ctia EU, DLCN dugc dinh nghia la:“Bdt ky théng tin nao lién quan dén mét cd nhan, cé
thé xdc dinh hodic nhdn dang truc tiép hodic gidn tiép, bang cdch tham chiéu théng qua mét ma dinh danh
nhu tén, s6 chiing minh nhdn dan, di liéu vi tri, s6 tai khodn ngdn hang ma nhimg du liéu nay lién quan
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t6i mot hodic nhiéu yéu té cu thé nhu vat ly, sinh ly, sinh trdc hoc, tinh than, knh té, vdn héa hodic xa héi cia
ngudi tu nhién dé” (Khoan 1 Diéu 9 GDPR). Luat Bao vé DLCN 2025 dinh nghia“DLCN" la “dir liéu s6 hodc
théng tin dudi dang khdc xdc dinh hodic gitp xdc dinh mét con ngudi cu thé” (Khoan 1 Diéu 2 Luat Bao vé
DLCN). Cach hiéu nay nhin chung tuong déng vai quy dinh ciia GDPR, theo d6 DLCN dugc coi la thong
tin gan véi mét ca nhan cu thé hodc ¢ thé dung dé nhan dién, xac dinh ngudi d6. Trong linh vuc ngan
hang, DLCN khong chi bao gém tén, dia chi, s6 dinh danh ca nhan ma con bao gom théng tin tai khoan,
tién gui, tai san gui, giao dich (Khoan 3, 4, 5, 6 Diéu 3 Nghi dinh 117/2018/ND-CP). Day la cac dit liéu cé
muc d6 nhay cdm cao va thudng gan lién véi nguy ca gian lan tai chinh. Dac thu hoat dong ngan hang
khién DLCN dugc xtr ly & muc do sau, trong thoi gian dai va qua nhiéu cha thé khac nhau bao gom
ngan hang, nha cung cap dich vu cdng nghé, céng ty tai chinh, déi tac vi dién tl, hé thong thanh toan
qudc gia va qudc té. Diéu nay lam tang rui ro 10 lot va dat ra yéu cau nghiém ngat vé quan tri di liéu,
bao mat théng tin va gidm sat tuan thd. Trong chuyén déi s6, ngan hang trién khai cdc mé hinh kinh
doanh dua trén dir liéu, itng dung tri tué nhan tao, cdc cdng nghé nay doi héi dir liéu dugc chia sé va
xU ly tu d@éng tlr d6 lam tang nhu cau hoan thién co s& phap ly vé bao vé DLCN.

3. Thuc trang phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan trong hoat dé6ng ngan hang

3.1. Mét sé két qua dat duoc

Phap luat Viét Nam hién nay diéu chinh van dé vé DLCN théng qua nhiéu van ban & cac cap doé khac
nhau. Hién phap 2013 dat ra nguyén tac ca ban vé quyén riéng tu va bao vé DLCN clia mébi cdng dan
tai Diéu 21:"1. Moi ngudi c6 quyén bdt kha xam pham vé doi séng riéng tu, bi mdt cd nhan va bi mdt gia
dinh; cé quyén bdo vé danh du, uy tin cia minh. Théng tin vé doi séng riéng tu, bi mdt cd nhdn, bi mat gia
dinh dugc phdp ludt bdo dam an toan” Nhu vay, Hién phap da nhan manh vai tro thiét yéu clia viéc bao
vé théng tin ca nhan, dong thai dat ra mét nén tang phép ly & tam hién dinh nham bao dam quyén
riéng tu va su an toan di liéu ctia mdi céng dan. Quy dinh vé DLCN con dugc thé hién tai cac van ban
phap ly khdc nhu B6 luat Dan sy nam 2015, Luat An toan thong tin mang nam 2015, Luat An ninh mang
nam 2018, Luat Cac t6 chuc tin dung nam 2024 va tap trung tai cac van ban quy pham phap luat nhu:
Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat An
ninh mang; Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cia Chinh pht vé bao vé DLCN (Nghi dinh
13/2023/ND-CP) va mai day nhat la Luat Bao vé DLCN. Cac van ban nay dugc coi la khung phép ly quan
trong trong viéc diéu chinh van dé vé bao vé DLCN tai Viét Nam hién nay.

Da6i véi linh vuc ngan hang, do cé nhiing dac thlu trong qua trinh tién hanh hoat dong, van dé bao
vé DLCN cling dugc diéu chinh riéng tai Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 ctia Chinh pha
vé viéc gilt bi mat, cung cdp thoéng tin khach hang cua té chic tin dung (TCTD), chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, Théng tu sé 50/2024/TT-NHNN ngay 31/10/2024 quy dinh vé an toan, bdo mat cho viéc
cung cap dich vu truc tuyén trong nganh Ngan hang trong d6 néu ré, dan vi phai ap dung cac bién
phap bao dam an toan, bdo mat dir liéu khach hang. Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP lan dau tién thiét
lap co ché toan dién vé bao vé DLCN vai cac nguyén tdc minh bach, muc dich xac dinh, han ché truy
cap, bdo dam an ninh va danh gia tac dong xa ly di liéu. Tuy nhién, c6 thé thay su thi€u théng nhat
gitta Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP dan dén kho khan trong ap dung.
Chang han, pham vi théng tin khach hang theo Nghi dinh s6 117 réng hon DLCN theo Nghi dinh s6 13,
khién cac TCTD ling ting trong viéc xac dinh nghia vu thong bao va déng y ctia khach hang.

Thu nhdt, dé khac phuc sumau thuan gitia cac van ban phap luat ngang cap, Luat Bdo vé DLCN nam
2025 hoan thién hon cac quy dinh vé quyén clia chi thé di liéu, trach nhiém ctia don vi xt ly va co ché
giam sat. Trong dé bé sung quy dinh vé trach nhiém cua t6 chic, ca nhan hoat dong trong linh vuc tai
chinh, ngan hang, hoat dong théng tin tin dung, dé la: 1) Thuc hién day da quy dinh vé bao vé DLCN
nhay cdm, cac tiéu chudn an toan, bdo mat trong hoat dong tai chinh, ngan hang theo quy dinh cua
phap luat; 2) Khdng st dung théng tin tin dung cia chti thé DLCN dé chdm diém, xép hang tin dung,
danh gia thong tin tin dung, danh gia muc dé tin nhiém vé tin dung ctia cht thé DLCN khi chua ¢6 su
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déng y; 3) Chi thu thap nhiing DLCN can thiét phuc vu cho hoat déng théng tin tin dung tir cdc nguén
phu hop; 4) Théng béo cho chu thé DLCN trong trudng hap 16, mat théng tin vé tai khoan ngan hang,
tai chinh, tin dung, théng tin tin dung (Khoan 1, Diéu 27 Luat bao vé DLCN).

Luat Bao vé DLCN da quy dinh chi tiét hon vé su dong y cdia chii thé dit liéu. Khoadn 2 Diéu 9 Luat Béo
vé DLCN quy dinh su déng y clia chui thé dit liéu chi c6 hiéu luc khi cht thé dit liéu tu nguyén va biét rd 3
noi dung sau: 1) Loai DLCN dugc xt ly, muc dich x{ ly DLCN; 2) Bén kiém soat DLCN hoac bén kiém soat
va xtr ly DLCN; 3) Cac quyén, nghia vu ctia chi thé DLCN. Mac du Nghi dinh 13/2023/ND-CP khéng quy
dinh ré nghia vu bdo dam su dong y clia chii thé dit liéu thudc vé bén nao, tuy nhién theo quy dinh tai
Luat Bao vé DLCN c6 thé hiéu rang nghia vu nay dang dat ra cho Bén ki€ém soat hoac Bén kiém soat va xi
ly DLCN. Nhu vay, cac TCTD c6 trach nhiém bao dam rang viéc thu thap DLCN ctia khach hang chi dugc
thuc hién khi da c6 su déng y ctia chd thé dir liéu véi day da cac ndi dung theo quy dinh clia phap luat.

Nguyén tac vé sy dong y dugc xem la nén tang trung tam trong hoat dong xt ly DLCN. Theo d6, DLCN chi
dugc phép xtrly khi chti thé dirliéu da bay té su chdp thuan mét cach rd rang, cu thé va hoan toan tu nguyén, trén
€6 sG duoc thong tin ddy dt vé muc dich cing nhu pham vixt ly dirliéu. Déng thdi, chii thé dirliéu ludn cé quyén
rat lai su déng y ctia minh tai bat ky thai diém nao theo quy dinh clia phap luat. Ngoai ra, tai Du thdo Nghi dinh
hudng dan Luat Bao vé DLCN da quy dinh cu thé cac phuong thiic xin sudong y clia chti thé dirliéu, bao dam kha
nang kiém chiing tinh chinh xac va trach nhiém ctia chd thé dir liéu sau khi déng y. C6 05 phuong thiic gém: van
ban; giong noi; tin nhan; thu dién tdr hodc nén tang, ting dung cé thiét lap ky thuat xin sy dong y va cac phuong
thuc khac c6 thé xac thuc dugc. Tuy nhién, déi véi cac ngan hang cé lugng giao dich 16n, viéc chiing minh rang
khach hang da“tu nguyén va nhan thiic day di” néi dung déng y tuong déi khé khan khi phat sinh tranh chap
(Khoan 2 Diéu 6 Du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mét s6 diéu Luat Bao vé DLCN). Tuy nhién, Luat Bao vé DLCN
van chua lam ré yéu t6 “tu nguyén”trong su déng y ctia cha thé dt liéu dugc hiéu theo tiéu chi nao. Viéc chi can
ctvao chirky hodc su xac nhan clia khach hang theo cac diéu khoan do t6 chuic tin dung don phuong soan thao
dé danh gia tinh hgp 1é cia su déng y c6 thé dan dén bat lgi cho chii thé di liéu. Thém nira, viéc 16ng ghép diéu
khoan déng y vao hop dong ma khéng cho phép lua chon khac hodc yéu cau phai dong y méi dugc st dung dich
vu ¢6 thé bi xem la vi pham nguyén tic tu nguyén [4, tr. 7-8], [9, tr. 19-24].

Therhai, trong mét thai gian dai, hé théng phap luat Viét Nam chua co quy dinh day dd va théng nhat vé hoat
dong chuyén DLCN xuyén bién gidi. Trude khi Nghi dinh 13/2023/ND-CP dugc ban hanh, van dé nay chixuat hién
rai rac va mang tinh khai quét trong mét s6 van ban phap luat nhu Luat Cong nghé théng tin ndam 2006, Luat An
toan théng tin mang nam 2015 hay Luat An ninh mang nam 2018. Chi dén khi Nghi dinh 13/2023/ND-CP ¢6 hiéu
luc, Vit Nam mdi chinh thiic thiét [ap mét khung phap ly tuong doi toan dién, thong nhét va cé tinh kha thi cao
déi vai hoat ddng chuyén DLCN ra nuéc ngoai. Tiép do, su ra doi clia Luat Bao vé DLCN da tiép tuc hoan thién
khung phép ly bang viéc b sung cac trudng hgp dugc phép chuyén dit liéu xuyén bién gidi va cac trudng hop
khong phai thuc hién danh gia tac dong chuyén DLCN xuyén bién gidi, ciing nhu quy dinh chi tiét hon vé diéu
kién, trinh ty;, tha tuc, thanh phan hé sa danh gia tac dong xdr ly DLCN. Su ké thiia va phat trién tir Nghi dinh 13
dén Luat Bao vé DLCN cho thay Viét Nam dang tiing budc tiém can véi cac chuan muic bao vé ditliéu quéc té, dap
(ing yéu cau ctia bdi cdnh hdi nhap sau réng va chuyén déi s manh mé hién nay.

Ngoai hai trudng hap chuyén DLCN xuyén bién gidi da duoc quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP, Luat
Bao vé DLCN da bé sung trudng hgp thiba dé la viéc chuyén DLCN dang luu tri tai Viét Nam dén hé théng
luu trir it liéu dat ngoai lanh thé Viét Nam. Viéc quy dinh pham vi chuyén DLCN xuyén bién gi6i rong hon
da tao nén su thuan Igi cho cac chui thé trong qua trinh chia sé théng tin. Tuy nhién, Luat Bao vé DLCN xac
dinh lai m&c thai han ma t6 chic, ca nhan chuyén DLCN xuyén bién gidi phai lap hé so danh gia tac dong
chuyén DLCN xuyén bién gidi va gui 01 ban chinh cho co quan chuyén trach bao vé DLCN la 60 ngay ké tir
“ngay dau tién chuyén DLCN xuyén bién giGi’, thay cho“ngay tién hanh xtt ly DLCN” dé tao thuan lgi hon cho
doanh nghiép trong thuc hién va pht hap véi thuc té (Khoan 1 Diéu 21 Luat Bao vé DLCN).

3.2. Mét sé bt cdp vé bdo vé dir liéu cd nhdn ctia khdch hang trong béi canh chuyén déi sé ctia ngdn hang

Thur nhat, hiéu qua trong viéc trién khai va tuan tha cac bién phap bao vé DLCN tai cac ngan hang
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thuong mai trén thuc té con chua tuong xiing véi yéu cau phap ly. Thuc tién da cho thay tinh trang 16
héng bado mat nghiém trong, khi hang loat su ¢8 16 lot, mua bén théng tin khach hang xay ra, dan dén
that thoat tai san va gay ra su lo ldng, suy gidm niém tin ctia khach hang déi véi giao dich truc tuyén.
Vi du dién hinh vé |6 héng bao mat nghiém trong trong hé théng tai chinh Viét Nam d6 la vao ngay
11/09/2025, Trung tam Théng tin Tin dung Quéc gia (CIC) thudc Ngan hang Nha nudc bi cdo budc tré
thanh nan nhan ctia mét cudc tan cdng mang quy mé I6n. Cu thé, nhém tin tac cé tén Shiny Hunters da
cdng bo viéc chiém doat va rao ban hon 160 triéu hé so di liéu véi muc gia khoang 175.000 USD trén
cac dién dan ngam, trong dé udc tinh pham vi anh huédng cla vu viéc c6 thé bao trum gan nhu toan
b6 dan s6 Viét Nam [6]. Su c6 nay la mot minh chiing ré rang cho tinh cap bach cla viéc ciing c6 phap
luat va nang luc bdo mat trong cac ca quan nam gitt dir liéu trong yéu clia quéc gia.

Thir hai, viéc tuan tha cac quy dinh vé bao vé DLCN dang tao ra nhiing ap luc I6n vé mat van hanh
va cdng nghé déi véi cac TCTD. Khé khan dang ké nhat xudt phat ti viéc Luat Bao vé DLCN vira dugc
ban hanh tuy nhién chua cé Nghi dinh hudng dan thi hanh khién cac ngan hang gap khoé khan trong
viéc ap dung trén thuc té. Bén canh d6, yéu cau nang cap ha tang cong nghé nham déap tng cac chuan
muc m&i vé bao vé DLCN doi héi su dau tu I6n vé ngudn luc tai chinh va nhan su, qua dé tao ra ap luc
dang ké déi vai cac ngan hang trong qua trinh tuan tha phap luat. Néu thiéu cac huéng dan chi tiét va
mot 16 trinh trién khai hgp ly han, viéc ap dung Luat Bao vé DLCN c6 nguy co gay gian doan hoat déng,
anh huéng dén chat lugng dich vy, va gia tang rai ro tuan thu cho toan hé théng.

Thir ba, trong thuc tién, nganh Ngan hang dang phai déi mat véi khéng it thach thiic trong qua trinh
tuan tha cac yéu cau lién quan dén viéc xin y kién chap thuan va thuc hién nghia vu théng bao trudc khi
ti€n hanh x{r ly DLCN. Theo quy dinh clia Luat Bao vé DLCN va Nghi dinh 13/2023/ND-CP, bén kiém soat di
liéu va bén xt ly dit liéu co trach nhiém bao dam viéc thu thap dugc su dong y ctia cha thé dit liéu doi véi
cac hoat dong xur ly dit liéu, déng thai phai thuc hién nghia vu théng bao trudce khi tién hanh xi ly DLCN.
Céc quy dinh nay dugc thiét ké nham bao dam quyén tu quyét cing nhu kha nang kiém soat dit liéu clia ca
nhan déi véi théng tin lién quan dén minh. Tuy nhién, trong linh vuc tai chinh - ngan hang, qua trinh cung
cap san pham va dich vu thudng bao gém nhiéu quy trinh phuc tap, méi quy trinh lai bao ham nhiéu buéc
xU ly DLCN khac nhau, nhuthu thap thong tin khach hang, danh gia tin dung, phan tich rui ro, xac thuc danh
tinh va chia sé dir liéu vai cac doi tac (bao hiém, cong ty tai chinh,...). Két hop vdi s6 luong khach hang khéng
16, viéc thu thap su dong y va thong bédo cho tiing ca nhan truéc méi budc xt ly trd nén kho kha thi trong
thuc tién. Thuc tién nay khong chi lam gia tang chi phi van hanh, do yéu cau dau tu bé sung vao hé théng
quan ly dit liéu va nguén nhan luc giam sat ma con c6 nguy co kéo dai dang ké thai gian cung tng dich vy,
tlr do tac dong truc ti€p dén trai nghiém ciing nhu quyén lgi ciia khach hang.

4. Kién nghi hoan thién phap luit vé bao vé dit liéu ca nhan cua khach hang trong béi canh
chuyén déi sé ctia ngan hang

4.1. Xdy dung va ban hanh Nghi dinh huéng dan quy dinh chi tiét mét sé diéu vé Ludt Bdo vé dir
liéu cd nhén

Trong thuc tién, viéc thuc hién cac nghia vu phat sinh trong qua trinh xt ly DLCN, nhu lap hé so
danh gia tac dong xr ly DLCN, danh gia tac déng cda viéc chuyén DLCN ra nudc ngoai ciing nhu nghia
vu théng bao khi xay ra vi pham vé bao vé DLCN van con gap nhiéu khé khan. Mac du viéc ra soat, diéu
chinh quy trinh lam viéc va cac chinh sach néi bé nham bao dam su phu hgp véi cac quy dinh vé bao
vé DLCN da buéc dau dugc quan tam, song muc dé trién khai trén thuc té van con han ché. Dong thai,
viéc cung cap va ap dung cac giai phéap ky thuat phuc vu bao vé DLCN chua déap tng day du yéu cau
dat ra, trong khi cac tiéu chi danh gia muc d6 phu hgp va hiéu qua cla cac giadi phap ky thuat nay van
chua dugc xac lap mét cach ré rang. Nhiing han ché va bat cap néu trén trong qua trinh tuan tha Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP dugc ky vong sé tiing budc dugc khdc phuc théng qua viéc cu thé héa va quy
dinh chi tiét hon cac néi dung cé lién quan trong Luat Bao vé DLCN, theo huéng bao dam tinh day dq,
ro rang va kha thi trong thuc thi. Do d6, khi Luat Bao vé DLCN c6 hiéu luc sé tao ca s& phép ly viing chéc
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ghi nhéan cac quyén clia cdng dan déi véi DLCN can cac quy dinh chi ti€t dé hoan thién co ché thuc thi
bao vé cac quyén céng dan. Viéc xay dung Du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat
Bao vé DLCN nham hudng dan cu thé viéc thuc hién cac quy dinh cta Luat, qua do tiép tuc hoan thién
hanh lang phép ly cho cong tac bao vé DLCN va nang cao hiéu qua té chuc thi hanh phap luat. Théng
qua d6, Nghi dinh dugc ky vong sé phat huy day du gia tri va y nghia thuc tién ctia Luat Bao vé DLCN,
déng thai gép phan nang cao nang luc bao vé DLCN clia cac té chiic, ca nhan trong nuéc theo hudng
tiém can cac chuan muc khu vuc va quéc té cling nhu thic ddy viéc sir dung DLCN dung quy dinh phap
luat nham phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

4.2. Xdy dung mét hé théng quy pham phdp luét diéu chinh vén dé bdo vé dir liéu cd nhén cia khdch
hang trong qud trinh chuyén déi s6 nganh Ngdn hang mét cdch théng nhat, chdt ché va déng bé

DE phap luat di vao thuc tién mét cach hiéu qua, khong thé chi diing lai & cac quy dinh mang tinh nguyén
tac chung, ma can phai c6 mét van ban chuyén nganh diéu chinh riéng biét cho linh vuc ddc thu nhu ngan
hang - noi DLCN khong chi la mét phan thiét yéu trong hoat ddng van hanh ma con anh hudng truc tiép dén
an toan tai chinh cda ting ca nhan va té chuic. Do d6, viec NHNN can ban hanh cac van ban huéng dan mét
cach cu thé va chi tiét bdo ddm hoat ddng ngan hang trong béi canh s hda la mét yéu cau vo cling cap thiét.

4.3. Ra sodt va hoan thién hé théng phdp ludt lién quan

Viéc tién hanh ra soét va hoan thién hé thong phép luat 6 lién quan dugc xem la diéu kién mang
tinh nén tdng nham bao dam Luat Bio vé DLCN dugc trién khai hiéu qua trong thuc tién. Theo d6, cac
van ban phap luat chuyén nganh can dugc sta déi, b sung mot cach phu hgp dé hinh thanh mot
khuén khé phap ly théng nhat, qua dé khac phuc tinh trang mau thuan, chéng chéo gilta cac quy dinh
hién hanh va x(t ly nhiing khoang tréng phap ly con tén tai. Cu thé, Luat Cac td chuc tin dung 2024 can
dugc hoan thién theo huéng quy dinh ré rang hon vé trach nhiém cta ngan hang trong viéc bao vé
DLCN, bao gobm yéu cau ap dung cac bién phap ky thuat nhu ma hoa di liéu, co ché xac thuc da yéu to
do6i véi giao dich truc tuyén cling nhu nghia vu théng bao khi xay ra su ¢6 vi pham dir liéu trong mét
thai han nhat dinh. Déng thai, Luat An toan thong tin mang nam 2015 cling can dugc stia ddi, b6 sung
nham lam ré hon cac co ché phong ngtra va xur ly su 6 an ninh mang c6 lién quan dén DLCN. Bén canh
dé, Luat Giao dich dién t&r 2023 va Luat An ninh mang 2018 can dugc bé sung cac nguyén ac xi ly dir
liéu hién dai nhu nguyén tic téi thiéu hda di liéu, xac dinh muc dich xt ly ré rang, va yéu cau phai co su
déng y minh thi ctia chii thé trudc khi ti€n hanh x{ ly DLCN. Viéc hoan thién cac van ban phap luat c6
lién quan gitp hé théng phap luat tré nén nhat quan, tranh chdng chéo, tao co sé vimng chac cho viéc
trién khai Luat Bdo vé DLCN trong thuc tién, dac biét Ia trong hoat dong ngan hang [5, tr. 11].

4.4.Déi véinganh Ngdn hang cadn tiép tuc nghién ciu va hoan thién cdc quy trinh quan ly déi voi
ha tdang céng nghé théng tin va hé théng mang truyén théng trong linh vuc ngén hang

Diéu nay nham dam béo rang co s& ha tang ky thuat dugc quan ly mot cach hiéu qua va an toan,
doéng thai dap iing dugc cac yéu cau ngay cang cao vé cong nghé va an ninh. Viéc sit dung DLCN ngay
cang phé bién, dé dap tng cac yéu cau nay can thuc hién nhiing bién phap nham xay dung mot ca s&
d{t liéu tap trung c6 chat luong, tén trong nhu cau nhan dién théng tin chinh xac va xac thuc ctia céng
dan [7]. Dong thdi, can thiét 1ap cac hé théng bao mat mang tinh téng thé nham bao dam an toan cho
Nguai st dung va tang cudng bao vé DLCN.

5. Két luan

Chuyén déi s6 trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam vita mé ra co hdi nang cao hiéu qua hoat déng
va chat lugng dich vy, vira dat ra nhiing thach thiic phap ly ngay cang phtic tap déi véi viéc bao vé DLCN
clia khach hang, loai dr liéu c6 tinh nhay cdm cao va gén truc ti€p vdi an toan tai chinh cling nhu quyén
riéng tu clia ca nhan. Mac du hé thong phap luat Viét Nam da co nhiing budc tién quan trong vai su ra ddi
cla Luat Bao vé DLCN va tiing budc tiém can cac chudn muc qudc té va thiét 1ap nén tdng phap ly tuong
dai toan dién, song thuc tién ap dung trong nganh Ngan hang van con ton tai nhiéu bat cap nhu chéng
chéo quy dinh, thi€éu hudng dan chi tiét, ap luc tuan tha I6n va han ché. Do do, viéc hoan thién phap luat
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vé bao vé DLCN trong bdi cAnh chuyén déi s6 nganh Ngan hang can dugc trién khai theo huéng déng bo,
nhat quan va kha thi, thdng qua viéc sém ban hanh cac van ban hudng dan thi hanh, xay dung quy dinh
chuyén nganh phu hgp vai dac thu hoat ddng ngan hang, ra soat va stia déi cac luat co lién quan, dong
thai gan két chat ché gitia yéu cau phap ly véi nang luc quan tri dit liéu va ha tdng cong nghé clia cac té
chtic tin dung. Chi khi d6, bdo vé DLCN mdéi thuc su trd thanh tru cdt phap ly quan trong, vira bdo dam
quyén va lgi ich hgp phap ctia khach hang, vira gép phan cling ¢ niém tin, bdo dam an toan hé théng va
thac day su phat trién bén viing ctia nganh Ngan hang trong nén kinh té sé.
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3. Két luan
Bai viét da lam rd vai tro va y nghia quan trong clia phat trién kinh té tu nhan theo tinh than Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ctia B6 Chinh tri trong béi canh d6i maéi mé hinh tang truédng va héi nhap kinh té
qudc té sau rong. Qua phan tich co s& ly luan, chd truong ctia Dang va thuc trang phat trién kinh té tu
nhan tai TP. Can Tha cho thdy khu vuc nay da va dang tré thanh dong luc chd yéu thac day tang trudng
GRDP, tao viéc lam, déng gép 16n cho ngan sach va chuyén dich ca cau kinh té dia phuong. Tuy nhién,
kinh té tu nhan & Can Tho van d6i mat vaéi nhiéu han ché vé quy mé DN, nang luc quan tri, kha nang
ti€p can nguodn luc, trinh dé cong nghé, chat lugng nguén nhan luc va muc do lién két chubi gia tri.
Trén co sG do, bai bao da dé xuat hé théng giai phap dong bé nham cai thién moi trudng dau tu, kinh
doanh, ho trg DN tu nhan ti€p can vén, dat dai, ha tang; thic day chuyén déi s6, d6i mai sang tao; phat
trién nguén nhan luc va tdng cudng lién két DN. Viéc trién khai hiéu qua cac gidi phap nay sé gop phan
hién thuc héa muc tiéu dua kinh té tu nhan tai Can Tho trd thanh “dong luc quan trong nhat” ctia nén
kinh té dia phuang, phu hgp véi dinh hudng phat trién bén viing ma Nghi quyét 68-NQ/TW da dé ra.
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