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Abstract

In the context of rapid digital transformation in higher education, English language teaching at universities
is facing new opportunities as well as significant challenges. This article analyzes the current state of digital
transformation in English language teaching, identifies major challenges related to human resources,
technological infrastructure, and management, and proposes solutions to promote sustainable implementation.
The study reviews the theoretical foundations of digital transformation in English language teaching and
examines practical implementation at several Vietnamese universities. Based on this analysis, it highlights key
challenges and offers specific recommendations to support policy formulation and pedagogical innovation in
the digitalization of higher education.
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1.Patvan dé

Cudc Cach mang céng nghiép lan thi tu véi nén tang la cong nghé so, tri tué nhan tao va dit liéu Ién
dang tao ra nhiing bién ddi sau séc trong moi linh vuc ctia ddi séng xa hdi, trong d6 gido duc dai hoc (GDPH)
dugc xem |a mét trong nhiing linh vuc chiu tdc ddng manh mé va truc ti€p nhat [12], [22]. Chuyén déi s6
(CDS) trong gido duc khong chi dung lai & viéc ing dung cong nghé théng tin vao gidng day ma con bao
ham su thay déi toan dién vé tu duy quan ly, mé hinh dao tao, phuaong phap day hoc va danh gia ngudi
hoc [19]. Trong béi canh do6, giang day Tiéng Anh - m6t mon hoc mang tinh cong cu va héi nhap cao - tré
thanh linh vuc c6 nhiéu diéu kién thuan Igi dé trién khai CDS, déng thai cling boc 16 khéng it thach thiic
trong qua trinh thuc hién. Tai Viét Nam, CDS trong gidao duc da dugc xac dinh la mét nhiém vu trong tam
trong cac chién lugc phat trién qudc gia. B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh nhiéu chui truong, chinh sach
nham thuc day ting dung cong nghé sé trong quan ly va gidng day & cac co s GDPH. Trong do, viéc di
m&i phuang phap giang day ngoai ngtt, dac biét la ti€ng Anh, dugc xem la yéu t6 then chét nham nang cao
chat lugng dao tao, dap Uing yéu cau hoi nhap quéc té va thi trudng lao dong toan cau. Thuc tién cho thay,
nhiéu trudng dai hoc da trién khai cdc mé hinh day hoc truc tuyén, day hoc két hop (blended learning), str
dung hé théng quan ly hoc tap (LMS), hoc liéu s6 va cac cdng cu danh gia truc tuyén trong giang day Tiéng
Anh [10], [17]. Tuy nhién, qua trinh CDS trong giang day Tiéng Anh tai cac trudng dai hoc hién nay van dang
dién ra khéng déng déu va gap nhiéu khé khan. Mét mat, su phat trién nhanh chdng clia cdng nghé mang
lai nhiéu co héi d6i mai phuong phéap day va hoc, tdng cudng tinh ca nhan hda, kha nang tuong tac va tu
chd ctia ngudi hoc. Mét khac, nhiéu gidng vién (GV) van gap han ché vé nang luc s6, ky nang su pham sé va
kha nang thiét ké hoc liéu phu hop véi méi trudng day hoc truc tuyén [4], [20]. Bén canh d6, khéng it sinh
vién (SV) con thiéu ky nang tu hoc, quan ly thai gian va khai thac hiéu qua cac nguén tai nguyén hoc tap sé,
dan dén hiéu qua hoc tap chua dat ky vong. Ngoai yéu té con ngudi, cac thach thiic vé ha tang cong nghé va
cong tac quan ly cling la nhiing rao can dang ké. Su chénh léch vé diéu kién co s& vat chat, hé théng mang
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va nén tang sé gilia cac trudng dai hoc, dac biét gilia cac trudng & khu vuc trung tam va dia phuong, da anh
hudng dén kha nang trién khai CBS mét cach déng bd. Trong béi cdnh dé, viéc nghién cliu mét cach ¢ hé
théng vé CDS trong gidng day Tiéng Anh tai cac trudng dai hoc la hét stic can thiét. Cac nghién ctu hién ¢
chtiyéu tap trung vao viéc mo ta viéc st dung cong nghé trong day hoc ngoai nglt hodc danh gia hiéu qua
clia mét s6 cong cu cu thé, trong khi con thiéu nhiing phan tich téng thé vé thuc trang, thach thiic va giai
phap G cap do chién lugc va quan ly gido duc. Diéu nay dat ra yéu cau can c6 nhimng nghién ciru mang tinh
tong hop, gan két gitia ly luan va thuc tién nham dé xuat cac giai phap kha thiva bén viing.

2. No6i dung nghién citu

2.1. Co'sa ly ludn

Chuyén déi s6 (digital transformation) dugc hiéu la qua trinh tich hgp cdng nghé sé vao moi mat
hoat déng cuia t6 chiic nham tao ra nhiing thay déi cdn ban vé cach thic van hanh, cung cap gia tri
va thich (ng véi béi cdnh mai (Vial, 2019). Trong linh vuc gido duc, CBS khong chi ding lai & viéc ting
dung cac cdng cu cdng nghé théng tin vao gidng day ma con bao ham su thay déi toan dién vé mé
hinh dao tao, phuong phap su pham, danh gid nguai hoc va quan tri nha truong [19].

Theo UNESCO, CBS trong gido duc hudng téi viéc khai thac hiéu qua cdng nghé dé mé rong ca hoi
ti€p can gido duc, nang cao chat lugng hoc tap va thic day hoc tap suét dai trong xa hoi tri thic [21].
TU goc do ly luan, can phan biét ré gitra s6 hoa (digitization), s6 héa quy trinh (digitalization) va CDS
(digital transformation). Trong khi s6 hoa chu yéu la chuyén déi di liéu ti dang truyén théng sang
dang s6 va sé héa quy trinh tap trung vao t6i uu hoa cac hoat dong hién c6 thi CBS mang tinh chién
lugc, lam thay déi ban chat clia hoat dong gido duc va cach thic tao ra gia tri hoc tap [12].

Chuyén d8i s6 trong GDBH gan lién vai su thay d6i tir mé hinh dao tao truyén théng sang cac mé hinh linh
hoat, 18y ngudi hoc lam trung tam va chu trong phét trién nang luc (PTNL) toan dién [17]. Cac hinh thiic dao
tao nhu hoc truc tuyén, hoc két hop (blended learning), I&p hoc dao nguac (flipped classroom) da dugc chiing
minh la c6 kha nang nang cao muc dé tham gia va hiéu qua hoc tap ctia SV néu dugc trién khai pht hgp [10].

Nhiéu nghién ctiu chi ra rang dau tu cong nghé 1a diéu kién can nhung chua da dé dam béo thanh
céng clia CDS trong GDPH. Yéu t6 quyét dinh ndm & su thay déi vé phuong phap su pham va vai tro
ctia GV [2]. Trong méi trudng hoc tap s8, GV chuyén tur vai trd truyén dat kién thiic sang vai trd ngudi
thiét ké trai nghiém hoc tap, ngudi huéng dan va ho trg SV PTNL tu hoc va tu duy phan bién [13].

Giang day Tiéng Anh thudc linh vic ngén ngit hoc ting dung, trong do viéc phat trién bén ky nang ngon
ng(r doi hoi méi trudng hoc tap giau tinh tuong tac va co hdi st dung ngdn ngtr thuc té. Viéc ting dung cong
nghé sé trong day hoc ngoai ngit dugc nghién ctu rong rai dudi khéi niém CALL (Computer-Assisted Language
Learning), cho thay tac dong tich cuc dén dong co hoc tap va két qua hoc ngdn ngtt ctia ngudi hoc [5], [25].

Cac nén tang hoc tap truc tuyén va hé théng quan ly hoc tdp nhu Moodle cho phép té chiic hoat
dong hoc tap linh hoat, hé trg tuong tac da chiéu va ca nhan hoa qua trinh hoc ngén ngir [11]. TU goc do
ly ludn day hoc CBS trong gidng day Tiéng Anh phU hgp véi cac ti€p can hién dai nhu day hoc giao tiép
(Communicative Language Teaching) va day hoc dua trén nhiém vu (Task-based Language Teaching),
trong dé ngudi hoc dugc dét vao trung tdm clia qua trinh st dung va kién tao tri thiic ngén ng [8].

DPanh gia nang luc ngoai ngir trong béi cdnh s6 héa ngay cang chuyén tu kiém tra kién thuc sang
danh gia kha nang sir dung ngén ngir trong béi canh thuc tién. Khung tham chiéu trinh dé ngén ngl
chung chau Au - CEFR - la mét trong nhiing co s& ly luan quan trong dugc ap dung rong rai trong thiét
ké chuong trinh va danh gia két qua hoc tap Tiéng Anh tai GDPH [6].

Céng nghé s6 hé trg hiéu qua cho viéc trién khai danh gia theo nang luc théng qua céac hinh thic
nhu kiém tra truc tuyén, ho sa hoc tap dién t (e-portfolio) va danh gia qua trinh. Cac hinh thic nay
giup cung cdp phan hai kip thdi, thuc day tu danh gia va hoc tap phan tu ctia SV [1], [3].

Nang luc s6 (digital competence) dugc xem la mot trong nhiing nang luc c6t 16i ctla cdng dan trong
xa hoéi s6.Theo khung DigComp, nang luc s6 bao gom kha nang sir dung cong nghé mét cach hiéu qua,
an toan va c6 trach nhiém cho hoc tap, lam viéc va giao tiép [9]. Ddi véi GV, ndang luc s6 con gan lién vai
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nang luc su pham s6, bao gom thiét ké hoc liéu s6, té chiic hoat ddng hoc tap truc tuyén va danh gia
ngudi hoc trong moi trudng sé [18]. Nhiéu nghién cttu chira rang su thiéu hut nang luc s6 clia GV va SV
la rao can I6n d&i vaGi chuyén déi sé trong GDDH, dac biét trong gidng day ngoai ngt [20]. Do d6, PTNL
sO can dugc xem la trong tdm trong chién lugc CDS giang day Tiéng Anh.

TU cac co s ly luan trén, c6 thé khang dinh rang CDS trong giang day Tiéng Anh la mét qua trinh
phtic hgp, chiu téac ddng déng thai clia cac yéu to cong nghé, su pham, con nguai va quan ly. Cach tiép
can hé théng va lién nganh la can thiét dé phan tich thuc trang, nhan dién thach thic va dé xuat giai
phép phu hgp, gép phan nang cao chat lugng giang day Tiéng Anh trong GDDPH hién dai.

2.2. Chuyén déi sé trong gidng day Tiéng Anh tai cdc trudng dai hoc hién nay

Trong nhiing ndm gan day, CDS da trg thanh mét xu hudng néi bat trong GDBH, bao gém linh vuc
giang day Tiéng Anh. Theo khao sat thuc té trong nghién ctu tai Trudng Dai hoc Hang hai Viét Nam,
ca GV va SV déu nhan thic dugc vai tro tich cuc clia cong nghé sé trong hoé trg giang day va hoc tap
Tiéng Anh, dac biét la khi ting dung cac tai nguyén hoc tap truc tuyén va céng cu tuong tac mang [15].

& cap do quéc té, nhiéu nghién cliu ciing ghi nhan su phd bién ctia cdng nghé sé trong day hoc Tiéng
Anh nhu viéc stir dung cac nén tang hoc tap so, tro choi ngon ngir, cdng nghé di déng va cac cong cu da
phuong tién dé tang tinh tuong tac va hiing thu cho ngudi hoc [4]. Cac ting dung nhu hé thdng quan ly hoc
tap (LMS - Moodle, Google Classroom), cdng cu hoi nghi truc tuyén (Zoom, Microsoft Teams) da trg thanh
nhiing cong cu ca ban trong t6 chic 16p hoc Tiéng Anh truc tuyén hoac két hgp (blended learning). Mot s6
trudng dai hoc con trién khai cac hoat dong hoc tap dua trén du an hodc nhiém vu dugc hé trg béi cong
nghé dé nang cao ky nang thuc hanh ngén ngt cia SV [14]. Diéu nay phan anh su chuyén dich tir cac hinh
thuc day hoc truyén théng sang cac hinh thiec linh hoat han nhd cong nghé.

Mot thanh phan quan trong ctia CDS la viéc phat trién va st dung hoc liéu sé. Cac tai nguyén day
hoc Tiéng Anh hién nay da dang han nhiéu so véi trudc day: video bai giang, podcast, dién dan hoc
tap, bai tap tuong tac truc tuyén, dién dan thao luan va cac iing dung di déng hoc ngén ngir déu dang
dugc trién khai trong gidng day [24]. Nhiing hoc liéu nay khéng chi hé trg ky nang nghe - néi - doc -
viét ma con tao diéu kién cho viéc tu hoc va hoc tap theo nhip dé riéng cda tiing SV. Tai Viét Nam, mét
sO truong dai hoc da bat dau xay dung ngan hang hoc liéu sé tich hgp video, mé phéng tinh huéng
giao tiép thuc té, dac biét phu hop vai cac 16p Tiéng Anh chuyén nganh hoac tiéng Anh hoc thuat. Tuy
nhién, muc d6 phd bién va su cap nhat clia hoc liéu s6 con khac nhau dang ké gilta cac dan vi, phan
anh su chénh léch vé nguén luc va nang luc phat trién ndi dung so.

Giang vién dong vai tro then chot trong thuc hién CDS. Tuy nhién, nang luc st dung cong nghé cho muc
dich su pham van la mét trong nhiing diém nghén I6n. DU nhiéu GV nhan thay lgi ich clia cdng nghé sé, ho
thudng thiéu tu tin dé thiét ké hoat dong hoc tap tich hap cong nghé mét cach hé théng va hiéu qua [4]. G
mot s co sG dao tao, cac khda béi dudng ky nang sé cho GV da dugc t6 chic, nhung pham vi va hiéu qua
trién khai con han ché. Nhiéu GV chua dugc trang bi day du ky nang tao va quan ly I6p hoc truc tuyén, xay
dung hoc liéu s6 hodc sirdung dit liéu hoc tap dé danh gia tién trinh hoc tap ctia SV. Diéu nay khién cho viéc
ap dung cong nghé s6 trong giang day Tiéng Anh van mang tinh phu trg han la trong tam phuang phap.

DaGi vai SV, CBS cling mang dén nhiéu ca hoi hoc tap linh hoat. Cac nghién ctru khao sat thai do ngudi hoc
cho thay da s6 SV danh gia cao viéc hoc Tiéng Anh truc tuyén hodc hoc két hgp vi tinh tién lgi va cd thé tu diéu
chinh lich hoc [15]. Thém vao d6, cac ting dung hoc tap di dong va nguén hoc tap ma gitip SV tiép can da dang
tai nguyén bén ngoai I6p hoc, gop phan nang cao tinh ch déng trong hoc tap. Tuy nhién, su khac biét vé ky
nang hoc tap sé gitta SV cling la mot yéu té can luu y. Mot s6 SV thiéu tu quan ly thdi gian va chién lugc hoc tap
hiéu qua khi hoc truc tuyén, dan dén két qua hoc tap khong dong déu. Cac 16p hoc két hgp thudng yéu cau SV
chti d6ng hon so véi hinh thiic truyén théng, diéu nay doi héi su thich nghi ca nhan cao hon.

Trong bdi canh CBS rong han, nhiéu trudng dai hoc da xay dung cac chién lugc va khung phat trién s6 hoa
giang day Tiéng Anh nhu mét phan clia chién luge CDS cap trudng. Cac chién lugc nay thudng bao gom dau
tu ha tang mang, dao tao GV, phat trién hoc liéu s6 va danh gia hoc tap dua trén dit liéu. Tuy vay, cac béo cao
téng quan cho thay cac chién lugc chuyén déi s6 da phan méi mang tinh khai quat va chua cé 16 trinh chi tiét
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cho tting bd mén, bao gém tiéng Anh [16]. Diéu nay dan dén viéc trién khai thuc t€ con khac biét 16n gitia cac
khoa va bé mon, anh hudng dén tinh dong bo va hiéu qua ctia CBS trong giang day Tiéng Anh.

2.3. Thdich thiic dét ra d6i véi chuyén déi sé trong gidng day Tiéng Anh tai cdc trudng dai hoc hién nay

2.3.1. Thdch thuc vé ha tdng va nguén luc ky thudt

Mot trong nhiing thach thiic co ban nhat déi vaéi CDS la van dé ha tang va nguén luc ky thuat. Nghién ctu
vé CDS trong cac o sG gido duc tai Viét Nam chi ra rang thiéu hut ha tang, tai nguyén cong nghé va két néi
Internet &n dinh 1a nhiing rao can chinh [23]. Diéu nay dac biét rd trong cac viing dia phuong hodc co s& ¢6
nguoén luc han ché. Cac I6p hoc truc tuyén hodc hybrid doi hoi bang thdng manh va thiét bi ca nhan t6t, diéu
nay khéng phai SV nao cling cé. Bén canh d6, ngan sach danh cho phat trién hoc liéu s6, cac cdng cu gidng day
maGi va bao tri hé théng LMS cling la thach thiic I6n déi véi nhiéu trudng dai hoc. Viéc cap nhat phan mém, ban
quyén va hé trg ky thuat doi héi nguén luc dang ké ma khéng phai don vi nao cling sdn sang dau tu déng bo.

2.3.2. Thdch thic vé ndng luc su pham sé cda gidng vién

Mac du GV nhin nhan tich cuc vé vai trod clia cong nghé, nhiéu ngudgi van thiéu ky nang thiét ké bai hoc
phu hgp véi méi trudng s6 va st dung di liéu hoc tap dé cai thién két qua gidng day [4]. Diéu nay khong
chi doi héi ky nang ky thuat ma con doi héi su thay déi tu duy su pham; GV can chuyén ti vai trd truyén dat
sang vai tro diéu phéi va ho trg hoc tap ca nhan. Nhiéu nghién ctu vé CBS nhan manh rang nang luc s6 va
chuyén mén su pham s6 la diéu kién tién quyét dé thuc hién cdc mé hinh gidng day méi hiéu qua. Tuy nhién,
nhiéu GV chua dugc dao tao bai ban hoac khong co thai gian tham gia cac khda hoc nang cao ky nang nay.

2.3.3. Thdch thic vé thdi dé va kha ndng thich ting cta ngudi hoc

Sinhvién la trung tdm ctia qua trinh hoc tap, nhung théi d6 va kha nang thich ting véi cac hinh thiic hoc tap s6
hoa la khac nhau. Mét s6 SV e ngai hoc truc tuyén vi thiéu tuong tac truc ti€p va cdm giac bi“c lap hoc tap”. Diéu
nay anh hudng dén dong Iuc va hiéu qua hoc tap téng thé. Hon niia, dé hoc hiéu qua trong maéi trudng s6, SV can
c6 ky nang tu quan ly, tu dinh hudng hoc tap cao, la mét yéu cau ma khéng phai ai cling dap tng duoc. Su mat
can déi trong ky nang hoc tap so khién hiéu qua CBS khong dong déu gitta cac nhom SV khac nhau.

2.3.4. Thdch thuc tu su chudn bi cda chuong trinh va ddnh gid hoc tdp

Chuong trinh giang day Tiéng Anh truyén thong phan 1én dugc xay dung cho giang day truc tiép,
tap trung vao ly thuyét va kiém tra kién thuc. Khi chuyén sang mé hinh s6, viéc danh gia nang luc SV
can thay d6i theo huéng da dang hoa cong cu danh gia va trong tam vao ky nang st dung ngén ngi
thuc té. Tuy nhién, khong phai chuong trinh nao cling dugc diéu chinh kip thoi cho phu hop véi CBS,
dan dén khoang cach giltta muc tiéu dao tao va thuc tién giang day.

2.3.5. Thdch thuic vé quan tri chuyén déi s6 va su' phdi hop & cdip do té chiic

Chuyén déi s6 khong chi la nhiém vu clia GV hay khoa ngoai ngr ma la mét qué trinh mang tinh hé
thong, doi héi su phoi hgp chit ché gitta ban giam hiéu, phong dao tao, phong céng nghé théng tin,
cac khoa chuyén moén va GV truc tiép giang day. Nhiéu nghién ctiu chi ra rang & cac trudng dai hoc, CBS
thudng dugc trién khai theo huéng “phan manh’, thi€éu mét khung quan tri théng nhat va 16 trinh rd rang
cho tting don vi chuyén mén [17]. Biéu nay dan dén tinh trang méi khoa hodac méi GV ap dung céng nghé
theo cach riéng, thiéu su déng bd vé nén tang, chudn hoc liéu va phuong thuc danh gia, tir dé lam giam
hiéu qua téng thé ctia CBS. Cling theo bédo céo ctia OECD, mét trong nhing rao can I6n nhat ctia CBS
trong GDPH la“thi€u nang luc lanh dao sé va co ché quan tri phu hgp dé diéu phdi d6i méi & quy mé toan
trudng” [17]. Trong gidng day Tiéng Anh, thach thic nay thé hién rd & viéc: Thiéu dinh huéng théng nhat
vé md hinh day hoc s6 (online, blended, hybrid); thi€u chuan chung vé hoc liéu s6 va danh gia nang luc
ngoai ngl; chua ¢ co ché chia sé, ké thira va nhan réng cac thuc hanh tot giltta cac GV...

2.3.6. Thdch thiic vé bao dam chdt lugng, dao dic hoc thudt va an todn di liéu

Khi hoat déng day - hoc va danh gia dugc thuc hién chli yéu trén cac nén tang truc tuyén, nguy co gian
1an hoc thuat, sao chép ndi dung, st dung cong cu ho trg khéng phu hgp va vi pham ban quyén gia tang
dang ké. Cac nghién ctu gan day cho thay viéc danh gia truc tuyén trong gidng day ngoai ngit gap nhiéu
kho khan trong viéc kiém soat tinh trung thuc va do tin cay cla két qua danh gia, dac biét doi véi cac ky
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nang nhu viét va néi [7]. Bén canh do, viéc sirdung cac nén tang hoc tap s6 va cong cu tri tué nhan tao trong
giang day Tiéng Anh dat ra nhimng van dé méi vé bao mat dirliéu ca nhan clia ngudi hoc, quyén riéng tu va
st dung dir liéu hoc tap. Theo UNESCO, nhiéu co s& gido duc chua c6 khung chinh sach ré rang vé quan ly
d liéu hoc tap, dan dén rdi ro vé an toan thong tin va vi pham dao duic gido duc trong méi trudng sé [21].

2.4. Gidi phdp néng cao hiéu qud chuyén déi sé trong gidng day Tiéng Anh tai cdc truéng dai hoc hién nay

Trén ca sG phan tich thuc trang va cdc nhom thach thiic vé CDS trong gidng day Tiéng Anh tai cac trudng
dai hoc, c6 thé thay rang qua trinh nay doi héi cac giai phap mang tinh hé théng, déng bé va lau dai; khong chi
nham khac phuc nhiing han ché hién hitu ma con hudng t6i xay dung nén tang bén viing cho déi mai giang
day Tiéng Anh trong b6i canh gido duc dai hoc s6 héa. Tac gia dé xuat mot s6 giai phap cu thé sau day:

2.4.1. Tang cudng dau tu ha tang va t6i uu héa nguén luc cdng nghé nham khac phuc nhiing han
ché vé diéu kién ky thuat trong CDS. Ha tang s6 can dugc xem la nén tang cét 16i cho moi hoat déng
day hoc Tiéng Anh s6 hoa, bao gom hé thdng mang én dinh, nén tang quan ly hoc tap thdng nhat va
cac céng cu hé trg day hoc truc tuyén. Theo OECD, dau tu ha tang chi phat huy hiéu qua khi gén véi
chién lugc st dung lau dai va ca ché quan ly déng bo. Do do, cac trudng dai hoc can chuyén tir cach
ti€p can dau tu rdi rac sang cach ti€ép can hé théng, dam bao kha nang truy cap coéng bang cho GV va
SV, d6ng thai khai thac hiéu qua cac nguén luc cong nghé hién c6 dé phuc vu gidng day Tiéng Anh [17].

2.4.2. Cha trong vai trd then chét cia viéc PTNL su pham s6 cho doi ngl GV Tiéng Anh. Chuyén ddi
s6 khong thé thanh cong néu GV chi ding lai & viéc sir dung cong nghé nhu mét céng cu hd trg ma
chua thay d8i tu duy va phuong phap su pham. Nang luc su pham s8 bao gém kha nang thiét ké bai
hoc s6, t6 chiic hoat déng hoc tap tuong tac, danh gia nang luc ngudi hoc trong méi trudng truc tuyén
va két hgp. Theo dinh hudng cia UNESCO, béi dudng GV can dugc trién khai thudng xuyén, gan véi
thuc tién giang day va khuyén khich chia sé kinh nghiém trong cong déng chuyén mon, tir d6 tao déng
luc d6i méi gidng day Tiéng Anh mét cach bén vimg [21].

2.4.3.Nang cao nang luc hoc tap s6 va tinh tu chut ctia SV nham gidi quyét nhiing han ché vé kha nang
thich ting véi moi trudng hoc tap s6 hoa. Trong cadc mé hinh hoc truc tuyén va hoc két hgp, SV il vai tro trung
tam va phai cht dong hon trong viéc quan ly thai gian, lua chon tai nguyén va tu danh gia qua trinh hoc tap.
Vi vay, cac trudng dai hoc can tich hgp viéc phat trién ky nang hoc tap sé vao chuong trinh dao tao Tiéng Anh,
dac biét ¢ giai doan dau khéa hoc. Viéc thiét ké cac hoat dong hoc tap co tinh dan dat, tang cuding tuong tac
va phan héi kip thai sé gitp SV tiing budc thich nghi, tir d6 nang cao hiéu qua hoc tap trong moéi trudng soé.

2.4.4.D8i méi chuong trinh dao tao va phuong thiic danh gia theo hudng linh hoat, dua trén nang luc
nham dap Ung yéu cau clia gidng day Tiéng Anh trong boi canh s6 héa. Chuong trinh truyén théng, von
duoc thiét ké cho day hoc truc tiép, can dugc diéu chinh dé tich hgp cac hinh thic hoc tap s6 va phan anh
dung nang luc sir dung ngdn ngl clia ngudi hoc. Viéc tham chiéu Khung tham chiéu trinh dé ngén ngt
chung chau Au - CEFR - cho phép cac ¢ s& dao tao xay dung chuin dau ra va céng cu danh gia phu hop
véi béi cdnh hoc tap hién dai. Da dang héa hinh thic danh gia, chu trong danh gia qua trinh va san pham
hoc tap sé gop phan nang cao tinh cdng bang va gia tri thuc tién cta dao tao Ti€éng Anh.

2.4.5. Hoan thién ca ché quan tri chuyén déi s6 va tang cudng phdi hap & cap do té chiic nham khac
phuc tinh trang trién khai rai rac, thi€u déng bd. CDS giang day Tiéng Anh can dugc dat trong chién lugc
CPS t6ng thé clia nha trudng, véi su tham gia va phdi hgp chat ché gilra cac don vi quan ly, khoa chuyén
mon va bd phan cong nghé théng tin. Theo OECD, nang luc lanh dao va quan tri s6 la yéu t6 quyét dinh dé
cac sang kién CDS dugc trién khai hiéu qua va bén viing [17]. Do d9, viéc xay dung co ché diéu phdi, chuan
chung va 16 trinh cu thé |a diéu kién can thiét dé nang cao hiéu qua CPS trong giang day tiéng Anh.

2.4.6. Tang cudng bao dam chat lugng, dao duc hoc thuat va an toan di liéu trong moi trudng day
hoc s6. Khi hoat dong giang day va danh gia ti€éng Anh dugc thuc hién trén cac nén tang truc tuyén,
nguy cd gian lan hoc thuat va vi pham quyén riéng tu cla ngudi hoc gia tang dang ké. Vi vay, cac
trudng dai hoc can xay dung khung chinh sach ré rang vé danh gia truc tuyén, st dung tri tué nhan tao
va quan ly di liéu hoc tap. Bao vé dir liéu va dam bao dao duic gido duc la diéu kién tién quyét dé duy
tri niém tin xa hoi va chat lugng dao tao trong boi canh CDS.
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3. Két luan

Chuyén déi s6 trong giang day Tiéng Anh tai cac trudng dai hoc la mot qua trinh tat yéu trong bai
canh GDDH dang chiu tac déng sau sac clia sy phat trién cdng nghé va yéu cau héi nhap qudéc té. Trén
€d s téng hap va phan tich cac tiép can ly luan, bai viét da lam ré nhiing dac trung c6t 16i clia CBS trong
GDDPH noéi chung va trong gidng day Tiéng Anh néi riéng, tir dé cho thdy day khong chi la su thay déi vé
phuong tién hay hinh thiic day hoc ma la su chuyén dich mang tinh hé théng lién quan dén tu duy su
pham, vai trd cia GV va SV, cach thic t6 chiic chuong trinh cling nhu phuong thiic danh gia nang luc
ngudi hoc. Viéc dat giang day Tiéng Anh trong béi canh CDS cho phép nhin nhan mén hoc nay nhu mot
khong gian th nghiém quan trong cho cac mé hinh day hoc linh hoat, ldy ngudi hoc lam trung tam va
dua trén nang luc. Phan tich thuc trang va cac thach thiic cho thay CDS trong giang day Tiéng Anh tai cac
trudng dai hoc hién nay van dang trong giai doan chuyén tiép, v6i nhiing két qua budc dau song hanh
cung nhiéu han ché va rao can. Cac thach thiic khong ton tai mét cach tach biét ma cé maéi quan hé dan
xen, tdc ddng qua lai gitia ha tang cdng nghé, nang luc con ngudi, chuong trinh dao tao, quan tri té chic
va cac van dé bao dam chat lugng trong maéi trudng sé. Diéu nay cho thay CDS khéng thé dugc tiép can
nhu mot nhiém vu ky thuat don [é ma can dugc nhin nhan nhu mot qua trinh d6i mdéi gido duc toan dién,
6 chiéu sau va mang tinh dai han. Nhimng phan tich trong bai viét gép phan lam ré buic tranh téng thé vé
(DS trong gidng day Tiéng Anh tai GDDH, qua d6 khang dinh tdm quan trong ctia cach tiép can hé théng
va dua trén co s& khoa hoc khi nghién ctiu va trién khai CDS trong linh vuc nay./.
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