MOI LIEN HE GIUA SU HIEU BIET VE TRi TUE NHAN TAO (AI)
VA Y BINH HOC TAP Al: VAI TRO TRUNG GIAN CUA NIEM TIN
VAO NANG LUC BAN THAN TRONG VIEC HOC Al

NGUYEN THI MINH TAM
LE NGUYEN SON TUNG
Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van,
Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Nhdn bai ngay 05/01/2026. Stia chita xong 27/02/2026. Duyét dding 28/02/2026.

Abstract

This study surveyed 426 undergraduate students from seven member universities of Vietnam National University
Ho Chi Minh City to examine the relationship between Al literacy and students’ behavioral intentions to learn Al,
focusing on the mediating role of Al learning self-efficacy. The results showed relatively high levels of Al literacy, Al
learning self-efficacy, and Al learning intention, with positive correlations among the three variables. Mediation
analysis indicated that Al learning self-efficacy fully mediated the relationship between Al literacy and Al learning
intention. These findings suggest that enhancing Al literacy and strengthening students’ self-efficacy are important
for promoting their intentions to learn Al.

Keywords: Al literacy, Al learning self-efficacy, Al learning intention, undergraduate students.

1.Patvan dé

Trong bé&i canh tri tué nhan tao (Al) dang phat trién nhanh chong va dugc (ing dung réng rai
trong doi s6ng va thi trudng lao dong, viéc trang bi cac nang luc lién quan dén Al da trd thanh
yéu cau thiét yéu doi véi sinh vién (SV) dai hoc. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc gido duc va dao tao
vé Al van con nhiéu han ché, khién khéng it SV chua dugc trang bi day du kién thuc, ky nang va
su san sang can thiét dé ti€p can va hoc tap cac nang luc lién quan dén Al. Cac nghién cuu trudc
day cho thay su hiéu biét vé Al c6 lién quan dén y dinh hoc tap Al cta SV, song cd ché tac déng
clia méi quan hé nay van chua dugc thong nhat. Dac biét, vai trd ctia niém tin vao nang luc hoc
tap Al nhu mot co ché tam ly trung gian van chua dugc lam ré trong béi canh gido duc dai hoc
Viét Nam. Do do, viéc phan tich méi lién hé gilia su hiéu biét vé Al va y dinh hoc tap Al ciing nhu
vai tro trung gian clia niém tin vao nang lyc ban than trong hoc tap Al mang y nghia quan trong
ca vé mat khoa hoc va thuc tién.

2.Cosd ly luan

2.1. Su hiéu biét vé Al (Al literacy - AL)

Thuat ngl “literacy” ban dau dugc hiéu la kha nang doc va viét nhung sau d6 dugc mé rong dé
chitap hop cac nang luc lién quan dén kha nang linh héi, dién giai va van dung théng tin trong mot
s8 linh vuc nhat dinh (Carolus va cong su, 2023) [3, tr. 2]. Trong bdi canh tri tué nhan tao, su hiéu biét
vé Al dugc xem la moét khai niém da chiéu va chua c6 su théng nhat hoan toan vé dinh nghia (Wang
va cong su, 2025) [10, tr. 4]. Ng va cong su (2021) [8, tr. 4] xem su hiéu biét vé Al bao gém ca nang luc
tao ra cac Ung dung hodc san pham Al, trong khi nhiéu nghién ctru khac tiép can khai niém nay &
muc dé ngudi dung, tap trung vao kha nang hiéu, st dung, danh gia va suy tu dao dic vé Al (Wang
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va cong su, 2022) [9, tr. 3]. Cach tiép can nay cling phu hgp véi khung OECD Education 2030, von
nhin nhan su hiéu biét vé Al nhu mét nang luc tich hgp gitia kién thic ky thuat véi nhan thic dao
durc. Trén co s& d6 nham phi hgp véi béi canh SV Viét Nam, nghién ctiu nay ti€p can su hiéu biét vé
Al & g6c d6 ngudi dung, theo do6 khai niém trén dugc cau thanh bdi bon thanh t6: nhan thiic vé Al,
kha nang st dung, nang luc danh gia va nhan thic dao dic lién quan dén Al.

2.2. Y dinh hoc tdp vé Al (Al learning intention - AILI)

Fishbein va Ajzen (2011) [7, tr. 20] cho rang hanh vi clia con ngudi la hanh vi mang tinh ly tri,
dugc du doan truc ti€p bdi y dinh hanh vi (behavioral intention). Y dinh nay dugc hinh thanh dua
trén nhing thong tin hoac niém tin ma ca nhan cé vé hanh vi dang dugc can nhac. Khai niémy dinh
hanh vi da dugc ing dung réng rai trong linh vuc gido duc va cdng nghé, trong dé y dinh dugc xem
la chi bdo gan nhat va dang tin cay cho hanh vi thuc té ctia ngudi hoc. Trong nghién ctiu nay, y dinh
hoc tap vé Al dugc hiéu la muc dé sdn sang va khuynh hudng ctia SV trong viéc tiép thu kién thic
va phat trién cac ky nang lién quan dén Al (Chai va cong su, 2020) [5, tr. 7].

2.3. Niém tin ndng lu'c ban thén trong viéc hoc Al (Al learning self-efficacy - AILSE)

Theo Bandura (1982) [2, tr. 122], niém tin vao nang lyc ban than la miic @6 ma ca nhan tin rang minh
6 kha nang thuc hién cac hanh dong can thiét dé giai quyét nhimg tinh huéng c6 thé xay ra. Niém
tin nay c6 thé ton tai & dang pho quét (general self-efficacy), phan anh muic dé tin tudng chung ctia ca
nhan vao nang luc ctia ban than trong nhiéu tinh huéng khac nhau, déng thai cling cé thé mang tinh
dac thu theo béi canh va nhiém vu (task-specific self-efficacy). Trén co s& d6, niém tin vao nang luc ban
than co thé dugc diéu chinh dé do ludng trong cac linh vuc khac nhau. Trong béi canh Al, niém tin vao
nang luc ban than trong viéc hoc Al dugc hiéu la muc do tin tudng clia ca nhan vao khé nang hoc tap
va lam cha cac kién thuc, ky nang lién quan dén Al (Wang va cong su, 2023) [11, tr. 3]. Khai niém nay
dac biét quan trong vi n6 khéng chi anh huéng dén hiéu qua hoc tap ma con chi phéi déng luc va
su san sang tham gia vao qua trinh hoc tap Al.

3. Phuong phap nghién ctu

3.1. Mdu khdo sdt

Nghién cttu thu thap dugc 455 phan hoi thong qua coéng cu Google Forms. Sau khi sang loc dit
liéu, 29 phan héi khéng dap tng thong tin nhan khau bi loai b, mau nghién ctu chinh thiic gém
426 SV dén tu 7 truong dai hoc thanh vién ctia Dai hoc Quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh. Trong do,
SV n{ chiém 51.2% (n = 218) va SV nam chiém 48.8%. Mau nghién cttu cht yéu la SV nam thi nhat
(45.1%) va nam thu hai (28.6%). Xét theo nam sinh, SV sinh nam 2007 chiém ty |é cao nhat (44.1%).
SV thudc khéi STEM chiém hon mot nlra mau nghién ctu (56.1%). Phan I6n ngudi tham gia dén tu
4 trudng cé quy mo dao tao I6n ctia Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh, bao gom Trudng Dai
hoc Khoa hoc Tu nhién (22.1%), Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van (19.7%), Trudng Dai
hoc Bach khoa (18.5%) va Trudng Dai hoc Kinh té - Luat (18.3%). Cac trudng con lai, gém Trudng Dai
hoc Cong nghé Thong tin, Trudng Pai hoc Quoc té va Truong Dai hoc Khoa hoc Stc khoe, chiém ty
[& dudi 10%. V& muc doé tiép xuc vai Al, 41.3% SV cho biét sit dung Al gan nhu méi ngay. Ty 1é SV
st dung Al 1-3 lan méi thang va dung vai thang mot lan tuong doi thap, lan luot la 6.8% va 1.4%.
Khoang 61.3% SV tu danh gia ho da c6 moét sé trai nghiém véi cac cong cu Al. Tuy nhién, 60.1% SV
cho biét chua titng tham gia bat ky hinh thic hoc tap hay dao tao nao lién quan dén Al, trong khi dé,
chi 11.5% SV dugc hoc Al trong chuong trinh dao tao chinh quy tai truéng dai hoc.

3.2, Thang do
3.2.1. Thang do su hiéu biét vé Al

Su hiéu biét vé Al dugc do ludng bang thang do Al Literacy Scale do Wang va cong su (2022) [9, tr. 9]
phat trién. Thang do gém 12 muc, bao gém 4 khia canh: 1) Nhan thuc (Awareness), phan anh kha
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nang nhan dién va hiéu biét ca ban vé Al; 2) S dung (Usage), danh gia kha nang van dung va
khai thac cac cdng cu Al; 3) Danh gia (Evaluation), thé hién nang luc phan tich va danh gia cac
tng dung Al cung nhu két qua do Al tao ra; 4) Dao duc (Ethics), dé cap dén nhan thic vé trach
nhiém, rui ro va cac van dé dao duc lién quan dén viéc st dung Al. Vi du: “To6i c6 thé nhan dién Al
duoc sir dung trong cac ting dung va san pham ma t6i dung”. Cac muc dugc danh gia trén thang
Likert 7 muc (1 =“Hoan toan khong déng y” dén 7 =“Hoan toan déng y”). Thang do cho thay d6
tin cay téng thé cao véi hé s6 Cronbach’s alpha I6n han 0.8. Thang do gém 3 muc dao diém (2, 5,
11), cdc muc nay sé dugc dao ngugc trudce khi tinh diém. Diém cla thang do dugc xac dinh bang
gia tri trung binh cua tat ca cac muc; diém trung binh cang cao cho thdy muc dé hiéu biét vé Al
cla ngudi hoc cang cao.

3.2.2. Thang do y dinh hoc tap Al

Y dinh hoc tap vé Al dugc do ludng bang thang do do Wang va cdng su (2024) [12, tr. 2600] phat
trién, dua trén khai niém y dinh hanh vi trong Mé hinh hop nhat vé chap nhan va st dung cong nghé
(UTAUT).Thang do gém 3 muc, dugc diéu chinh phu hop véi béi canh hoc tap Al, (vi du: “Téi du dinh
sé hoc cac ky nang lién quan dén Al"). Cac muc dugc danh gia trén thang Likert 7 muic (1 =“Hoan
toan khéng dong y” dén 7 =“Hoan toan déng y”). Trong nghién ctu ctia Wang va cong su (2024),
thang do cho thay do tin cay cao véi hé s6 Cronbach’s alpha dat 0.918. Thang do khéng c6 muc dao
diém. Piém sé clia thang dugc xac dinh bang gia tri trung binh clia cdc muc trong thang do. Diém
trung binh cang cao cho thay y dinh hoc tap Al cia SV cang cao.

3.2.3. Thang do niém tin vao ndng luc ban than trong viéc hoc Al

Niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc Al dugc do ludng bang thang do do Wang va
cdng su (2024) [12, tr. 2600] xay dung dua trén ly thuyét niém tin nang luc ban than cta Bandura.
Thang do g6m 5 muc (vi du: “Téi nghi rang minh khéng thiéu nén tang dé hoc cac ky nang lién quan
dén Al”). Thang do dugc stt dung nham danh gia muc dé tu tin clia ngudi hoc vao kha nang tiép
thu va lam chu cac kién thuc, ky nang lién quan dén Al. Cac muc dugc danh gia trén thang Likert 7
muc (1 =“Hoan toan khéng déng y” dén 7 = “Hoan toan déng y”). Trong nghién clfu cla Wang va
cdng su (2024), thang do dat hé s6 Cronbach’s alpha = 0.805, cho thay dé tin cay néi tai tét. Thang
do khéng c6 muc dao diém. Diém sé clia thang do dugc tinh bang cach Iy gia tri trung binh cla tat
c& cac muc. Diém trung binh cang cao phan anh mdc dé niém tin vao nang luc ban than trong viéc
hoc tap Al clia SV cang cao.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Mirc dé hiéu biét vé Al, y dinh hoc tdp vé Al va niém tin vao ndng luc ban thén trong viéc
hoc Al

Dua vao két qua trinh bay & bang 1 c6 thé thay cac bién s6 trong nghién ctu déu c6 diém trung
binh & muc kha cao. Cu thé, muc dé hiéu biét vé Al cGa SV ¢6 diém trung binh M = 5.27, d6 léch
chuén SD = 0.75, véi gia tri dao déng tir 1.83 dén 7.00. Y dinh hoc tap vé Al cling c6 xu hudng & muc
cao, véi M = 5.19 va SD = 1.48, gia tri thap nhat la 1.00 va cao nhat la 7.00. Tuong tu, niém tin vao
nang luc ban than trong viéc hoc Al c6 diém trung binh M = 5.27 va d6 léch chudn SD = 1.11, véi cac
gié tri quan sat dugc dao dong tur 1.00 dén 7.00. K&t qua kiém dinh Shapiro-Wilk cho thay ca ba bién
déu khong dat phan phéi chuan (p <.001) va ditliéu tén tai mot s6 diém di biét dudi. Tuy nhién, diéu
nay thudng khéng gay anh hudng dang ké trong cac nghién ctiu cé kich thudc mau 16n (N = 426), vi
cac phan tich tham sé tuong d6i bén ving vdi sai léch phan phéi.
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Bdng 1: Két qua diém trung binh va dj léch chudn cia thang do sw hiéu biét vé Al ¥ dinh hoc tdp vé Al va niém tin
vao nang lwc ban thdan trong viéc hoc Al

STT Thang do Khoing diém* Piém trung binh Dj léch chuéin
1 Su hiéu biét vé Al 1-7 5.27 0.75
2 Y dinh hoc tap vé Al 1-7 5.19 1.48
3 Niém tin vao nang lyc ban than trong viéc hoc Al 1-7 5.27 1.11

Ghi chii: (*): 1 = “Hodn toan khéng dong ¥ dén 7 = “Hoadn todn dong 3"
Két qua thong ké mé ta cho thay SV trong mau nghién cliu c6 muc do hiéu biét vé Al, niém tin
vao nang luc hoc Al va y dinh hoc tap Al & muc kha cao, véi cac gia tri trung binh déu Ié6n hon 5
(trén thang 7). Xu hudng nay ciing dugc ghi nhan trong mot s6 nghién cdu trudc day, chdng han
nghién cttu ctia Chai va cdng su (2021) [4], trong d6 cac chisé AlL, AILSE va AlLI ctia ngudi hoc déu
dat gia tri trung binh I&n haon 3.5 (trén thang 4). Su tuong dong nay cho thay xu huéng chung vé
muc dé hi€u biét, niém tin va y dinh hoc tap Al tuang déi tich cuc clia ngudi hoc trong béi canh
gido duc hién nay.
4.2. Tuong quan giita su hiéu biét vé Al, niém tin vao ndng luc ban than trong viéc hoc Al va y
dinh hoc tép vé Al
Két qua phan tich tuong quan gilia su hi€u biét vé Al, niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc
Alvay dinh hoc tap vé Al (bang 2) cho thay cac bién sé déu c6 méi tuang quan thuan vai nhau. Cu thé,
su hiéu biét vé Al ¢ tuong quan thuan & muc trung binh véi y dinh hoc tap vé Al (r = 0.358) va tuong
quan thuan manh véi niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc Al (r = 0.602). Bén canh dé, niém
tin vao nang luc ban than trong viéc hoc Al cling cho thdy méi tuong quan thuan muc trung binh véi
y dinh hoc tap Al (r = 0.458). Nhiing két qua nay chi ra SV c6 muc dé hiéu biét vé Al cao hon thudng
€6 niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc Al cao hon, c6 y dinh hoc tap Al rd rang hon. Bong
thai, niém tin vao nang luc ban than trong hoc tap Al c6 méi lién hé chat ché véiy dinh hoc tap Al cho
thdy khi SV tin tudng hon vao kha nang clia minh trong viéc hoc Al, ho sé c6 xu huéng san sang va
cht déng hon trong viéc tham gia vao cac hoat dong hoc tap lién quan dén Al. Bén canh do, két qua
théng ké ciing cho thdy cac bién nhan khau (tan suat st dung Al, kinh nghiém hoc Al, viéc tiing hoc
Alva nganh hoc) ciing cho thay méi tuong quan thuan & muc thap dén trung binh véi cac bién chinh.
Nhiing két qua nay ggi y rang muic do ti€p xuc va trai nghiém thuc té véi Al c6 thé gop phan dinh hinh
nhan thic va déng luc hoc Al ctia SV. Ngugc lai, nam sinh khéng cho thdy maéi tuong quan cé y nghia
théng ké vai cac bién két qua chinh cho thdy su khac biét vé do tudi trong mau nghién ctu khéng anh
huéng dang ké dén muc do hiéu biét, niém tin vao nang luc hoc Al hay y dinh hoc Al cia SV.
Bdng 2: Két qua hé s6 tiwong quan pearson (r) giita s hiéu biét vé AL, niém tin vdo ndng luc ban than

trong viéc hoc Al va y dinh hoc tap vé Al

Bibn 56 Sw hiéu biét Y dinh Niém tin vao ning lye bén thin
ve Al hoc tap AI trong viéc hoc Al
Su hiéu biét v& Al —
Y dinh hoc tap Al 0.358%** —
Niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc Al 0.602%*** 0.458%*%* —

Ghi chu: ***: p <.001

4.3. Vai tro trung gian cta niém tin vao ndng luc ban than trong méi lién hé giira su hiéu biét
vé Al vay dinh hoc tédp Al

Nham kiém dinh vai trd trung gian ctia niém tin vao nang luc hoc tap Al trong méi quan hé gilra
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su hi€u biét vé Al va y dinh hoc Al, nghién ctiu st dung phan tich trung gian bang PROCESS Model
4 trén phan mém SPSS phién ban 31.0.1, véi phuong phap bootstrap 5.000 mau. Két qua phan tich
cho thdy su hiéu biét vé Al la yéu t6 du bao thuan va cé y nghia théng ké ddi vai niém tin vao nang
luc ban than trong viéc hoc Al (8 = 0.452, p < .001). Diéu nay cho biét SV c6 muc do hiéu biét vé Al
cang cao thi murc d6 tin tudng vao kha nang hoc tap va lam chii Al ctia ban than cang I6n. Déng thai,
niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc Al tiép tuc la yéu t6 du bao thuan va cé y nghia thong
ké déi véiy dinh hoc tap Al (8 = 0.320, p <.001), diéu nay cho thay khi SV cdm nhan ban than cé du
nang luc dé hoc Al, ho sé c6 xu hudng hinh thanh y dinh hoc tap Al manh mé hon. Tuy nhién, khi
niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc Al dugc dua vao mé hinh, anh hudng truc tiép cta su
hi€u biét vé Al 1én y dinh hoc tap vé Al khéng con ¢ y nghia théng ké. Bén canh d6, anh hudng gian
ti€p cla su hiéu biét vé Al 1én y dinh hoc Al thong qua niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc
Al la c6 y nghia thong ké (Hiéu Ung gian tiép = 0.286, 95% CI [0.185, 0.394]). K&t qua nay cho thay
niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc Al déng vai tro trung gian toan phan trong méi quan
hé gitia su hiéu biét vé Al vay dinh hoc tap Al ctia SV.

Badng 3: Mét s6 anh hiedng triee tiép gitka sie hiéu biét vé Al niém tin vao nang lue hoc Al

va y dinh hoc tap Al cua SV
puimgain a) | MERREA | saisomin | omell e i | M
B SE Lower Upper t P
AIL — AILSE 0.452 0.066 0.542 0.800 10.24 <.001
AILSE — AILI 0.320 0.070 0.289 0.526 6.11 <.001
AIL — AILIL 0.074 0.104 -0.058 0.352 1.41 .160

Bdng 4: Tdc dng gidn tiép ciia s hiéu biét vé Al dén y dinh hoc tdp Al

théng qua niém tin vao nang lwc hoc tdp AI ciia SV

Hiéu tng gidn tiép N XA ) 2., Sai s6 o ST
(Indirect effect) H¢ s0 hoi quy chwa chuin héa chudn 95% C.I (Khodng tin cay)
B SE Lower Upper
AIL — AILSE — AIL 0.286 0.053 0.185 0.394

K&t qua nghién ctiu nay tuong déng vai cac phat hién ctia Chai va cong su (2021) [4, tr. 97] va Du
va cOng su (2024) [6, tr. 7], khi cac tac gid déu phat hién su hiéu biét vé Al khdng du bao truc tiép y
dinh hoc tap ma chli yéu tac dong gian tié€p théng qua niém tin vao nang luc ban than trong hoc tap
Al. Theo Ly thuyét Nhan thic Xa héi ctia Albert Bandura, niém tin vao nang luc ban than dugc xem
la ca ché tam ly then chét gitip ca nhan chuyén héa kién thiic sdn c6 thanh dong luc va y dinh hanh
vi cu thé. Tuy nhién, két qua tim thay trong nghién ctu nay khac véi két qua trong nghién ciu cla
Abreh va cdng su (2025) [1, tr. 16], trong d6 su hiéu biét vé Al dugc ghi nhan cé dnh hudng truc tiép
dény dinh hoc tap Al. Su khac biét nay c6 thé xuat phat tir béi cdnh dao tao va dac diém mau nghién
ctu, khi cac nghién ctru trude chi yéu tap trung vao SV khéi STEM, trong khi mau nghién ctu hién
tai bao gobm SV da nganh, phan I6n chua c6 trai nghiém hoc Al chinh quy, khién niém tin vao nang
luc hoc tap tré thanh yéu té quyét dinh trong viéc hinh thanh y dinh hoc Al.

5. Két luan

Két qua nghién ctiu cho thay su hiéu biét vé Al, niém tin vao nang luc hoc Al va y dinh hoc tap Al
cla SV cé méi lién hé chat ché, trong do6 niém tin vao nang luc hoc Al dong vai tro trung gian toan
phan, gitip chuyén hoa su hiéu biét vé Al thanh y dinh hoc tap Al. K&t qua nay cho thay viéc nang
cao su hiéu biét vé Al cho SV la can thiét nhung van chua da dé gitip ho hinh thanh y dinh hoc tap
Al. Bén canh viéc cung cap kién thiic can dong thai chi trong cling c6 niém tin ctia SV vao kha nang
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hoc va lam cha Al. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién théng qua cac trai nghiém thuc hanh phu hop
vaGi trinh do, phan hoi tich cuc trong qua trinh hoc tap va viéc xay dung méi trudng hoc tap mang
tinh ho trg, tir do tiing budc gitp nang cao niém tin vao nang luc ban than trong viéc hoc vé Al clia
SV. Nghién ctiu gép phan bé sung bang ching thuc nghiém trong bdi cdnh gido duc dai hoc tai Viét
Nam, dong thai cling c6 cac lap luan ly thuyét vé vai tro trung tam cda niém tin vao nang luc ban
than trong viéc chuyén héa kién thiic thanh y dinh hanh vi hoc tap. Tuy nhién, do st dung thiét ké
cat ngang, mau nghién ctu gidi han va di liéu tu bao cao, két qua van con nhiing han ché vé kha
nang khai quat va suy ludn nhan qua. Trén ca s& dé, cac nghién cliu tuong lai dugc khuyén nghi ma
rong mau, ap dung thiét ké theo thaoi gian, xem xét thém cac yéu t6 béi canh xa hoi va phan tach cac
khia canh khac nhau cta su hi€u biét vé Al nham lam ré hon co ché thic day hanh vi hoc tap Al ctia
SV trong bdi canh gido duc s6 dang phat trién nhanh chéng.
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