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Abstract

Banking digital transformation is fundamentally reshaping the initiation and execution of financial transactions
while intensifying information asymmetry between credit institutions and financial consumers. In this context,
information transparency has become a central legal safeguard for ensuring consumers’ informed decision-
making and autonomy. Vietnamese law recognizes the right to information and imposes disclosure obligations
on credit institutions through legislation on consumer protection, credit institutions, and electronic transactions.
However, the current framework largely ensures transparency in a formal sense and has yet to fully address the
distinctive challenges of the digital environment, particularly in relation to automated decision-making and
digital platform design. This article analyzes the legal framework governing information transparency in financial
consumer protection amid banking digital transformation, identifies key limitations, and proposes reforms aimed at
strengthening substantive transparency, extending disclosure obligations to algorithmic processes, and enhancing
enforcement mechanisms.
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1.Patvan dé

Chuyén d6i s6 ngan hang dang lam thay déi can ban cau trdc quan hé gitia té chic tin dung va
ngudi tiéu dung (NTD) tai chinh khi giao dich ngay cang dugc thuc hién théng qua nén tang s6 va hé
théng xu ly tu dong dua trén di liéu 16n va tri tué nhan tao. Su chuyén dich nay lam gia tdng muc do
bat can xiing théng tin [1, tr.488-500] vén mang tinh cau trdc trong thi trudng tai chinh, dac biét trong
cac quyét dinh tu ddong nhu chdm diém tin dung va phan tich hanh vi, ngi NTD kho tiép can can cd va
logic ra quyét dinh. Trong bdi canh d6, minh bach thong tin trg thanh diéu kién thiét yéu dé bao dam
quyén tu quyét co6 hiéu biét cia NTD tai chinh. Tuy nhién, minh bach trong hoat déng ngan hang sé
khéng thé chi diing & viéc cong bé thong tin theo nghia hinh thic, ma phai bdo ddm kha nang hiéu,
kha nang kiém chiing va tinh cong bang trong thiét ké nén tang. Trén co s& nay, bai viét phan tich thuc
trang phap luat Viét Nam vé minh bach théng tin trong bao vé NTD tai chinh trong b&i cdnh chuyén déi
s6 ngan hang va dé xuat dinh hudng hoan thién theo huéng tang cudng minh bach thuc chat.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Phdp ludt vé minh bach théng tin trong bdo vé nguéi tiéu ding tai chinh trong béi canh
chuyén déi s6 ngdn hang

Minh bach théng tin la nén tang clia bao vé NTD tai chinh do dac thu phuc tap cda dich vu tai
chinh - ngan hang va tinh trang bat can xing théng tin mang tinh cau tric gilra té chiic cung ing va

(*) Nghién cvru nay dwoc thuc hién trong khuon khé Bé tai khoa hoc cd}) co so: “ Phap ludt Viét Nam vé bao vé nguoi tiéu
dimng tai chinh trong boi canh chuyén déi sé ciia linh viee ngdn hang”, Truong Pai hoc Ludt Ha Ngi, 2026.
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ngudi st dung dich vu. Nhan thic dugc diéu nay, phap luat Viét Nam da tiing budc thiét lap nghia vu
cung cap va cong khai théng tin clia té chuic tin dung, tir diéu kién giao dich, 1ai suat, phi dén giai thich
san pham, dich vu cho khach hang. Trong béi canh chuyén déi s6 ngan hang, ca ché minh bach con
dugc ciing c6 bai phap luat vé giao dich dién tir va bao vé NTD, véi yéu cau bao dam tinh chinh xac,
day da va khéng gay nham 1an cda théng tin cung cdp. Cu thé, Luat Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung
nam 2023 (Diéu 4 va Diéu 37) ghi nhan quyén dugc cung cap thong tin chinh xac, day du, kip thoi vé
hang héa, dich vu va cac ndi dung lién quan truc ti€p dén quyét dinh tiéu dung. Trong linh vuc ngéan
hang, Luat Cac t chuc tin dung ndm 2024 (Diéu 10, Diéu 12) quy dinh nghia vu c6ng khai théng tin vé
san pham, dich vu, lai suat, phi, diéu kién phat sinh quyén va nghia vu, thai gian giao dich va théng tin
tai khoan theo thoa thuan. Péng thai, Luat Giao dich dién t nam 2023 (Diéu 8) thira nhan gia tri phap
ly ctia thong tin va giao dich dién tu, tao co s& cho viéc cung cap théng tin trong giao dich ngan hang
s6. Dang cha y, Luat Cong nghiép Cong nghé s6 nam 2025 (Luat sé 71/2025/QH15) budc dau dat ra
nguyén tac quan ly tri tué nhan tao, cdm hanh vi “Al thao ting ngudi dung ma ho khéng biét” va yéu
cau két néi co sé dit lieu nganh, ma dudng cho viéc hoan thién quy dinh vé minh bach thuat toan. Nhu
vay, phép luat Viét Nam da ghi nhan quyén dugc cung cap thong tin nhu mot quyén phap ly doc lap va
cd ban trong bao vé NTD tai chinh, déng thai budc dau thich ting véi yéu cau clia chuyén déi s6 ngan
hang thong qua viéc thira nhan hinh thic cung cap thong tin dién t va giao dich trén nén tang so6. Tuy
nhién, khi dat cac quy dinh phap luat nay vao thuc tién giao dich ngan hang s6, minh bach théong tin
hién nay van boc 16 nhiéu han ché. Cu thé nhu sau:

2.1.1. Phdp ludt hién hanh méi chi bdo dam quyén duoc cung cdp théng tin cta ngudi tiéu dung tdi
chinh & phuong dién hinh thic, trong khi hiéu qua bdo vé thuc chdt con nhiéu han ché

Phap luat hién hanh tap trung vao viéc yéu cau té chic tin dung “cung cap” hoac “cong khai” théng
tin, ma chua thiét 1ap cac tiéu chudn phap ly cu thé nham bao dam rang thong tin dugc cung cap thuc
su c6 thé dugc ngudi tiéu dung tai chinh tiép nhan, hiéu va sir dung trong qua trinh ra quyét dinh giao
dich. Cac khai niém nhu “day d”, “chinh xac” hay “kip thai” dugc st dung phé bién trong cac van ban
phap luat, nhung lai thi€u cac tiéu chi dinh lugng hodc dinh tinh rd rang dé danh gia muc do tuan
thd trong méi trudng ngan hang s6. Trén thuc té, nhiéu té chuc tin dung thuc hién nghia vu cung cap
thong tin thong qua cac hop dong dién ti theo mau vai ndi dung dai, phic tap va mang nang thuat
ngl chuyén mon phap ly va ky thuat phc tap, cing véi co ché xac nhan “nhdp chuét déng y”. Mac du
vé mat hinh thuc, t8 chiic tin dung da céng khai day du cac diéu khoan giao dich theo quy dinh cla
phap luat, nhung trén thuc t€, ngudi tiéu dung tai chinh thudng chdp nhan cac diéu khoan nay ma
khéng doc ky hodc khong hiéu day dd ndi dung. Nhu vay cé thé thdy rang hién tuong “qua tai thong
tin” trong moi trudng sé khién viéc cung cap nhiéu thong tin phic tap khéng nhimg khéng nang cao
muc dé bao vé NTD, ma con lam suy gidam kha nang nhan thic va lua chon ctia ho. Trong b6i canh dé,
quyén dugc cung cap théng tin c6 nguy ca bi gian lugc thanh quyén “dugc ti€p can van ban”, thay vi
quyén “dugc hiéu va dugc lua chon trén co s& thong tin day du’, lam suy yéu muc tiéu bao vé ngudi tiéu
dung tai chinh ma phap luat huéng tai.

2.1.2. Phdp ludt Viét Nam hién nay chua c6 quy dinh ré rang vé quyén duogc biét va quyén duoc gidi thich
cla ngudi tiéu diang tai chinh déi véi cdc quyét dinh duoc dua ra trén co sé tu déng va thudt todn trong hoat
déng ngdn hang sé

Hién nay, cac quyét dinh lién quan dén dinh danh dién td, xép hang tin nhiém, xac dinh han muc
tin dung hoac tur ch6i cung ting dich vu ngay cang dugc thuc hién thong qua hé théng tri tué nhan tao
va ditliéu I1&n. Tuy nhién, NTD tai chinh thudng chi dugc thong bao vé két qua cudi cing clia cac quyét
dinh nay, ma khéng c6 ca ché phap ly dé tiép can can cu, tiéu chi hoac logic ra quyét dinh. Trén thuc
t&, “thién vi thuat toan” 1a mét rui ro néi bat va cé tac dong truc ti€p dén quyén va lgi ich hop phap cta
Ngudi tiéu dung tai chinh. Thién vi thuat toan phat sinh khi cac hé théng tri tué nhan tao dua ra quyét
dinh bat Igi mét cach c6 hé thong déi véi mot s6 nhom khach hang nhat dinh, do dugc huan luyén trén
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dirliéu lich st vén da chiia dung cac dinh kién va bat binh dang xa hoi [7]. Thuc tién qudc té cho thay
rai ro nay khéng mang tinh gia dinh. Bao cdo cutia Barclays (2019) [3] chi ra rang cac mo hinh Al trong
hoat dong tin dung cé xu hudng tai tao va khuéch dai su thién léch cta di liéu dau vao. Trudng hop
Apple Card do Goldman Sachs phat hanh nam 2019, khi thuat toan bi cao buéc cdp han mc tin dung
cho nam gidi cao hon dang ké so vai nir giGi trong cling diéu kién tai chinh, da minh hoa ré nét nguy
cd phan biét déi xir phat sinh tir cdc quyét dinh tu ddng, ngay ca khi khéng tén tai cha dich tir phia té
chuic cung Ung dich vu. Khong nhiing vay, nhiéu mé hinh tri tué nhan tao hién nay, dac biét la cac mé
hinh hoc sau, van hanh nhu nhiing “hép den”, trong d6 ngay ca ngudi thiét ké hé théng ciing kho co
thé giai thich day du logic ra quyét dinh. Khi ngudi tiéu dung tai chinh bi tir chéi khoan vay hoac bi han
ché tiép can dich vu ngan hang s6, viéc ngan hang chi vién dan “quyét dinh ctia hé théng” khong chi
lam suy gidm niém tin cta khach hang, ma con dat nguai tiéu dung vao tinh trang bat Igi nghiém trong
trong viéc bao vé quyén lgi ctia minh. Nhu vay, viéc thiéu vang cac quy dinh vé nghia vu giai thich ctia
t6 chuc tin dung d8i vai quyét dinh tu déng lam gia tdng mic d bat can xing théng tin trong méi
trudng ngan hang sé, dong thai dat ngudi tiéu dung tai chinh vao vi thé bi dong va kho bao vé quyén
loi khi phét sinh tranh chap. So véi phap luat Viet Nam, phép luat Lién minh chau Au da tiép can van
dé nay theo hudng tién b hon thong qua viéc ghi nhan “quyén dugc giai thich” d6i véi cac quyét dinh
dugc dua ra hoan toan bang phuong thic tu dong theo Diéu 22 ctia Quy dinh bao vé dir liéu chung
(GDPR)'. Quy dinh nay yéu ciu cac t6 chiic s dung hé théng tu dong phai bdo dam kha nang gidi trinh,
cho phép chu thé dir liéu hiéu dugc can ci co ban clia quyét dinh va cé co ché khiéu nai, can thiép
cla con ngudi. Day la mét chuan muc quan trong nham can bang gilia hiéu qua cong nghé va bao vé
quyén clia ngudi tiéu dung trong nén kinh té soé.

2.1.3. Su khiém khuyét cua tiéu chudn “minh bach trong thiét ké&”

M6t han ché dang chd y cta phap luat trong bao vé quyén dugc cung cap théng tin cia NTD tai
chinh 1a cach tiép can thién vé kiém soat néi dung théng tin theo nghia “tinh’, trong khi chua quan tam
day da dén vai tro diéu hudng hanh vi cla thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi dung trong giao
dich ngan hang sé. Cac quy dinh hién hanh chu yéu yéu cau t6 chuic tin dung cong khai, cung cap day
dd thoéng tin vé san pham, dich vu va diéu kién giao dich, nhung chua dat ra cac tiéu chudn phap ly déi
véi cach thirc trinh bay, sdp xép va dan dat thong tin trén nén tang s6. Khoang tréng nay tao diéu kién
cho viéc dp dung cac“mé thic t6i” (dark patterns)? [8] trong thiét ké giao dién ngan hang s6. Trén thuc
t&, t6 chuc tin dung c6 thé dap ng nghia vu minh bach vé mat hinh thic bang cach cong khai day da
thoéng tin vé phi dich vu, san phdm bao hiém lién két hodc cac diéu kién rang budc, nhung lai thiét ké
giao dién khién ngudi tiéu dung tai chinh dé dang bé qua cac canh bao quan trong hoac bi dan du lua
chon cac phuong an mac dinh ¢6 Igi cho ngan hang. Trong trudng hgp nay, nghia vu cung cap théng
tin tuy dugc thuc hién day dd vé mat van ban, nhung quyén dugc thau hiéu va lua chon trén co s&
thong tin clia nguai tiéu dung tai chinh lai khéng dugc bdo dam mét cach thuc chat. Viéc thiéu vang
cac tiéu chuan phap ly vé “thiét ké glao dién céng bang” va“minh bach theo thiét ké” trong cac van ban
hudng dan thi hanh Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung nam 2023 cho thay phap luat Viét Nam van
dang chay theo mé hinh diéu chinh truyén théng, chua theo kip su phat trién ctia cong nghé va hanh
vi tiéu duing sé. Diéu nay lam suy giam hiéu qua bao vé ngudi tiéu dung tai chinh ngay tu giai doan tiép
can va lua chon dich vu ngan hang.

2.1.4. Rao can tor ngén ngir chuyén biét va su “cdo bdng” chu thé thu hudng trong nghia vu cung cép
thong tin

Viéc ap dung nghia vu cung cap thong tin hién nay con mang tinh “cao bang” cho moi déi tugng
NTD tai chinh, ma chua tinh dén su khac biét dang ké vé trinh d6 hiéu biét tai chinh va ky nang s6. Mac
du Diéu 8 Luat bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung 2023 c6 dé cap tai viéc bao vé quyén Igi NTD dé bi ton

1) EU (2016). Genert al Data Protection Regulation (GDPR). Ngudn: https:/gdpr-info.eu - Truy cép lan cudi ngay 20/ 1/2026.
2) Theo d6 ¢6 cac mau téi gom: cudng ép hanh dong; can thi¢p giao dlen thuc gluc phién nhiu; gy tro ngai; che gidu, nguy trang tri hoan
viée tiét 16 thong tin lién quan dén quyét dinh cau ngudi tidu dung vé chi phi; bing chimg xa hoi; thuc ép khén cap.
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thuang, tuy nhién déi véi nghia vu cung cap théng tin, phap luat chua co6 su phan dinh dang ké gitia
cac déi tugng ngudi tiéu dung tai chinh thong thudng va nguai tiéu dung tai chinh yéu thé. Trén thuc
t& nhiéu thong tin dugc coi la minh bach theo chudn phap ly lai dugc thé hién bang ngén ngir ky thuat
va thuat ngi chuyén biét, nhu“ma hoa dau cudi’, “xac thuc da nhan t6” hay “truy xuat di liéu nhay cam?,
gdy khé khan cho viéc tiép nhan va hiéu théng tin cla cac nhém NTD tai chinh dé bi ton thuong, dac
biét 1a ngudi cao tudi, ngudi & khu vuc néng thén hodc ngudi cé trinh d6 cong nghé han ché. Phap
luat Viét Nam hién nay chua dat ra yéu cau bat budc d6i vai viéc st dung “ngdn ngit binh dan” hoac co
ché&”phan tang thong tin” theo nhom déi tuong NTD tai chinh. Hé qua la quyén dugc cung cap théng
tin tuy dugc ghi nhan va thuc hién vé mat hinh thiic, nhung trén thuc té lai chi phat huy hiéu qua déi
vGi nhém khach hang cé trinh dé cong nghé va kha nang tiép can théng tin cao. D6i v6i cdc nhom yéu
thé, quyén nay dé trg thanh mot khai niém mang tinh hinh thic, khong dd kha nang hé trg ho duara
quyét dinh giao dich an toan va c6 hiéu biét trong méi trudng ngan hang sé.

2.2. Mét sé kién nghi hoan thién phdp ludt vé minh bach théng tin trong bdo vé ngudi tiéu diing
tai chinh trong béi cdnh chuyén déi s6 ngén hang

Méc du phap luat Viét Nam da ghi nhan quyén dugc cung cap thong tin va nghia vu minh bach ctia
t6 chuic tin dung, cac quy dinh hién hanh chi yéu dirng & muic nguyén tac chung, chua dugc cu thé hoa
day da trong bdi cdnh chuyén déi s6 ngan hang va chua chuyén héa thanh cac quyén thuc chat cha
NTD tai chinh. Trén thuc té, co ché minh bach hién nay van thién vé hinh thuic, trong khi hiéu qua bao
vé con han ché do tac dong clia bat can xing thong tin, quyét dinh tu dong va thiét ké giao dién sé. Vi
vay, viéc hoan thién phép luat vé minh bach théng tin can dugc dinh hudng theo ba hudng co ban: 1)
Chuyén tir minh bach hinh thiic sang minh bach thuc chat; 2) M& rong pham vi minh bach tir néi dung
thong tin sang quy trinh ra quyét dinh va thiét ké hé théng; 3) Thiét ké nghia vu minh bach theo huéng
phan tang, phu hgp vai cdc nhém NTD tai chinh khac nhau. Trén ca s& d6, cac giadi phap hoan thién can
tap trung vao cac nhém ndi dung chii yéu sau:

2.2.1. Hoan thién chudn muc phdp ly vé minh bach thuc chdt trong giao dich ngén hang s6

Phap luat can chuyén tir viéc chi yéu cau “cung cap thong tin” sang yéu cau bao dam kha nang hiéu
thong tin clia NTD tai chinh, thong qua viéc luat hdéa cac chudn muc minh bach thuc chat sau:

Mét 13, chudn “dé hiéu”: Phap luat can yéu cau cac té chuc tin dung: 1) St dung ngdn ngit binh dan
trong cac diéu khoan trong yéu; 2) Han ché thuat ngir ky thuat phap ly — cong nghé; 3) Bat budc kém
giai thich néu st dung thuat nglr chuyén mon.

Hai 13, chudn“dé ti€p can”: Théng tin vé phi, 1ai suat, rdi ro, nghia vu tai chinh phai: dugc hién thi truc
tiép trén giao dién chinh; khéng dugc “4n” trong cac lién két phu hodc van ban dai khé tim.

Ba I3, chuan “dé so sanh”: Can luat héa viéc chuan héa cach trinh bay théng tin tai chinh theo biéu
mau thdng nhat, cho phép NTD: so sanh gilta cac sdn pham; so sanh gilta cdc ngan hang khac nhau tu
d6 dua ra lua chon c6 co s6.

Mot gidi phap kha thi co thé xem xét t6i la Ngan hang Nha nudc ban hanh mau “Bang théng tin
trong yéu” (Key Information Sheet) bat budc ap dung trong giao dich ngan hang sé, tuang tu mo hinh:
“Key Facts Statement” tai Anh [6]; “Product Disclosure Statement” tai Uc [2]; “Standardised Information
Sheet” cia EU3 [5].

2.2.2. Tdng cudng nghia vu cdnh bdo rdi ro trong yéu va diéu khodn bdt lgi

Phap luat can b6 sung nghia vu: cdnh bao riéng biét va ndi bat ddi vai: rdi ro tai chinh chinh yéu, cac
diéu khoan gi6i han trach nhiém ctia ngan hang, cac nghia vu tai chinh bat lgi cho NTD; khong dugc
“g0p chung” cac diéu khodn nay vao cac van ban dai, khé doc. Theo d6 tac gia dé xuat bé sung trong

3) Xem thém tai: European Commission. Key information documents for packaged retail and insurance-based investment products
(PRIIPs). Nguon: https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/key-information-documents-pack-
aged-retail-and-insurance-based-investment-products-priips_en. Truy cap ngay 10/01/2026.
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Luat Cac t6 chuc tin dung hodc van ban hudng dan: “Cac diéu khoan gi6i han quyén Igi NTD tai chinh
chi cé hiéu luc khi dugc hién thi riéng biét va dugc NTD xac nhan déc 1ap”. Gidi phap nay gitp bao dam
NTD thuc su nhan thic dugc rdi ro, thay vi chi“dong y hinh thic”.

2.2.3. Hoan thién minh bach déi véi quyét dinh tu ddng va thudt todn trong ngdn hang s6é

Phap luat Viét Nam can b8 sung cac quyén dac thu ctia NTD tai chinh, bao gém: 1) Quyén dugc biét
khi quyét dinh lién quan dén minh dugc dua ra hoan toan hoac mét phan bai hé thong tu dong; 2)
Quyén yéu cau té chuc tin dung giai thich vé: tiéu chi chinh; logic co ban cia quyét dinh; hé qua phap
ly d6i véi quyén va nghia vu tai chinh; 3) Quyén yéu cau xem xét lai b&i con ngudi déi véi cac quyét dinh
anh hudng nghiém trong dén tai sdn hoadc kha nang tiép can dich vu tai chinh. Theo d6 can bé sung
trong Luat Bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung hoac Luat Cac t chic tin dung: “Ngudi tiéu dung tai chinh
€6 quyeén yéu cdu té chuc tin dung gidi thich va xem xét lai cdc quyét dinh dugc dua ra trén co sé xa ly tu
déng dnh hudng truc tiép dén quyén, nghia vu tai chinh cia minh” Giai phap nay cé thé tham khéo Diéu
22 GDPR clia EU vé quyén khéng bi rang budc tuyét déi bai quyét dinh tu dong.

2.2.4. Thiét Iap nghia vu gidi trinh hop ly cda té chuc tin dung

Dé quyén dugc giai thich khéng tré thanh hinh thiic, phap luat can dat ra nghia vu gidi trinh hop
ly d6i véi ngan hang, theo d6: ngan hang khéng phai cong khai toan bé thuat toan hay bi mat kinh
doanh nhung phai cung cap thong tin di dé NTD: hiéu dugc vi sao minh bi tir chéi va cé co sé khiéu
nai hodc yéu cau xem xét lai. Do d6, can bd sung nghia vu: “Té chuc tin dung phdi bdo dam khd ndng
gidi trinh & muc hop ly déi véi cdc quyét dinh tu déng, bao dam ngudi tiéu dung cé thé kiém tra, khiéu nai
va bao vé quyén loi hop phdp cta minh.” Giai phap nay dac biét phu hgp trong béi canh rui ro “thién vi
thuat toan” ma Chuyén dé da chira.

2.2.5. Ludt héa nguyén tdc minh bach trong thiét ké va kiém sodt “mé thic téi”

Phap luat can ma réng diéu chinh tir ndi dung théng tin sang cach thuc trinh bay va dan dat
théng tin, théng qua viéc: Cam cac hanh vi thiét ké giao dién nham: che giau thong tin bat lgi; gy
khé khan khi tur chéi giao dich; méac dinh lua chon ¢6 Igi cho ngan hang. Do dé yéu cau céc lua chon
trong giao dich ngan hang sé phai dugc trinh bay can bang, khéng thién léch. Vi vay, can b6 sung
quy dinh: “Thiét k€ giao dién va trai nghiém ngudi dung trong dich vu ngdn hang sé khéng duoc nhdam
muc dich thao ting, gdy nham lan hodic han ché kha néng lua chon tu do ca ngudi tiéu ding tai chinh.”.
Giai phap nay phu hop vdi tiép can ctia EU trong Dao luat Dich vu s6 (DSA) va phap luat bao vé ngusi
tiéu dung s6 hién dai.

2.2.6. Thiét ké nghia vu minh bach théng tin theo hudng bdo vé phan tdng

Phap luat can thiét ké nghia vu minh bach theo hudng phan tang, theo dé: 1) Béi véi NTD tai chinh
théng thudng. Ap dung chudn minh bach chung nhu: bang théng tin trong yéu; cdnh bao rui ro; quyén
yéu cau giai thich; 2) D6i véi NTD tai chinh yéu thé. Phép luat can yéu cau ngan hang: giai thich truc
tiép, ro rang hon; khéng chi dua vao co ché “nhap chuét déng y”; tédng cudng xac nhan nhiéu I6p véi
giao dich rui ro cao. 3) D8i vai NTD tai chinh dé bi ton thuong dac biét can thiét ké: ca ché bao vé dac
biét; yéu cau su tham gia clia ngudi dai dién hgp phap hodc giam sat tang cudng. Do dé can bé sung
trong luat: “Péi vdi ngudi tiéu dung tai chinh yéu thé va dé b tén thuong, té chiic tin dung cé nghia vu dp
dung cdc bién phdp minh bach théng tin va xdc nhdn giao dich tdng cudng nhdm bdo dam kha ndng nhéan
thuc va tu' bdo vé cua ngudi tiéu ding.”

Ngoai ra, d€ cac gidi phap trén c6 hiéu qua thuc té, phap luat can hoan thién co ché thuc thi, bao
gém: 1) Trao thdm quyén cho Ngan hang Nha nuéc ban hanh chuan mau céng bé thong tin trong ngan
hang s6; 2) Tang cudng giam sat minh bach théng tin théng qua cdng nghé 3) Ap dung ché tai nghiém
khéc déi véi hanh vi cung cap théng tin gdy nham 1an hodc thao ting hanh vi NTD; 4) Tao diéu kién cho
t6 chiic xa hoi, hiép hdi NTD tham gia giam sat minh bach théng tin trong ngan hang sé.
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