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Abstract

In the context of globalization and increasingly intense academic competition, quality assurance in higher
education has become an essential requirement for all countries. This study compares several prominent higher
education quality assurance (QA) models worldwide, including those of the United States, the United Kingdom,
Australia, and the Southeast Asian regional framework (ASEAN-QA). By examining core components such as
accreditation mechanisms, standards frameworks, operational processes, and the extent of stakeholderinvolvement,
the paper highlights differences in management philosophies, implementation approaches, and quality assurance
effectiveness. The findings provide useful reference evidence for Vietnam in further improving its higher education
quality assurance system toward deeper international integration.
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1.Datvan dé

Trong han hai thap ky qua, ddm béo chat lugng (BBCL) va kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc
da trd thanh céng cu trong tam cda cac hé théng gido duc trén toan cau. Su gia tang nhanh s6 lugng
truong dai hoc, m& réng quy mé dao tao, cling nhu ap luc canh tranh quéc té doi hoi cac co sé gido
duc dai hoc phai chiing minh chéat lugng mét cach minh bach, c6 hé théng va cé thé so sanh dugc [8].

Trén thé gidi ton tai nhiéu mo6 hinh BBCL khac nhau, phan anh su da dang trong triét ly quan tri
gido duc va muic d6 can thiép ctia Nha nudc. Cac mé hinh & My, Anh, Uc va ASEAN la nhimg dién hinh
vGi muic d6 phat trién cao, c6 anh huéng 16n trong khu vuc va toan cau [14]. Tuy nhién, méi mé hinh lai
theo dudi muc tiéu, cau truc va phuaong thic trién khai khac nhau [4].

& Viét Nam, ké tir khi ban hanh Luat Gido duc dai hoc (stra d6i 2018), ddm bao chét luong da tré
thanh yéu cau bat budc. Tuy vay, hé théng hién hanh van dang trong qua trinh hoan thién va can tiép
tuc hoc hoi kinh nghiém quéc té. Do d6, viéc tién hanh nghién cttu so sanh cac mo hinh quéc té la can
thiét dé xac dinh cac nguyén tac, cdu phan va chién lugc phu hop véi béi canh Viét Nam [7].

Diém mdi ctia nghién cdu nay la viéc xay dung mét khung so sanh cdc mé hinh dam bao chat lugng
gido duc dai hoc dua trén cac truc phan tich vé triét ly quan tri, cau tric hé théng, co ché van hanh va
muc do tham gia cla cac bén lién quan. Trén co s& do, nghién ctiiu khong chi lam rd su khac biét ban
chat gitta cdc mé hinh dam bao chat lugng tiéu biéu trén thé gidi ma con rat ra cac ham y chinh sach
cé tinh hé théng, gép phan dé xuat dinh hudng hoan thién hé théng dam bao chat lugng gido duc dai
hoc Viét Nam trong béi cdnh ddy manh tu ch(i va hdi nhap quéc té.

2.Co'sé ly thuyét

2.1. Ly thuyét vé dam bdo chdt luong

Theo UNESCO (2018), ddm bao chat lugng (Quality Assurance — QA) trong gido duc dai hoc dugc
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hi€u la mot hé théng cac co ché, quy trinh va cong cu nham duy tri, cai tién va nang cao chat lugng
dao tao [14]. Martin (2018) nhan manh: QA khdng chi la mét hoat dong danh gia dau ra ma la mot qua
trinh quan tri lién tuc, gan véi viéc hoach dinh chinh sach, trién khai, giam sat, phan héi va cai tién [6].

QA bao gom hai hgp phan co ban:

Dam bao chat lugng bén trong (Internal QA - 1QA): Pugc thuc hién bai chinh co sé gido duc dai hoc
thong qua hé théng quan ly chat lugng, gém xay dung chuan dau ra, hé thong danh gia hoc tap, giam
sat tién trinh dao tao, khdo séat su hai ldong clia ngudi hoc, danh gia gidng vién, kiém toan ndi bo... IQA
hudng dén xay dung van hda chat lugng nhu mét gia tri gén lién véi moi hoat dong ctia nha truéng.

Dam bao chat lugng bén ngoai (External QA - EQA): Dugc tién hanh bdi co quan déc lap hoac co
quan nha nudc nham danh gia muc dé tuan thi chuan chat lugng clia co sé gido duc thong qua kiém
dinh chuong trinh va kiém dinh co s& gido duc. EQA ¢ vai trd tao niém tin xa hoi, ddm bao trach nhiém
gidi trinh va thu hat dau tu.

Su két hop IQA va EQA tao thanh moét hé sinh thai chat lugng, trong dé IQA dam nhan vai tro c6t 16i,
con EQA mang tinh gidm sat — cong nhan [3].

2.2. Mé hinh dam bdo chdt luong: Cdu tric va ddc trung cét 16i

Cac nghién ctiu qudc té cho thdy mé hinh QA du khac nhau vé van hoéa, chinh sach hay triét ly gido
duc, nhung déu chia sé cac cau phan nén tang [3], [4]:

(1) Hé théng co quan dam bdo chdt luong

Co quan QA c6 thé t6 chic theo ba dang: Phi tap trung (My): nhiéu té chiic kiém dinh doc lap dugc
thira nhan. Tap trung (Uc): mét co quan quéc gia chiu trdch nhiém diéu tiét. Ho6n hap (Anh, ASEAN): két
hap vai trd Nha nudc va cac té chic déc lap. Tinh doc 1ap clia ca quan QA dugc xem 1a thudc do quan
trong clia su minh bach va do tin cay [2].

(2) Khung tiéu chudn chdt lugng (QA Standards)

Khung tiéu chuan thudng bao gém:St mang va muc tiéu;Chuaong trinh dao tao; Ddi ngli gidng vién;
Co s vat chat - hoc liéu; Dam bao chat lugng néi bd; Nghién ctiu khoa hoc; H6 trg ngudi hoc; K&t qua
dau ra. Tinh khoa hoc va tinh kha thi clia b6 tiéu chuan quyét dinh muc dé hiéu qua cia QA [12].

(3) Quy trinh kiém dinh va chu ky ddnh gid

Hau hét mé hinh QA trén thé gidi tuan theo chu trinh:Tu danh gia (SAR - Self-Assessment Report);
Daénh gia ngoai (External Review);Céng nhan va céng bo két qua;Giam sat va cai tién lién tuc (Follow-
up). Chu ky kiém dinh thudng kéo dai 3-5 nam tuy quéc gia [10].

(4) Co ché trdch nhiém gidi trinh (Accountability)

QA mang ban chat ctia moét co ché quan tri cdng:Dam bao co s& gido duc phai minh bach két qua.
Gitp Nha nudc giam sat chat lugng va kiém soat rdi ro.Tang niém tin cda xa héi, phu huynh, nha tuyén
dung. Mét s6 quéc gia nhu Uc ap dung mé hinh quan ly rui ro, noi trudng dai hoc c6 nguy co thap dugc
giam tan suat danh gia [1].

(5) Mtrc dé tham gia cta cdc bén lién quan

Nhing bén lién quan bao gom: ngudi hoc, gidng vién, nha tuyén dung, co quan quan ly, té chtic
nghé nghiép. Xu huéng hién nay chuyén tir“QA do nha trudng thuc hién” sang “QA c6 su déng hanh
cula toan bo hé sinh thai” [3].

2.3. Khung so sdnh mé hinh dam bdo chdt luong quéc té

DE phan tich cdc mé hinh My — Anh - Uc - ASEAN, nghién ctiu st dung bén truc so sanh: Triét ly
quan tri gido duc: tu chti - ki€ém soat — hén hgp; Cau trdc quan ly QA (tap trung, phan tan, mang luéi);
Cach thuc trién khai: dua trén chuén, dua trén rui ro, dua trén két qua dau ra; Vai trd cla cac bén lién
quan: muc do tham gia clia ngudi hoc, xa hoi, nha tuyén dung.
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Khung nay gitip nhan dién sy khac biét ban chat va ly giai nguyén nhan hinh thanh caéc mé hinh QA khac nhau.

3. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctu sirdung phuong phép phan tich - téng hap tai liéu, két hap phuong phap so sanh quéc
té. Nguon di liéu bao gém bao cdo ctia UNESCO, OECD, World Bank, ENQA, AQAN, tai liéu chinh thuc
cla cac co quan kiém dinh (World Bank, 2017; CHEA, 2020; QAA, 2021), va cac nghién ctiu hoc thuat
c6 lién quan.

Phan tich tap trung vao nam tiéu chi: (1) Triét ly va cach ti€p can QA; (2) Ca cau té chiic va ca ché
van hanh; (3) Quy trinh kiém dinh; (4) Miic d6 tu chd va trach nhiém giai trinh; (5) Tac déng d6i véi hé
théng gido duc [1].

4. Két qua nghién ciu

4.1. M6 hinh Hoa Ky

Theo (AUN-QA, 2020), dac trung néi bat cia M6 hinh kiém dinh ctia My: phi tap trung, ca ché tu
nguyén, dua vao cac t6 chuc kiém dinh khu vuc dugc cong nhan béi CHEA/USDE [1].

Triét ly: ton trong tu ch hoc thuat, nhan manh chat lugng thuc chat hon la tuan tha quy dinh.

Uu diém: linh hoat, thic ddy canh tranh hoc thuat.

Han ché: kho dam bao tinh théng nhat quéc gia.

4.2. Mé hinh Vuong quéc Anh

QAA (2021) mé ta hé thdng dam bao chat lugng clia Anh hudng dén danh gia ndi bo va phat trién
van hoa chat lugng thong qua review mang tinh tu van [10].

Co quan trung tam: Quality Assurance Agency (QAA).

Triét ly: nhan manh dam bao chat lugng bén trong, trao quyén tu chd manh cho céc truong.

Phuong phép chinh: Review theo ti€p can hoc thuat, it tinh “kiém tra” ma thién vé “tu van cai tién’”,

Manh vé minh bach, khuyén khich van hoéa chat lugng.

4.3. Mé hinh Uc

TEQSA (2020) ap dung mé hinh kiém dinh dua trén ri ro, s&t dung Khung Tiéu chuan Gido duc Dai
hoc (HESF) dé dam bao tinh thédng nhat toan hé théng [12].

Co quan diéu tiét: Tertiary Education Quality and Standards Agency (TEQSA).

Tiép can: quan ly ri ro, Nha nudc gilr vai trdo manh hon My va Anh.

Dac trung: dung khung tiéu chudn quéc gia (HESF) dé kiém soat dong bd.

Uu diém: ddm bao théng nhat toan hé théng.

Han ché: nguy co hanh chinh hoa.

4.4. M6 hinh ASEAN - QA

Khung tiéu chudn: ASEAN University Network — QA (AUN-QA).

Dac trung: huéng dén so sanh chat lugng lién quéc gia, thuc day hoi nhap.

Gilp cac qudc gia dang phat trién xay dung van héa chat lugng theo chuan qudc té.

Han ché: chua c6 co ché rang budc manh, muc dé trién khai khéng déng déu.

4.5. Thuc tién kiém dinh va dam bdo chdt luong gido duc dai hoc tai Viét Nam

Trong khodng hon moét thap ky qua, hé théng dam bao chét lugng gido duc dai hoc 6 Viét Nam da
¢6 nhiing budc phat trién dang ké, dac biét ké tir khi Luat Gido duc dai hoc (stia d6i nam 2018) chinh
thic xac lap dam bao chét lugng va kiém dinh chat luong 1a yéu cau bat budc déi véi cac ca sé gido duc
dai hoc. Mang Iugi cac trung tdm kiém dinh chat luong gido duc dugc hinh thanh, bao gém ca cac té
chuc céng lap va ban cong lap, gép phan timg buéc chuan hoa hoat ddng danh gia ngoai trong toan
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hé théng.

Tinh dén nay, phan I6n cac trudng dai hoc da trién khai hé théng dam bao chat lugng bén trong
(IQA), xay dung bd phan chuyén trach, thuc hién ty danh gia co sé gido duc va chuong trinh dao tao
theo bd tiéu chudn quéc gia va khu vuc [5]. Hoat déng kiém dinh da tao ra nhiing chuyén bién tich cuc
vé nhan thiic quan ly, thic ddy minh bach théng tin va nang cao trach nhiém giai trinh clia cac co s&
giao duc dai hoc d6i vai xa hoi.

Tuy nhién, thuc tién trién khai ki€ém dinh tai Viéet Nam cling boc 16 khong it han ché. Thi nhat, hoat
dong dam bao chat luong bén trong tai nhiéu trudng con mang tinh hinh thic, tap trung vao dap ting
tiéu chudn kiém dinh hon 1a cai tién thuc chat. Thi hai, mai lién két gilta két qua kiém dinh va phan bé
nguon luc, xép hang hay chinh sach dai ngé chua ré rang, lam gidam déng luc cai tién chat luong. Thi
ba, muc d6 tham gia cGia ngudi hoc, nha tuyén dung va cac bén lién quan trong quy trinh ddm bao chat
lugng con han ché [5].

5.Thao luan

Cac mé hinh dam bao chat lugng (QA) trén thé giGi phan anh triét ly quan tri gido duc, muc dé tu
cht dai hoc va vai tro ctia Nha nuéc khac nhau.

Két qua so sanh chira rang su khac biét gitta cdc mé hinh phan I6n xuat phat tu triét ly quan tri gido duc:

My uu tién tu chu, dan dén hé thong kiém dinh phan manh nhung giau tinh canh tranh hoc thuat [2].

Anh dé cao tu chiu trach nhiém clia co s& gido duc, coi QA la qué trinh phét trién van héa chat luong [10].

Uc coi QA la cong cu quan ly rui ro, @m bao tinh théng nhat ctia hé théng gido duc quéc gia [12].

ASEAN-QA mang tinh diéu phéi khu vuc, giip chuan héa chat luong va thuc ddy cong nhan bang cap [1].

TU so sanh nay, ¢ thé thdy ba dac trung quan trong: minh bach, trach nhiém giai trinh va cai tién
lién tuc. Viét Nam c6 thé van dung bang cach phat trién hé théng QA ndi bd manh mé, 4p dung quén
ly rti ro, da dang héa ca quan kiém dinh va tang cudng héi nhap khu vuc, tir d6 hinh thanh mé hinh
QA lai phu hgp véi béi cdnh trong nudc va chuan muc qudc té. Ti géc nhin chinh sach gido duc, ¢
thé thdy QA khong chi la bé tiéu chuan danh gia ma la mot co ché quan tri cong tac dong I1én dén tinh
minh bach, trdch nhiém giai trinh va uy tin ctia hé théng gido duc dai hoc.

6. Ham y chinh sach cho Viét Nam

6.1. Thuc tién dém bdo chdt lugng gido duc dai hoc Viét Nam

Trong han mét thap ky qua, cuing vdi tién trinh d8i méi quan tri gido duc dai hoc, hé théng dam bao
chat lugng gido duc dai hoc & Viét Nam da c6 nhiing budc phét trién dang ké ca vé thé ché, t6 chiic va
nhan thuc. Dac biét, Luat Gido duc dai hoc (stra d6i nam 2018) da chinh thic xac 1ap ddm bao chat lugng
va kiém dinh chat lugng la yéu cau bat budc déi véi cac co sé gido duc dai hoc, qua dé tao hanh lang phap
ly quan trong cho viéc trién khai déng bo cac hoat ddong dam bao chat lugng trong toan hé théng [5].
Trén co s& do, mang luéi cac trung tam kiém dinh chat lugng gido duc ting buéc dugc hinh thanh, bao
gbm cé cac t chuc kiém dinh trong nudc va su tham gia ngay cang tang ctia cac té chic kiém dinh khu
VUC, gop phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh clia cac co s& gido duc dai hoc.

G cap do co sé gido duc, da s6 cac trudng dai hoc da xay dung bd phan chuyén trach vé dam bao
chat lugng, trién khai hoat déng tu danh gia co s& gido duc va chuang trinh dao tao theo b tiéu chuan
qudc gia va khu vuc. Hoat ddng dam bao chat lugng bén trong (Internal Quality Assurance - IQA) budc
dau dugc 16ng ghép vao cac quy trinh quan ly dao tao, danh gia ngudi hoc, danh gia giang vién va cai
tién chuong trinh dao tao. K&t qua kiém dinh trong nhiéu trudng hop da tré thanh can cir dé diéu chinh
muc tiéu dao tao, chuan dau ra va phuong phép gidng day, qua d6 gop phan nang cao nhan thic vé vai
trd cla chat lugng va thac ddy hinh thanh van hoa chat lugng trong nha trudng [9], [11].

Tuy nhién, thuc tién trién khai ddm bao chat lugng gido duc dai hoc tai Viét Nam cling bdc 16 khéng
it han ché. Trudc hét, & nhiéu ca s& gido duc, hoat ddng dam bao chat lugng bén trong van mang nang
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tinh hinh thuc, tap trung vao viéc dap uing cac tiéu chi kiém dinh hon la huéng dén cai tién chat lugng
thuc chat. Viéc sir dung két qua tu danh gia va danh gia ngoai cho céng tac hoach dinh chién lugc,
phan bé ngudn luc va déi méi quan tri con han ché. Bén canh do, méi lién két gitia két qua kiém dinh
VGi cac ca ché chinh sach nhu phan tang, xép hang, cap ngan sach hay trach nhiém giai trinh xa hoi
chua thuc su ré rang, lam giam dong luc nang cao chat lugng cuia cac co sé gido duc dai hoc [5]. Ngoai
ra, muic d6 tham gia clia cac bén lién quan nhu ngudi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung va té chuc
nghé nghiép trong cac hoat dong dam bao chat lugng con khiém tén, chi yéu dimng & khao sat hinh
thuic, chua trg thanh kénh phan hoi ¢ gia tri cho cai tién chuang trinh dao tao. Nang luc chuyén mén
clia d6i ngl lam céng tac dam bao chat lugng chua dong déu gilta cac ca sG gido dug, trong khi diéu
kién nguon luc, dac biét la tai chinh va ha tang dir liéu phuc vu dam bao chat lugng, con nhiéu han ché.
Nhing ton tai nay dat ra yéu cau cap thiét phai tiép tuc hoan thién hé thong dam bao chat lugng gido
duc dai hoc & Viét Nam theo hudng vira phu hgp vaéi diéu kién trong nudc, viia tiém can cac théng lé
quéc té.

6.2. Dinh huéng vén dung kinh nghiém quéc té vao hoan thién hé théng dam bdo chdt luong
gido duc dai hoc Viét Nam

T viéc phan tich thuc tién dam bao chat lugng gido duc dai hoc tai Viét Nam va doi chiéu véi cac
md hinh ddm bao chat lugng tiéu biéu trén thé gidi, c6 thé thay rang viéc hoan thién hé théng dam
bao chat lugng khéng dan thuan la diéu chinh bo tiéu chudn hay quy trinh kiém dinh, ma can duoc
ti€p can nhu mét cai cach téng thé vé quan tri gido duc dai hoc. Trong bdi canh Viét Nam dang day
manh tu cht dai hoc va héi nhap quéc té, viéc van dung kinh nghiém quéc té can dugc thuc hién mot
cach chon log, linh hoat va phu hop vdi diéu kién thé ché, ngudn luc va van hda quan ly trong nudc.

Trudc hét, kinh nghiém tir Vuong quéc Anh va Uc cho thay tu chd dai hoc chi phat huy hiéu qua
khi di kém vai co ché trach nhiém giai trinh r6 rang va minh bach. Déi véi Vit Nam, mé réng quyén tu
chti cho cac co s& gido duc dai hoc can song hanh vai viéc cong khai két qua dam bao chat lugng va
kiém dinh, tdng cudng vai trd giam sat clia xa hoi, ngudi hoc va cac bén lién quan. Thay vi mé réng cac
bién phap kiém tra hanh chinh, Nha nudc can chuyén dan sang vai tro diéu tiét théng qua chuédn chat
lugng, théng tin minh bach va ca ché hau kiém, qua dé tao dong luc cho cac trudng chi déng cai tién
chat lugng dao tao [10], [12].

Thu hai, phét trién hé théng dam bao chat luong bén trong (Internal Quality Assurance - IQA) can
dugc xac dinh la nén tang bén viing clia hé thdng dam bao chat lugng gido duc dai hoc Viét Nam. Kinh
nghiém tir Anh va cac quéc gia chau Au cho thdy, ddm bao chat lugng chi thuc su hiéu qua khi dugc
tich hagp vao chién lugc phat trién, cdu tric quan tri va van héa té chic ciia nha trudng. Viét Nam can
chuyén trong tam t tu duy “dat chuan kiém dinh” sang “cai tién lién tuc’, théng qua viéc nang cao nang
luc d6i ngli lam céng tac ddm bao chat lugng, chudn héa hé théng thu thap va phan tich dir liéu, ciing
nhu gan két hoat déng IQA véi qua trinh ra quyét dinh quan ly va phan bé nguén luc trong cac co s&
gido duc dai hoc [9], [11], [13].

Thu ba, viéc da dang héa cac t6 chuiic ki€ém dinh chat lugng 1a mot hudng di can thiét nham nang
cao tinh doc 1ap, khach quan va canh tranh lanh manh trong hoat déng danh gia ngoai. Mé hinh kiém
dinh phi tap trung ctia Hoa Ky cho thdy vai tro tich cuc clia cac t6 chuc kiém dinh déc lap trong viéc
thic day cai tién chat lugng va ddi maéi hoc thuat. Tuy nhién, déi véi Viét Nam, viéc van dung kinh
nghiém nay can di kém vaéi co ché diéu phdi va cong nhan thong nhat & cap quéc gia nham dam bao
tinh nhat quan, tranh phan manh va duy tri niém tin xa hoi déi véi hé théng kiém dinh chat luong.

Thi tu, m& rong hdi nhap va céng nhan khu vuc la xu hudng tat yéu trong béi canh toan cau héa
gido duc dai hoc. Viéc tang cudng tham gia cac mang lugi ddm bao chat lugng nhu AUN-QA va AQAN
khong chi gitip cac ca sé gido duc dai hoc Viét Nam tiép can chuan muc quéc té, ma con nang cao kha
nang so sanh, céng nhan lan nhau vé chuang trinh dao tao va van bang. Tuy nhién, hoi nhap khu vuc
can dugc dat trén nén tang nang luc dam bao chat lugng ndi bo viing chdc, tranh tinh trang chay theo
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kiém dinh quéc té€ mang tinh hinh thic

Cuéi cuing, kinh nghiém quéc té cho thay xu hudng chuyén dich tir mé hinh danh gia mang tinh kiém
soat sang mé hinh danh gia mang tinh tu van va hé trg cai tién. Viét Nam can tling budc déi mai ca ché
déanh gia ngoai theo huéng déng hanh phét trién, trong dé cac hoat déng danh gia tap trung vao viéc
nhan dién diém manh, diém yéu va dua ra khuyén nghi cai ti€n pht hgp véi béi canh clia ting ca sé gido
duc dai hoc. Cach tiép can nay khéng chi gép phan nang cao hiéu qua clia hoat dong kiém dinh, ma con
thuc day su hinh thanh va lan tda van héa chat lugng trong toan hé théng gido duc dai hoc.

7. Két luan

So sanh cadc m6 hinh dam bao chat luogng dai hoc trén thé gidi cho thay khéng tén tai mo hinh téi
uu cho moi quéc gia. Su lua chon phu thudc vao triét ly gido duc, mic dé tu chui ctia co s& gidao duc
va muc tiéu phat trién cia hé théng. Tuy nhién, cdc mé hinh tién tién déu chia sé ba dac trung chung:
tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, va cai tién lién tuc. Day cing chinh la dinh hudng trong tam dé
Viét Nam tiép tuc hoan thién hé thng dam bao chat lugng trong giai doan hdi nhap quoc té sau rong.

Han ché cia nghién ctu: Mac du bai bao da téng hgp va phan tich mét cach hé théng cac mé hinh
dam bao chat lugng gido duc dai hoc trén thé gidi, nghién ciu van tén tai mot sé han ché can dugc
thua nhan:

Han ché vé pham vi dir liéu so sanh.Nghién ctru mai chi tap trung vao bén mé hinh tiéu biéu (My,
Anh, Uc va ASEAN). Nhiéu mé hinh quan trong khac nhu chau Au (EHEA/ESG), Nhat Ban, Han Quéc hay
Canada chua dugc phan tich sau nén chua phan anh dugc mot buic tranh day du vé xu thé QA toan cau.

Han ché vé chiéu sdu thuc chiing. Bai bao chi yéu dua trén phan tich tai liéu thi cap va bao cao chinh
sach. Nghién ctu chua tién hanh khao sat, phong van chuyén gia hodc thu thap dit liéu thuc nghiém tur
céc co s& gido dug, vi vay con han ché trong viéc kiém chiing miic d6 van hanh thuc té ctia cdc mé hinh.

Han ché vé kha ndng khdi qudt héa. Viéc so sanh cac mo hinh dugc thuc hién trong béi canh déc thu
cla tiing quéc gia. Su khac biét vé van hoa, thé ché va triét ly quan tri co thé dan dén viéc khé khai quat
tron ven sang diéu kién cuta Viét Nam.

Han chévé phan tich tdc déng sau kiém dinh. Nghién ctiu mdi diing lai & phan tich cau truc va phuang
thuc trién khai QA, chua danh gia sau tac dong sau kiém dinh nhu: ci thién chat lugng dao tao, thay
déi hanh vi quan tri tir phia nha trudng hodac hiéu tng déi véi ngudi hoc va thi trudng lao déng.

Thiéu ddnh gid vé QA trong béi cdnh chuyén déi s6. Su gia tang nhanh clia dao tao truc tuyén, MOOC
va EdTech chua dugc tich hgp trong phan tich, trong khi day la xu huéng quan trong anh huéng manh
dén QA trong thap ky tai.

TU nhiing han ché néu trén, cac nghién cliu tuong lai cé thé tap trung vao mot sé huéng sau:

Mé& réng pham vi so sdnh mé hinh QA. Nghién ctu tuong lai nén phan tich thém cac mo hinh QA cutia
chau Au (ESG), Nhat Ban (NIAD-QE), Han Quéc (KCUE), Canada va mot s6 nudc dang phat trién dé c6
cai nhin toan dién hon vé xu thé QA toan cau.

Thuc hién nghién cuu thuc ching tai cdc co sé gido duc Viét Nam. Thu thap di liéu dinh tinh (phdng
van chuyén gia, nha quan ly, gidng vién) va dinh lugng (khao sat, mé hinh héa) nham danh gia mic do
phu hop khi van dung mé hinh quéc té vao Viét Nam.

Danh gia tac dong clia kiém dinh déi vai chat luong dao tao. Nghién ctru sau vé hiéu qua sau kiém
dinh: muic d6 cai tién, thay d6i quy trinh ndi b, tac ddng dén ngudi hoc va uy tin ctia nha trudng.

Phat trién khung ddnh gid QA trong béi canh chuyén déi s6. Pay la hudng nghién ctu rat quan trong,
bao gém: QA cho hoc tap truc tuyén va blended learning; QA cho MOOC va micro-credential; QA
trong méi trudng di liéu 16n va Al hé trg danh gia; Xay dung tiéu chudn chat lugng sé (digital quality
standards).

Nghién ctu vai tro cdia vdn héa chdt lugng. Can danh gia méi quan hé gitia van hoa té chiic, su tham
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gia clia cac bén lién quan va muc d6 thanh cong clia QA trong cac truong dai hoc.

Dé xuat mo hinh dam bao chat lugng phu hop Viét Nam. Dua trén di liéu da chiéu, nghién ctu
tuong lai c6 thé dé xuat mot mo hinh QA lai (hybrid model) két hop uu diém ctia cdc m6 hinh My — Anh
—Uc - ASEAN, d6ng thai phu hop véi béi cdnh phép ly, tu chl dai hoc va chién lugc phat trién gido duc
cua Viét Nam.
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