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Abstract
“Diversion” refers to the process of removing offenders from ordinary criminal proceedings and redirecting them 

toward educational, mediation, or restorative justice measures, with the aim of achieving humane outcomes while 
saving state resources. Effective implementation of diversion requires robust supervision and close interagency 
coordination among criminal justice authorities, local governments, and social organizations. Drawing on legal 
analysis, comparative methods, and a systems approach, this article clarifies key characteristics of diversion and 
examines the strengths and limitations of current interagency supervision and coordination mechanisms. It also 
proposes directions for improving these mechanisms in the implementation of diversion under the current Law on 
Juvenile Justice.
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1. Đặt vấn đề
Trong xu thế chung của thế giới, tư pháp người chưa thành niên đã chuyển dịch từ mô hình trừng 

phạt sang tư pháp phục hồi, lấy nguyên tắc “lợi ích tốt nhất của trẻ em” theo Công ước Liên hợp quốc 
về Quyền trẻ em làm nền tảng [1]. Xử lý chuyển hướng (diversion) là biểu hiện tiêu biểu của tư duy này, 
nhằm đưa người chưa thành niên ra khỏi quy trình tố tụng hình sự chính thức để áp dụng các biện 
pháp giáo dục, hỗ trợ tại cộng đồng, hướng đến phục hồi hơn là trừng trị [8]. Sự ra đời của Luật Tư pháp 
người chưa thành niên năm 2024, có hiệu lực từ năm 2026, đã lần đầu tiên thiết lập một chế định pháp 
lý độc lập, thống nhất về xử lý chuyển hướng, khắc phục tình trạng quy định phân tán trước đây trong 
Bộ luật Hình sự và Bộ luật Tố tụng hình sự.

Tuy nhiên, một đạo luật dù tiến bộ đến đâu cũng không thể phát huy hiệu quả nếu thiếu đi một “bộ 
máy vận hành” đồng bộ. Để chuyển hướng không trở thành “buông lỏng”, cần một cơ chế giám sát chặt 
chẽ và sự phối hợp đồng bộ giữa các cơ quan liên ngành.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm và ý nghĩa của cơ chế giám sát và phối hợp liên ngành trong xử lý chuyển hướng
2.1.1. Khái niệm và ý nghĩa của xử lý chuyển hướng 
Biện pháp xử lý chuyển hướng là các biện pháp giám sát, giáo dục và phòng ngừa áp dụng đối với 

người chưa thành niên phạm tội, được thực hiện thay cho hoặc trước khi áp dụng thủ tục tố tụng hình 
sự, phù hợp với các nguyên tắc xử lý người chưa thành niên trong Luật Tư pháp người chưa thành niên, 
các quy định của Bộ luật Hình sự, Bộ luật Tố tụng hình sự năm 2015 và các chuẩn mực quốc tế về tư 
pháp người chưa thành niên [4].
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Biện pháp xử lý chuyển hướng nhằm hiện thực hóa nguyên tắc lấy giáo dục, phục hồi và phòng 
ngừa làm trọng tâm trong xử lý người chưa thành niên phạm tội. Biện pháp này giúp người chưa thành 
niên nhận thức và tự giác sửa chữa hành vi sai trái, bảo vệ lợi ích tốt nhất của họ, hạn chế tác động tiêu 
cực của tố tụng hình sự, đồng thời phòng ngừa tái phạm thông qua các biện pháp giáo dục, giám sát 
và hỗ trợ trong gia đình, nhà trường và cộng đồng. Qua đó, xử lý chuyển hướng góp phần nâng cao 
hiệu quả quản lý xã hội và tiết kiệm nguồn lực tư pháp.

2.1.2. Khái niệm và ý nghĩa của cơ chế giám sát trong xử lý chuyển hướng
Cơ chế giám sát trong xử lý chuyển hướng là hệ thống các hoạt động theo dõi, kiểm tra và hỗ trợ của cơ 

quan chức năng (Công an, Viện kiểm sát, Tòa án) phối hợp cùng gia đình, nhà trường và tổ chức xã hội nhằm 
đảm bảo người chưa thành niên thực hiện nghiêm túc các nghĩa vụ đã cam kết trong quyết định chuyển 
hướng. Cơ chế này không chỉ mang tính chất kiểm soát mà còn bao gồm việc cung cấp các dịch vụ tư vấn, 
học nghề và hỗ trợ tâm lý để giúp đối tượng sửa chữa sai lầm mà không cần thông qua xét xử [5].

Giám sát trong xử lý chuyển hướng nhằm bảo đảm việc áp dụng các biện pháp chuyển hướng đối 
với người chưa thành niên đúng mục đích, đúng đối tượng và phù hợp tinh thần tư pháp phục hồi. 
Hoạt động này tập trung theo dõi việc chấp hành nghĩa vụ, phát hiện sớm nguy cơ vi phạm để kịp thời 
hỗ trợ, điều chỉnh biện pháp; đồng thời kết hợp kiểm tra với giáo dục, phục hồi thông qua sự phối hợp 
của gia đình, nhà trường và các tổ chức xã hội. Qua đó, giám sát góp phần bảo vệ lợi ích tốt nhất của 
người chưa thành niên, hạn chế tác động tiêu cực của tố tụng hình sự và nâng cao hiệu quả quản lý xã 
hội, hiệu lực của chuyển hướng.

2.1.3. Khái niệm và ý nghĩa của phối hợp liên ngành trong xử lý chuyển hướng
Cơ chế phối hợp liên ngành trong xử lý chuyển hướng là hệ thống các nguyên tắc và phương thức 

phối hợp giữa các cơ quan tiến hành tố tụng với cơ quan quản lý nhà nước, chính quyền địa phương, 
các tổ chức xã hội và gia đình nhằm thống nhất trong việc tổ chức thực hiện, giám sát và hỗ trợ các 
biện pháp giáo dục, phục hồi đối với người dưới 18 tuổi phạm tội tại cộng đồng, góp phần hạn chế áp 
dụng thủ tục tố tụng và hình phạt hình sự truyền thống.

Mục đích của phối hợp liên ngành trong xử lý chuyển hướng là đảm bảo tính thống nhất và thông 
suốt trong quản lý, xóa bỏ sự rời rạc giữa giai đoạn tố tụng (Công an, Viện kiểm sát, Tòa án) và giai đoạn 
thực thi tại cộng đồng (Ủy ban nhân dân, Đoàn thể); Huy động tổng lực các nguồn lực xã hội; Cá thể 
hóa quá trình giáo dục và giám sát; Tăng cường hiệu quả phòng ngừa tái phạm, giúp người chưa thành 
niên cảm nhận được sự quan tâm của cộng đồng, từ đó thúc đẩy động lực tự cải thiện.

 2.2. Cơ chế giám sát trong xử lý chuyển hướng
2.2.1. Chủ thể giám sát
Luật Tư pháp người chưa thành niên thiết lập cơ chế giám sát trong xử lý chuyển hướng theo hướng 

đa chủ thể, bảo đảm sự phối hợp giữa cơ quan tiến hành tố tụng, chính quyền địa phương, gia đình, 
nhà trường và các tổ chức xã hội. Trên cơ sở các nguyên tắc và mục tiêu xử lý quy định tại Điều 3 và 
Điều 4 của Luật, cơ quan tiến hành tố tụng giữ vai trò giám sát pháp lý trung tâm, quyết định và kiểm 
tra việc áp dụng biện pháp chuyển hướng; chính quyền địa phương tổ chức thực hiện và theo dõi quá 
trình chấp hành tại cộng đồng; gia đình và nhà trường tham gia giám sát trực tiếp thông qua quản lý, 
giáo dục, hỗ trợ sinh hoạt và học tập hằng ngày; trong khi đó, các tổ chức xã hội đảm nhiệm chức năng 
tư vấn, hỗ trợ tâm lý, hướng nghiệp và tái hòa nhập. Cách tiếp cận này thể hiện rõ định hướng tư pháp 
phục hồi, cộng đồng hóa trách nhiệm giám sát và ưu tiên giáo dục, hỗ trợ người chưa thành niên thay 
cho xử lý mang tính trừng phạt. 

2.2.2. Nội dung giám sát
a. Giám sát việc chấp hành các nghĩa vụ và cam kết
Giám sát việc chấp hành nghĩa vụ là nội dung trung tâm của xử lý chuyển hướng đối với người chưa 

thành niên, được thực hiện trên cơ sở các nguyên tắc và mục tiêu giáo dục, phục hồi. Theo đó, chủ thể 
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giám sát có trách nhiệm theo dõi việc người chưa thành niên thực hiện đầy đủ các yêu cầu trong quyết 
định xử lý chuyển hướng, bao gồm cư trú, sinh hoạt tại địa phương, thực hiện các nghĩa vụ như xin lỗi, 
bồi thường, hòa giải hoặc lao động công ích, đồng thời bảo đảm tuân thủ các biện pháp phòng ngừa 
tái phạm.

b. Giám sát quá trình học tập và rèn luyện
Giám sát trong xử lý chuyển hướng còn được thực hiện thông qua phối hợp với nhà trường nhằm 

theo dõi việc học tập, rèn luyện của người chưa thành niên, phù hợp với định hướng ưu tiên giáo dục 
của Luật Tư pháp người chưa thành niên. Trường hợp người chưa thành niên không tiếp tục học tập, 
chủ thể giám sát có trách nhiệm theo dõi việc học nghề hoặc lao động phù hợp để bảo đảm quyền có 
việc làm và kế sinh sống lành mạnh. Đồng thời, hoạt động giám sát bao gồm việc kiểm tra sự tham gia 
và thái độ tiếp thu tại các chương trình tư vấn tâm lý, kỹ năng sống hoặc hỗ trợ, điều trị chuyên biệt, 
nhằm đáp ứng mục tiêu phục hồi và phòng ngừa tái phạm [6].

c. Giám sát diễn biến tâm lý và thay đổi hành vi
Giám sát chuyên sâu trong xử lý chuyển hướng, chủ yếu do nhân viên công tác xã hội thực hiện, 

nhằm theo dõi sự thay đổi về nhận thức, thái độ của người chưa thành niên đối với hành vi vi phạm và 
mức độ hợp tác trong khắc phục hậu quả. Hoạt động này tập trung đánh giá các mối quan hệ xã hội, 
sự gắn kết gia đình – cộng đồng và kịp thời phát hiện nguy cơ tái phạm, đồng thời theo dõi các biểu 
hiện tâm lý bất thường để đề xuất biện pháp tư vấn, hỗ trợ xã hội hoặc can thiệp y tế phù hợp, qua đó 
bảo đảm mục tiêu phục hồi và phát triển lành mạnh của người chưa thành niên.

d. Giám sát điều kiện sống và môi trường gia đình
Giám sát trong xử lý chuyển hướng còn bao gồm việc theo dõi trách nhiệm và mức độ phối hợp của 

gia đình trong giáo dục, quản lý người chưa thành niên tại cộng đồng, nhằm bảo đảm thực hiện đúng 
các cam kết và kịp thời phát hiện hành vi bỏ mặc hoặc ngược đãi. Đồng thời, hoạt động giám sát hướng 
tới việc bảo đảm sự hiện diện của người chưa thành niên không gây xung đột mới, hài hòa giữa yêu cầu 
bảo vệ người chưa thành niên và bảo đảm an toàn, trật tự xã hội tại địa phương [7].

2.3. Phối hợp liên ngành trong xử lý chuyển hướng
2.3.1. Giai đoạn phát hiện, đánh giá và đề xuất xử lý chuyển hướng
Đây là giai đoạn nền tảng, quyết định tính phù hợp và khả thi của việc áp dụng xử lý chuyển hướng. 

Phối hợp liên ngành ở giai đoạn này tập trung vào việc thu thập, chia sẻ thông tin đa chiều về hành vi 
vi phạm, nhân thân, hoàn cảnh gia đình, môi trường sống và nhu cầu hỗ trợ của người chưa thành niên. 
Cơ quan điều tra giữ vai trò chủ trì, song hiệu quả đánh giá phụ thuộc lớn vào sự tham gia của chính 
quyền địa phương, nhà trường, cơ quan lao động – xã hội và gia đình. Việc phối hợp tốt giúp hạn chế 
tình trạng đánh giá phiến diện, hình thức, đồng thời bảo đảm quyết định chuyển hướng dựa trên lợi 
ích tốt nhất của người chưa thành niên.

2.3.2. Giai đoạn quyết định áp dụng biện pháp xử lý chuyển hướng
Ở giai đoạn này, phối hợp liên ngành thể hiện ở việc thống nhất lựa chọn biện pháp phù hợp với 

mức độ nguy hiểm của hành vi, đặc điểm tâm lý và điều kiện thực tế của người chưa thành niên. Các 
cơ quan tiến hành tố tụng cần trao đổi với các chủ thể sẽ trực tiếp tham gia giám sát, giáo dục (chính 
quyền địa phương, gia đình, nhà trường, tổ chức xã hội) để bảo đảm biện pháp được lựa chọn có tính 
khả thi, tránh áp dụng máy móc hoặc vượt quá năng lực thực hiện của cộng đồng.

2.3.3. Giai đoạn tổ chức thực hiện và giám sát
Đây là giai đoạn phối hợp liên ngành diễn ra thường xuyên và liên tục nhất. Trọng tâm phối hợp 

chuyển từ quyết định pháp lý sang hoạt động quản lý, giáo dục và hỗ trợ tại cộng đồng. Chính quyền 
địa phương, gia đình, nhà trường, nhân viên công tác xã hội và các tổ chức xã hội cần phối hợp chặt chẽ 
trong việc theo dõi chấp hành nghĩa vụ, hỗ trợ tâm lý, học tập, học nghề và phòng ngừa tái phạm. Sự 
thiếu phối hợp ở giai đoạn này dễ dẫn đến xử lý chuyển hướng mang tính hình thức, không đạt được 
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mục tiêu phục hồi.
2.3.4. Giai đoạn đánh giá kết quả và kết thúc xử lý chuyển hướng
Phối hợp liên ngành ở giai đoạn cuối nhằm đánh giá mức độ tiến bộ của người chưa thành niên, 

hiệu quả thực tế của biện pháp đã áp dụng và tác động đối với cộng đồng. Việc đánh giá cần dựa trên 
ý kiến tổng hợp của các chủ thể tham gia giám sát, không chỉ dựa vào tiêu chí pháp lý cứng nhắc. Kết 
quả phối hợp ở giai đoạn này là cơ sở để quyết định chấm dứt xử lý chuyển hướng, tiếp tục hỗ trợ hoặc 
điều chỉnh biện pháp, qua đó bảo đảm tính nhân văn và bền vững của chính sách tư pháp người chưa 
thành niên.

2.3.5. Tái hòa nhập và xóa hồ sơ 
Giai đoạn tái hòa nhập và xóa hồ sơ là bước hoàn tất xử lý chuyển hướng, bảo đảm hiệu quả lâu 

dài của tư pháp người chưa thành niên. Sau khi chấp hành xong biện pháp xử lý chuyển hướng, người 
chưa thành niên được cấp Giấy chứng nhận hoàn thành nghĩa vụ, được coi là không có án tích và toàn 
bộ thông tin liên quan được bảo mật theo pháp luật. Quy định này thể hiện nguyên tắc bảo vệ đời sống 
riêng tư và quyền phát triển của người chưa thành niên, tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình tái hòa 
nhập cộng đồng và ổn định cuộc sống.

2.4. Những khó khăn, thách thức của cơ chế giám sát và phối hợp liên ngành trong xử lý chuyển hướng
2.4.1. Góc độ pháp luật
Ngày 18/12/2025, Viện kiểm sát nhân dân tối cao, Tòa án nhân dân tối cao, Bộ Công an, Bộ Quốc 

phòng ban hành Thông tư liên tịch số 12/2025/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-BQP quy định chi tiết việc 
phối hợp giữa các cơ quan có thẩm quyền trong thực hiện một số điều của Luật Tư pháp người chưa 
thành niên năm 2024. Tuy nhiên, một trong những bất cập lớn hiện nay là chưa có thông tư liên tịch 
quy định cụ thể cơ chế phối hợp giữa các cơ quan tư pháp với cơ quan hành chính và các tổ chức xã hội 
trong xử lý chuyển hướng người chưa thành niên. 

Bên cạnh đó, sự không đồng nhất trong quản lý hồ sơ giữa cơ quan tư pháp và các tổ chức xã hội. 
Thực tiễn cũng cho thấy hiện tượng đùn đẩy trách nhiệm giữa các chủ thể phối hợp, khi cơ quan tố 
tụng coi việc ra quyết định chuyển hướng là đã hoàn thành nhiệm vụ, trong khi chính quyền cơ sở lại 
xem đây là gánh nặng phát sinh; Việc xử lý vi phạm nghĩa vụ trong quá trình chuyển hướng và bảo đảm 
kinh phí cho các tổ chức xã hội tham gia giáo dục, dạy nghề vẫn thiếu hướng dẫn cụ thể. 

Đáng chú ý, Luật mới dừng ở yêu cầu “phối hợp” mà chưa quy định rõ trách nhiệm pháp lý và xử lý 
trách nhiệm khi các chủ thể phối hợp thiếu trách nhiệm, dẫn đến tâm lý né tránh và làm giảm hiệu quả 
thực thi chính sách tại cơ sở.

Bên cạnh đó, pháp luật hiện hành xác định nhân viên công tác xã hội là chủ thể giữ vai trò nòng cốt 
trong hoạt động giám sát, hỗ trợ và phục hồi người chưa thành niên trong xử lý chuyển hướng. Tuy 
nhiên, các văn bản dưới luật hiện nay chưa quy định cụ thể về tiêu chuẩn nghề nghiệp, chứng chỉ hành 
nghề chuyên sâu trong lĩnh vực tư pháp người chưa thành niên, cũng như phạm vi trách nhiệm pháp 
lý tương ứng với vai trò được giao. 

2.4.2. Góc độ thực tiễn
Một bất cập nổi bật trong thực tiễn xử lý chuyển hướng hiện nay là sự thiếu hụt nghiêm trọng đội 

ngũ nhân viên công tác xã hội chuyên trách. Mặc dù Luật Tư pháp người chưa thành niên xác định 
nhân viên công tác xã hội là mắt xích then chốt trong hoạt động giám sát, hỗ trợ và lập báo cáo điều tra 
xã hội (Điều 16), song trên thực tế, đến năm 2026, lực lượng này tại cấp xã chủ yếu vẫn là kiêm nhiệm 
hoặc chưa được đào tạo chuyên sâu về công tác xã hội trong lĩnh vực tư pháp. Trong khi đó, việc lập 
báo cáo điều tra xã hội đòi hỏi các kỹ năng đánh giá khoa học về tâm lý, hoàn cảnh gia đình, môi trường 
sống và nguy cơ tái phạm của người chưa thành niên. Sự thiếu hụt cả về số lượng lẫn chất lượng nhân 
sự dẫn đến tình trạng báo cáo mang tính hình thức, làm giảm vai trò thực chất của công tác xã hội và 
ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng quyết định cũng như hiệu quả giám sát trong xử lý chuyển hướng.
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Một hạn chế đáng kể trong thực tiễn xử lý chuyển hướng người chưa thành niên hiện nay xuất phát 
từ sự thiếu hụt về cơ sở hạ tầng và nguồn ngân sách địa phương. Tại nhiều địa phương, ngân sách dành 
cho lĩnh vực này còn hạn chế, dẫn đến việc ưu tiên áp dụng các biện pháp ít tốn kém như khiển trách 
hoặc giáo dục tại xã, phường, dù hiệu quả giáo dục và phòng ngừa tái phạm không cao [3]. 

2.4.3. Trong phối hợp liên ngành
Một bất cập mang tính hệ thống trong xử lý chuyển hướng người chưa thành niên là sự lệch pha 

về mục tiêu giữa các ngành tham gia phối hợp. Trong khi cơ quan Công an đặt trọng tâm vào quản lý, 
phòng ngừa và ngăn chặn tái phạm, thì ngành Lao động – Thương binh và Xã hội lại ưu tiên chức năng 
hỗ trợ, bảo trợ xã hội, còn ngành Giáo dục tập trung vào việc duy trì quá trình học tập của người chưa 
thành niên. Sự khác biệt này, nếu không được điều phối hiệu quả, dễ dẫn đến việc mỗi ngành triển khai 
biện pháp theo mục tiêu riêng lẻ. 

2.4.4. Rào cản từ cộng đồng và gia đình
Sự hợp tác hạn chế từ phía gia đình và cộng đồng là rào cản đáng kể đối với hiệu quả xử lý chuyển 

hướng. Trong nhiều trường hợp, cha mẹ hoặc người giám hộ thiếu thời gian, kiến thức và kỹ năng giáo 
dục, thậm chí gia đình tan vỡ, dẫn đến việc giám sát và hỗ trợ tại gia đình chỉ mang tính hình thức, không 
bảo đảm môi trường phục hồi ổn định cho người chưa thành niên. Đồng thời, định kiến và sự kỳ thị của 
cộng đồng đối với người chưa thành niên từng vi phạm pháp luật làm suy giảm cơ hội tái hòa nhập, cản 
trở việc triển khai các biện pháp giáo dục, hỗ trợ tại địa phương và gia tăng nguy cơ tái phạm [2].

2.5. Kiến nghị và giải pháp
2.5.1. Hoàn thiện khung pháp lý và văn bản hướng dẫn
Sớm ban hành thông tư liên tịch hướng dẫn cụ thể cơ chế phối hợp liên ngành trong xử lý chuyển 

hướng, trong đó quy định rõ quy trình bàn giao, thời hạn thông báo, đầu mối tiếp nhận và chế độ báo 
cáo giữa các cơ quan tư pháp, chính quyền địa phương và tổ chức xã hội. Ban hành hướng dẫn thống 
nhất về lựa chọn biện pháp xử lý chuyển hướng, tránh tình trạng áp dụng các biện pháp “ít tốn kém” 
nhưng kém hiệu quả chỉ vì hạn chế ngân sách, qua đó nâng cao tính thực chất, linh hoạt và công bằng 
của chính sách xử lý chuyển hướng.

Thứ hai, cần chuẩn hóa và liên thông hồ sơ xử lý chuyển hướng, bảo đảm vừa phục vụ yêu cầu tố 
tụng, vừa đáp ứng nhu cầu hỗ trợ tâm lý – xã hội, đồng thời tuân thủ nghiêm ngặt nguyên tắc bảo mật 
thông tin cá nhân của người chưa thành niên. 

Thứ ba, cần xác định rõ trách nhiệm pháp lý và đầu mối điều phối trong giai đoạn giám sát, gắn ng-
hĩa vụ phối hợp với trách nhiệm công vụ của từng chủ thể. Cần sớm hoàn thiện khung pháp lý về nhân 
lực công tác xã hội trong tư pháp người chưa thành niên theo hướng quy định rõ tiêu chuẩn chuyên 
môn, chứng chỉ hành nghề và trách nhiệm pháp lý của nhân viên công tác xã hội khi tham gia giám sát 
xử lý chuyển hướng. Đồng thời, từng bước chuyên nghiệp hóa đội ngũ này tại cấp xã/phường, chuyển 
từ kiêm nhiệm sang chuyên trách, gắn với đào tạo kỹ năng đánh giá nguy cơ, lập báo cáo điều tra xã hội 
và can thiệp tâm lý – gia đình. Bên cạnh đó, cần bảo đảm định mức biên chế, chế độ đãi ngộ và nguồn 
ngân sách ổn định nhằm phát huy vai trò nòng cốt của nhân viên công tác xã hội trong giám sát và hỗ 
trợ tái hòa nhập cộng đồng cho người chưa thành niên.

Thứ tư, hoàn thiện quy định về xử lý vi phạm nghĩa vụ trong quá trình chuyển hướng và bảo đảm 
nguồn lực tài chính ổn định cho các tổ chức xã hội, cơ sở giáo dục, dạy nghề tham gia hỗ trợ người chưa 
thành niên. Cần quy định rõ trong văn bản dưới luật cơ chế phân bổ ngân sách chuyên biệt cho xử lý 
chuyển hướng người chưa thành niên, coi đây là khoản chi bắt buộc trong dự toán thường xuyên của 
địa phương, đồng thời cho phép huy động hợp pháp các nguồn xã hội hóa để ký kết dịch vụ tư vấn tâm 
lý, giáo dục nghề nghiệp và phục hồi xã hội. 

Cuối cùng, cần xây dựng tiêu chuẩn nghề nghiệp và chứng chỉ hành nghề chuyên sâu cho nhân 
viên công tác xã hội trong lĩnh vực tư pháp người chưa thành niên nhằm nâng cao chất lượng giám sát 
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và làm rõ trách nhiệm pháp lý khi thực thi nhiệm vụ.
2.5.2. Tăng cường phối hợp liên ngành trong xử lý chuyển hướng
Cần khắc phục sự lệch pha mục tiêu giữa các ngành trong xử lý chuyển hướng thông qua tăng 

cường điều phối trung tâm và thống nhất mục tiêu can thiệp. Theo đó, cần thiết lập đầu mối điều phối 
liên ngành với thẩm quyền xây dựng lộ trình xử lý chuyển hướng thống nhất cho từng trường hợp, ban 
hành quy trình phối hợp chuẩn xác định rõ vai trò và trách nhiệm của từng ngành, đồng thời tổ chức 
đào tạo liên ngành định kỳ nhằm hình thành nhận thức chung về tư pháp phục hồi và bảo đảm hiệu 
quả can thiệp liên tục, lấy lợi ích tốt nhất của người chưa thành niên làm trọng tâm.

Để khắc phục việc thiếu quy trình phối hợp thống nhất trong xử lý chuyển hướng, cần ban hành 
thông tư liên tịch quy định rõ đầu mối điều phối, trình tự phối hợp, thời hạn và trách nhiệm của từng 
chủ thể; đồng thời chuẩn hóa quy trình theo các giai đoạn xử lý chuyển hướng kèm biểu mẫu thống 
nhất. Việc thiết lập cơ chế kiểm tra, đánh giá định kỳ và gắn kết quả phối hợp với trách nhiệm công vụ 
sẽ giúp khắc phục khoảng trống trách nhiệm và nâng cao hiệu quả thực chất của xử lý chuyển hướng 
đối với người chưa thành niên.

2.5.3. Tăng cường vai trò gia đình và cộng đồng trong giám sát, hỗ trợ người chưa thành niên được xử 
lý chuyển hướng

Cần cụ thể hóa trách nhiệm của cha mẹ, người giám hộ trong xử lý chuyển hướng thông qua cam kết giáo 
dục có giám sát, kết hợp với tư vấn, hỗ trợ tâm lý cho gia đình. Đồng thời, phát huy vai trò của nhà trường, đoàn 
thể và tổ chức xã hội trong truyền thông, xóa bỏ định kiến và xây dựng môi trường cộng đồng thân thiện, qua 
đó củng cố mạng lưới hỗ trợ, giảm nguy cơ tái phạm và nâng cao hiệu quả xử lý chuyển hướng.

2.5.4. Tăng cường giám sát và kiểm tra
 Giám sát tối cao của Quốc hội tăng cường hoạt động giám sát đối với công tác tổ chức thi hành 

pháp luật về tư pháp người chưa thành niên để kịp thời sửa đổi các văn bản phát sinh vướng mắc; Cơ 
chế phản hồi từ gia đình và cộng đồng, thiết lập kênh tiếp nhận phản ánh về tính khách quan và hiệu 
quả của công tác giám sát tại địa phương, đảm bảo quyền lợi tốt nhất cho người chưa thành niên. 

3. Kết luận
Cơ chế giám sát và phối hợp liên ngành là yếu tố then chốt để hiện thực hóa định hướng giáo dục, phục hồi 

và tái hòa nhập xã hội của Luật Tư pháp người chưa thành niên năm 2024. Để cơ chế này vận hành hiệu quả, 
cần hoàn thiện hệ thống văn bản hướng dẫn, tăng cường phối hợp giữa các chủ thể liên quan, đồng thời đầu 
tư nguồn nhân lực, cơ sở dữ liệu và nguồn lực tài chính cho các biện pháp giáo dục, phục hồi tại cộng đồng, 
qua đó bảo đảm lợi ích tốt nhất của người chưa thành niên và hiệu quả phòng ngừa tội phạm bền vững./.
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