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Abstract

The current context of innovation requires leaders in state administrative agencies to transform their mindset,
enhance their adaptability, and strengthen their capacity for comprehensive system governance. This is a complex
journey, yet one that also presents significant opportunities for those who proactively grasp emerging trends and
wisely leverage human and technological resources to build sustainable advantages for their organizations. When
leaders are capable of overcoming challenges and, beyond that, seizing favorable opportunities to propel their
organizations to a new level of development, this constitutes the clearest affirmation of their character, competence,
and professional qualities.
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1.Dat van dé

Trong bdi cdnh toan cau héa va chuyén déi s dién ra manh mé, cac ca quan hanh chinh nha nudéc
(HCNN) dang dung trudc yéu cau cap thiét phai déi mai toan dién vé tu duy, phuang thic quan ly va
cung ung dich vu cdng. Su phat trién nhanh chong clia khoa hoc - cdng nghé, dac biét 1a tri tué nhan
tao, di liéu I6n va chinh pha dién t&r da lam thay déi ky vong clia ngudi dan va doanh nghiép déi véi
chét lugng, tinh minh bach va hiéu qué cia bé may hanh chinh. Tuy nhién, qua trinh déi méi ciing kéo
theo nhiéu thach thuc dang ké. D6 la su han ché vé ngudn luc, su cham tré trong cai cach thé ché, tu
duy quan ly con nang tinh hanh chinh cling nhu stic y ctia bé may va tam ly ngai thay d6i trong mét bd
phan cén bo, cdng chiic. Bén canh dé, 4p luc tir hdi nhap qudc té va yéu cau nang cao nang luc canh
tranh quéc gia cang khién ngudi lanh dao phai d6i mét véi nhiing quyét dinh phuc tap va da chiéu hon.
Diéu nay doi héi su thay déi can ban trong tu duy, phuong thuc lanh dao va quan ly ctia doi ngl can
bo, dac biét la nhiing ngudi gil vi tri lanh dao trong cac co quan HCNN.

2. B6i canh ddi méi & Viét Nam hién nay

G Viét Nam, cdng cudc ddi méi dat nudc duoc khdi xudng tir ndm 1986 da dat duoc nhiéu thanh tuu
quan trong trén cac linh vuc kinh té, chinh tri, van hoa, xa héi va déi ngoai. Tuy nhién, trudc yéu cau xay
dung Nha nudc phap quyén XHCN, phat trién kinh té thi trudng dinh hudng XHCN va héi nhap quéc
té ngay cang sau rong, dac biét la hé théng HCNN can“Xdy dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu nhén
dan, dan chd, phdp quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viilng manh, c6ng khai, minh bach”[3], Dang
va Nha nudc da ban hanh nhiéu chd truang, chinh sach quan trong vé cai cach hanh chinh, xay dung
chinh pha dién td, chinh phd s6, hudng téi nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, hién dai, minh
bach va hiéu qua. Trong tién trinh nay, vai tro ctia ngudi lanh dao trong cac co quan HCNN dugc dat &
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vi tri trung tam, bai ho la chd thé truc ti€p t6 chiic thuc hién cac cha truong, chinh sach, déng thai la
ngudi tao ra dong luc va moi trudng thuan Igi cho d6i méi.

Néu trudc day, nén hanh chinh chti yéu van hanh theo mé hinh quan ly truyén théng, nang vé ménh lénh -
hanh chinh thi hién nay dang tting budc chuyén sang mé hinh quan tri hién dai, [dy nguai dan lam trung tam, coi
trong chat lugng dich vu cdng va hiéu qua dau ra. Biéu nay doi hdi ngudi lanh dao khong chi am hiéu phéap luét,
nam viing chuyén mén ma con phai cé tam nhin chién lugc, tu duy d6i mdi sang tao, kha nang du bao va nang
luc quén tri suthay d6i. DE vuat [én trén nhiing thach thic hién nay, ngudi lanh dao trong cac co quan HCNN can
khong ngling nang cao nang luc, pham chat va ban linh chinh tri d€ dap ting nhiing yéu cau phat trién dat nudc,
déng thai tap trung“Xdy dung nén céng vu chuyén nghiép, trdch nhiém, ndng déng va thuc tai” [2].

3. Nhiing thach thiic dat ra déi véi ngudi lanh dao cac co quan hanh chinh nha nuéc trong béi
canh déi méi

Mot trong nhiing thach thic I6n nhat déi véi ngudi lanh dao co quan nha nudc hién nay la ap luc
d&i méi mé hinh quan tri cong. Chuyén déi tir mé hinh hanh chinh bao cap sang mé hinh quan tri hién
dai doi hoi thay d6i tu duy tir“quén ly” sang “phuc vu”. Tuy nhién, viéc trién khai tu duy nay gap nhiéu
cén tré do théi quen hanh chinh truyén théng, tam ly ngai thay d6i va co ché diéu hanh mang tinh thi
bac. Ngudi lanh dao phai vira ddm bao tuan tha phap luat, vira phai thic ddy cai cach tha tuc hanh
chinh, tinh gidn bé mdy, tang cudng trach nhiém ca nhan va xay dung quy trinh minh bach. Bay la qua
trinh phuc tap, dé xung dét lgi ich va chiu nhiéu stc ép tir tinh 8n dinh thé ché.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dat ra yéu cau xay dung chinh pha s6, dit liéu s6, ha tang s6 va dich vu
c6ng thédng minh. Tuy nhién, viéc trién khai chuyén déi s6 trong khu vuc cong khéng chi doi héi dau tu cong
nghé ma con yéu cau thay déi phuang thiic lam viéc, dao tao ngudn nhan luc va hoan thién thé ché. Nhiéu
nha lanh dao ca quan nha nudc thiéu kién thiic chuyén sau vé cdng nghé, ngai rdi ro trong tng dung hé thong
thong tin hodc bi rang budc béi quy trinh thi tuc phic tap. Hon nla, van dé an ninh mang, bao vé di liéu ca
nhan va quan tri dir liéu cong dang dét ra yéu cau dao duic va phap ly méi nén thach thic khong chi nam 6“cd
c6ng nghé hay khong” ma con & kha nang quan tri su thay di trong méi trudng sé.

Van dé quan tri nguén nhan luc ciing la thach thiic néi bat trong boi canh hién nay. Do bé may HCNN
thudng c6 mét s6 ddc diém nhu bién ché 6n dinh, it bién dong nhan su nhung né lai ton tai nguy co clia su'tri
tré, thi€u déng luc lam viéc va su han ché vé tu duy déi mdi. Vi vy, ngudi lanh dao ludn phai tim cach can bang
gilta co ché cong vu truyén thong va yéu cau can phai nang cao hiéu qua hoat dong tir thuc té. Viéc danh gia
can bd dua trén tham nién, quy trinh bé nhiém mang tinh thu tuc va hé théng khen thudng chua gén véi hiéu
qué cdng viéc cling la nhimng yéu té can tré déi vai qua trinh déi méi. Do do, thach thuic dit ra la phai xay dung
mo hinh quan tri nhan su dua trén nang luc, ting dung hé théng KPI, danh gia thuc thi nhiém vu minh bach va
tao dong luc ndi tai cho déi ngli cong chic. Biéu nay doi hdi ngudi lanh dao cé ky nang tuong tac, kha nang
phat trién déi nga, thiic ddy dao tao va hinh thanh van héa hoc tap trong té chuc.

Mé hinh “hanh chinh phuc vu” cing doi héi co quan nha nudc phai cung cap dich vu cong hiéu qua,
nhanh chong, lay ngudi dan lam trung tdm. Trong thai dai mang xa hoi, moi sai sét trong cung ting dich
vu cdng déu cé thé lan truyén nhanh chéng, tao &p luc du luan 16n. Vi vay, ngudi lanh dao phai c6 ky nang
truyén thong cong vy, quan ly théng tin va giai quyét khiéu nai, ki€n nghi ctia ngudi dan mét cach chuyén
nghiép. Déng thai, phai bdo dam nguyén tac phap quyén, tinh cong bang va khong phan biét di xr trong
cung ung dich vu. Nhu vay, ngudi lanh dao trong céac co quan nha nudc dang phai déi mat véi hé thong
thach thiic da chiéu. Nhimng diéu nay doi hoi nang luc lanh dao khéng chi dua trén quyén luc hanh chinh ma
con“Phéi c6 pham chat chinh tri, dao duc tét; c6 nang luc, trinh @& chuyén mén; tan tuy phuc vu nhan dan”
[7]. Do do, chi khi“Xay dung doi ngl can bé cac cap, nhat la cap chién lugc, db pham chat, nang luc va uy tin,
ngang tdm nhiém vu”[1], lanh dao trong khu vuc cdng mai cé thé thic ddy hé théng hanh chinh hoat déng
hiéu qua, phuc vu ngudi dan va déng gép vao su phat trién bén viing clia quéc gia.

4. Nhirng yéu cau dat ra d6i véi ngusi lanh dao trong béi canh déi méi hién nay

4.1. Néng luc tu duy chién luoc

Trong béi cdnh d6i mai, ngudi lanh dao khéng chi thuc thi chinh sdch ma con phai tham gia qua
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trinh hoach dinh, du bao va hudng dan cac hoat ddng quan ly nha nudc nén ngudi lanh dao can cé kha
nang phan tich xu hudng, du bao cac tac déng ctia qua trinh kinh té - xa héi, danh gia cac rdi ro chinh
sach va xay dung tam nhin dai han cho don vi. Trong ky nguyén VUCA (VUCA la cum ti viét tat thudng
dung trong quan tri, lanh dao dé mo ta mot moi trudng ludn bién déng va khé doan, bao gém 4 yéu
t0: Bién dong (Volatility); Khdng chac chan (Uncertainty); Phic tap (Complexity); Mo h6 (Ambiguity), tu
duy chién lugc phai gan véi tinh linh hoat, kha nang lua chon phucng an t6i uu trong diéu kién khéng
chéc chén va thiét 1ap kich ban tng pho véi nhiing bién dong kho ludng. Do d6, ngudi lanh dao can co
nang luc xay dung chién lugc phat trién té chic trén co sé dit liéu khoa hoc, déng thai chi trong giam
sat thuc thi nham nang cao hiéu qua chinh sach.
4.2. Néng luc thuc thi chinh sdch
Trudc hét, ngudi lanh dao can cé nang luc ndm bat va cu thé héa chinh sach mét cach chinh xac,
kip thai, bdo dam phu hop véi diéu kién thuc tién cda ting dia phuong, linh vuc. Khéng chi ding lai &
viéc hiéu dung chi truang, ho con phai co kha nang té chuc trién khai hiéu qua théng qua viéc phan
c6ng nhiém vu ré rang, huy déng va stit dung hop ly cac nguén luc. Trong béi cdnh chuyén déi s6, yéu
cau vé kha nang tng dung cong nghé théng tin, quan ly dir liéu va ra quyét dinh dua trén bang ching
cling tra thanh tiéu chi quan trong d6i véi ngusi lanh dao. Bén canh d6, nang luc diéu hanh linh hoat
va kha nang thich ting véi nhiing bién déng nhanh chong cia moéi trudng kinh té - xa hoi la yéu cau
khoéng thé thi€u. Ngudi lanh dao can chi ddng phat hién nhiing vuéng mac trong qua trinh thuc thi dé
kip thai diéu chinh, tranh tinh trang chinh sach ban hanh nhung khéng di vao cuéc séng.
4.3. Lanhan té dan ddt déi méi
Dé dan dat t6 chiic di dén muc tiéu, trudc hét, ngudi Ianh dao can cé tu duy chién luge va tam nhin
dai han, da kha nang nhan dién xu thé phat trién, tir dé dinh hudng cai cach phu hgp véi yéu cau thuc
tién. Kha nang dan dat d6i méi khong chi diing lai & viéc dé xuat y tudng ma con doi hoéi nang luc té
chuc thuc hién, chuyén héa chi truong thanh hanh déng cu thé, hiéu qua. Déng thai, trong bdi cdnh
chuyén déi s va cudc Cach mang cong nghiép 4.0, ngudgi lanh dao phai cé hiéu biét vé cong nghé, dir
liéu va quan tri hién dai dé thuc day cai cach hanh chinh theo hudng minh bach, nhanh chéng va 1y
ngudi dan lam trung tam. Bén canh dé, yéu cau vé phdm chat ca nhan cing ngay cang cao, dac biét la
tinh than dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém va sén sang déi mdi vi Igi ich chung. Ngugi lanh
dao can cé kha nang tao dung maéi trudng lam viéc ci ma, khuyén khich sang tao va chdp nhan tha
nghiém, tir d6 khoi day tiém nang cdia d6i ngl can bo, cdng chic.
4.4. Khd ndng kién tao méi truéng lam viéc ndng déng
Ngugi lanh dao can xay dung dugc mét méi trudng lam viéc dan chd, minh bach va khuyén khich
su tham gia ctia d6i ngl can b, cdng chiic vao qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay khéng chi gitiip nang
cao chat lugng céng viéc ma con tao dong luc, phat huy tinh chi dong va sang tao clia méi ca nhan.
Hon nlta, ngudi lanh dao phai c6 tu duy cdi ma, san sang ti€p nhan cai mdi, tao diéu kién cho thi
nghiém cac sang kién cai tién trong quan ly va cung cap dich vu cong, dac biét trong bdi cdnh chuyén
déi s6 dang dién ra manh mé. Bén canh d6 cing can xay dung mét moi trudng van héa té chuic tich
cuc, noi dé cao tinh than hgp tac, trach nhiém va hoc hoi lién tuc théng qua viéc ghi nhan, khen thuéng
kip th&i nhitng dong gop séng tao, déng thdi tao co ché bao vé nhiing ngudi dam déi mai, dam chiu
trach nhiém. Ngoai ra, viéc iing dung céng nghé thong tin, cai tién quy trinh lam viéc theo hudng tinh
gon, linh hoat cling la yéu t8 khéng thé thi€u dé hinh thanh méi trudng lam viéc hién dai va hiéu qua.
4.5. Khuyén khich sdng tao va thich tng linh hoat véi nhiing thay déi
Dé phat trién t6 chiic, ngudi lanh dao can xay dung tu duy quan tri mg, sén sang tiép nhan cai mai
va chdp nhan nhing cach lam khac biét nham nang cao hiéu qua hoat dong céng vu. Viéc khuyén
khich sang tao khong chi diing lai & 16i kéu goi ma phai dugc thé ché héa bang co ché cu thé nhu tao
khong gian thit nghiém, cho phép sai sot c6 kiém soat va bao vé nhimng ca nhan dam nghi, dam lam vi
loi ich chung. Day la diéu kién quan trong dé doi ngl can b, cong chiic manh dan dé xuat sang kién
va cdi tién quy trinh lam viéc. Cung véi d6 la kha nang thich ting linh hoat vai thay déi la yéu cau tat

GIAODUC| .,

Thang 3/2026 (ki l) @XA HOI



yéu trong bdi cdnh chuyén déi s6, toan cau héa va su gia tang clia cac thach thuc phi truyén thong.
Viéc iing dung cong nghé, khai thac dit liéu va cai tién quy trinh hanh chinh cling can theo huéng tinh
gon, hiéu qua ciing gép phan nang cao kha nang thich (ing clia té chuc. B&i, yéu cau phai “Phdt trién
chinh phu s6, kinh t€ s6, xa héi sé la xu huéng tat yéu, gép phdn déi méi phuong thic quan ly, diéu hanh
ctia Nha nuéc” [8].

Bac H6 tiing khang dinh: “Cdn bé la cdi géc cia moi cdng viéc; cong viéc thanh céng hay thdt bai déu
do cdn b tét hay kém” [6]. Vi vay, dé dap ding nhiing doi hoi clia béi cdnh d6i méi va vuct qua dugc
nhlng thach thic dat ra, méi ngudi lanh dao trong cac co quan nha nudc can ludn y thic rd vé nhiing
yéu cau ma minh can ddm béo dé gia tang kha nang thich (ing véi thuc té nham mang lai hiéu qua cho
hoat déng clia té chuc.

5. Mét sé cach thiic va giai phap gitp ngusi lanh dao cac co quan hanh chinh nha nuéc vuot
qua thach thiic va hoan thanh si ménh trong béi canh ddi méi hién nay

5.1. Vi bdn thdan ngudi ldnh dao

5.1.1. Dinh vi ban than

Day la qua trinh mébi ca nhan nhan dién, xac lap va truyén tai mot cach ré rang gia tri, ndng luc, ca
tinh cng nhu vai tro ctia minh trong moét boi canh xa hoi, hoc tap hodc nghé nghiép nhat dinh. Day
khoéng chi la viéc trd I6i cau hdi “Toi la ai?” ma con 1a “Téi khac biét & diém nao?” va “Ngudi khac nén
nhaé dén t6i vi diéu gi?”. Trong xa hoi hién dai, noi co hdi va canh tranh song hanh, dinh vi ban than tré
thanh mot ky nang thiét yéu gitp con ngudi khdng dinh vi tri va tao ddu an riéng. Vé ban chat, dinh
vi ban than bat dau tu su thau hiéu chinh minh. Ca nhan ngudi lanh dao can nhin nhan trung thuc vé
diém manh, diém yéu, s& thich, gia tri c6t 16i va muc tiéu dai han ctia ban than. Néu khéng hiéu rd ban
than, moi nd luc xay dung hinh dnh ca nhan cia ngudi lanh dao déu dé tré nén ma ho, thiéu nhat quan
hoac chay theo ky vong clia ngudi khéc. Khi da cé nén tang tu nhan thic viing chiéc, viéc lua chon con
dudng phu hgp va cach thé hién ban than sé trg nén ré rang hon.

o} go6c dod xa hoi va nghé nghiép, dinh vi ban than gidp ca nhan ngudi lanh dao néi bat gitta dam déng.
Trong méi trudng hoc tap hay lam viéc, nhiing ngudi biét minh gidi & dau, phu hgp vai vai trd nao va chu
déng thé hién diéu dé thudng dé dugc ghi nhan va trao co héi hon. Binh vi ban than khéng déng nghia
vGi pho truong hay tu dé cao ma la biét cach truyén dat ding nang luc ctia minh dén dung déi tuong,
dung thai diém. Diéu nay dac biét quan trong trong thdi dai s6, khi mang xa héi va moéi trudng truc tuyén
trg thanh “khéng gian”thé hién ban than phé bién. Tuy nhién, dinh vi ban than ciing 1a mét qua trinh linh
hoat va lién tuc thay déi. Khi ngudi lanh dao trudng thanh, trai nghiém nhiéu hon, muc tiéu va gia tri c6
thé dich chuyén, kéo theo su diéu chinh trong cach dinh vi. Mot dinh vi hiéu qua can ddm bao tinh chan
thuc, nhat quan nhung khéng ciing nhac, cho phép ca nhan thich nghi véi hoan canh mai ma khéng
danh mat ban sic c6t 16i. Dinh vi ban than la su két hap gilra hiéu minh, hiéu ngudi va hiéu béi cdnh. Day
la chia khéa giup méi ca nhan ngudi lanh dao chi déng xay dung con dudng phat trién, tao dung uy tin
va khéng dinh gia tri cia minh trong mét thé gisi khédng ngling bién déi.

Trong mai trudng té chic, viéc dinh vi ban than ctia ngudi lanh dao chinh 1a qua trinh ho xac 1ap rd rang
vai tro, gi tri, phong cach va anh hudng ctia minh trong tap thé ma minh dan dat. Khong chi duing lai & chic
danh hay quyén han, dinh vi clia ngudi lanh dao con thé hién qua cach ho suy nghi, ra quyét dinh, hanh xt
va truyén cdm hing cho ngudi khac. Trong bdi canh té chiic ngay cang bién dong va phtic tap, viéc dinh vi
ban than dung dan gitip ngudi lanh dao tao dung uy tin, cing cd niém tin va dan dat tap thé di theo mot
hudng théng nhat. Qua trinh nay clia ngudi lanh dao bat nguén tir nhan thic ré rang vé vai trd ctia minh.
Mét nha lanh dao hiéu qua can hiéu rang ho khéng chi la ngudi ra 1énh ma con la ngudi dinh hudng, két noi
va phuc vu déi nga. Khi xac dinh minh la ngusi dan dudng thay vi ngudi kiém soat, Ianh dao sé ¢ xu huéng
Idng nghe nhiéu han, trao quyén nhiéu hon va khuyén khich su phét trién clia cap dudi. Cach dinh vi nay tao
ra moi trudng lam viéc tich cuc, noi moi ca nhan cam thay dugc ton trong va co gia tri.

5.1.2. Ndng cao ndng luc chuyén mén va phdm chdt dao dc

Nang luc chuyén mén va phdm chat dao duc la hai tru cot cét 16i tao nén uy tin va hiéu qua lanh dao.
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Mt ngudi lanh dao gidi khdng chi can “ding vai” vé mat chiic danh ma con phai dt nang luc dé dua ra
quyét dinh chinh xac va du dao duc dé dan dat tap thé bang niém tin. Trong bdi canh t8 chic va xa hoi
ngay cang dé cao tinh minh bach, trach nhiém va hiéu qua, su két hgp hai hoa gitta chuyén mon viing
vang va dao duc trong sang tré thanh yéu cau mang tinh séng con déi véi ngudi lanh dao. Nang luc
chuyén mén la nén tang gitip ngudi lanh dao khang dinh vi thé va tao su thuyét phuc. Khi ndm viing kién
thurc, hiéu r6 linh vuc minh phu trach va cé kha nang phan tich van dé mot cach sau sac, 1anh dao sé dua
ra cac quyét dinh pht hgp véi thuc tién, han ché rdi ro va tan dung tét co hoi. Nang luc chuyén moén cao
gitp ngudi lanh dao dinh hudng chién lugc, danh gid dang nang luc clia cdp dudi va phan cong cong
viéc hgp ly. Dac biét, trong nhiing tinh huéng khoé khan hodc khiing hoang, su hiéu biét va ban linh nghé
nghiép chinh la diém tua dé tap thé tin tudng va déng long vuot qua thach thiic. Tuy nhién, ning luc
chuyén mén chi thuc su phat huy gia tri khi di cing véi pham chét dao dic. Phdm chat dao duc ctia ngudi
lanh dao thé hién & su liém chinh, cdng bang, trach nhiém va tinh than phuc vu lgi ich chung. Méi quan
hé gitia nang luc chuyén mon va pham chat dao duc la méi quan hé bé trg chit ché. Ngudi lanh dao gioi
chuyén mén nhung thiéu dao duic c6 thé dat dugc thanh cong ngan han song dé gay mat niém tin va
dé lai hé qua tiéu cuc vé lau dai. Ngugc lai, ngudi cé dao duic t6t nhung nang luc han ché sé kho dan dat
t6 chiic phat trién hiéu qua. Vi vay, ngudi lanh dao can khéng ngiing hoc héi, ndng cao trinh dé chuyén
mon, déng thai rén luyén nhan cach, gitt viing céac gia tri dao diic trong moi quyét dinh va hanh dong.

5.1.3. Phdt huy vai tro lam guong

Viéc lam guong clia ngudi lanh dao la biéu hién cu thé clia su théng nhat gidra 67 n6i va hanh dong, gitia
trach nhiém va thuc thi trach nhiém, gitta quyén han va nghia vu. Tl g6c dé khoa hoc quan ly, lam guang la
mot dang thiic anh hudng phi chinh thiic nhung cé tac ddng manh mé dén thai do, hanh vi cia cap duéi
thong qua ca ché lan téa va mé phéng. Khi ngudi lanh dao thé hién chuan muc cao vé dao duc, ky luat, tinh
than trach nhiém va hiéu qua céng tac, nhiing chuan muc d6 c6 xu hudng trg thanh khuén mau hanh vi
chung trong t6 chtic. Trong tu tudng H6 Chi Minh, néu guong dudc coi la mét nguyén tac quan trong trong
cOng tac can bo va xay dung Dang. Bac tiing khang dinh:“Mét tdm guong s6ng con ¢é gia tri hon mot tram
bai dién van tuyén truyén”[5]. Do d6, lam guang khong phai la hanh vi mang tinh ca nhan don 1é ma la yéu
cau mang tinh thé ché, gan lién véi chiic trach, nhiém vu clia ngudi diing dau. Ngudi lanh dao khong chi can
guong mau vé dao diic ma con phai guong mau trong déi méi tu duy, nang cao nang luc chuyén mén, s
dung thanh thao cong nghé va thich ting véi phuong thiic quan ly hién dai. Bén canh dé, yéu cau xay dung
Chinh phu liém chinh, kién tao, phuc vu cling doi hoi ngudi lanh dao phai thuc su dat Igi ich ctia nhan dan
[én trén hét, trudc hét. Su guong mau clia ngudi lanh dao trong tinh than phuc vu sé dinh hudng toan bd
hoat doéng ctia ca quan theo huéng ldy ngudi dan lam trung tam. DE gitip mdi ngudi lanh dao cé thé phat
huy t6t vai trd lam guong trong tap thé can hoan thién hé théng quy dinh vé trach nhiém néu guong cla
ngudi lanh dao va cu thé hda cac chudn muc lam guong thanh nhiing tiéu chi rd rang, c6 thé do ludng, danh
gia va gan vdi tling vi tri chiic danh. Déng thai, gan trach nhiém néu guong véi cong tac danh gia, bé nhiém
va quy hoach can bé. Lam guaong chi thuc su cé hiéu qua khi di kém véi co ché kiém soat quyén luc chat ché
va ché tai da manh déi véi nhiing hanh vi vi pham. Khi cac gia tri nhu liém chinh, trach nhiém, minh bach va
sang tao dugc ton vinh, hanh vi lam guong ctia ngudi lanh dao sé dugc ciing ¢é va lan toa.

5.2. Déi vai té chirc

5.2.1. Tao dung méi truong lam viéc dan chd, minh bach

M@i trudng lam viéc khéng chi don thuan la khéng gian vat chat nai dién ra cac hoat dong lao déng
ma con la téng hoa clia cdc mabi quan hé xa héi, hé gia tri, chudn muc hanh vi va co ché van hanh té
churc. Trong d0, tinh dan chd va minh bach gilr vai tro trung tam, tao tién dé cho viéc phat huy quyén
lam chud cha ngudi lao ddng, nang cao tinh than trach nhiém, thic ddy déi méi sang tao va cing c6
niém tin n6i bo. Viéc tao dung méi trudng lam viéc dan chd, minh bach khéng chila yéu cdu mang tinh
dao duc va chinh tri ma con la doi hoi khach quan cda khoa hoc quan ly hién dai. Méi trudng lam viéc
dan chu dugc hiéu la méi trudng trong d6 moi thanh vién trong t6 chiic déu cé co hoi tham gia vao
qua trinh trao déi, thao luan, déng gép y kién va giam sat cac hoat dong chung, phu hgp vai vi tri, chic
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nang va trach nhiém ctia minh. Dan chi trong t6 chiic khong déng nghia vai binh quan ch nghia hay
x6a nhoa vai trd lanh dao ma la su két hgp hai hoa gitta nguyén tic tap trung va phat huy tri tué tap thé.

Minh bach trong méi trudng lam viéc thé hién & viéc cong khai, ré rang cac thong tin lién quan dén
chl truong, ké hoach, quy trinh, tiéu chi danh gia, phan bé nguon luc va két qua hoat déng. Minh bach
giup gidm thiéu tinh trang ma hé, tuy tién trong quan ly, déng thai tao co s& cho viéc kiém tra, giam
sat va giai trinh. Dan chd va minh bach 1a hai yéu t6 c6 méi quan hé bién chiing, bé sung cho nhau.
Dan chu thi€u minh bach dé dan dén hinh thic, trong khi minh bach khéng gan véi dan chii ¢ thé trg
thanh su cong khai mét chiéu, thiéu su tham gia thuc chat ctia cac chu thé lién quan. Do dé, viéc tao
dung méi trudng lam viéc dan chi, minh bach can dugc ti€p can nhu mét chinh thé théng nhat. Day
la mot qua trinh lau dai, doi hoi su kién tri va nd luc clia toan bd hé théng t chirc. Trong béi canh hién
nay, khi yéu cau vé chat lugng quan tri va hiéu qua hoat déng ngay cang cao, dan chd va minh bach
khoéng chi la gia tri can huéng t6i ma con la diéu kién thiét yéu dé phat trién bén ving.

5.2.2. Chu trong phadt trién déi nga ké cdn

& nhiéu co quan, kinh nghiém x{ ly tinh huéng, mang Iusi phéi hop, bi quyét van hanh thudng
tich tu vao mot s6 it ca nhan. Khi ho rdi vi tri, tri thic t6 chiic mat theo. Phat trién doi nga ké can giup
chuyén tir mé hinh phu thudc ca nhan sang mé hinh thé ché hoa nang luc lanh dao gitp cho tri thic,
quy trinh, chudn nang luc va kinh nghiém dugc truyén thita c6 hé théng.

Phat trién doi ngl ké can gilr vai trd dac biét quan trong trong viéc bao dam tinh lién tuc, 6n dinh
va hiéu qua clia co quan HCNN, nhat |a trong béi canh cdi cach hanh chinh dang dugc trién khai theo
dinh hudng dai han va toan dién. Trén thuc té, hoat ddng ctia bé may hanh chinh khéng chi phu thudc
vao cac quy dinh phap ly hay co cdu té chiic ma con phu thudc rat 16n vao chat luong va su ké thira
ctia déi nga lanh dao, quan ly. Khi mét co quan c6 chién lugc phat trién doi nga ké can rd rang va bai
ban, qua trinh chuyén giao vi tri Ianh dao sé dién ra mét cach thuan loi, han ché t6i da nhimg khoang
trong quyén luc hodc su gian doan trong diéu hanh. Diéu nay dac biét quan trong trong béi canh cai
cach hanh chinh la mét qua trinh 1au dai, doi héi su nhat quan trong tu duy quan ly, phuong thic diéu
hanh va muc tiéu phat trién. Néu khong c6 luc luong ké can dugc chudn bi tir trudc, khi co su thay déi
nhan sy lanh dao, cac chuong trinh céi cach dé bi cham lai, tham chi bi gian doan hodac thay déi dinh
hudng. Nguac lai, khi d6i ngi ké can dugc dao tao, béi dudng va rén luyén thudng xuyén, ho khong
chi ndm virg chuyén mén nghiép vu ma con hiéu ré dinh hudng chién lugc clia co quan, ti do6 6 thé
tiép tuc trién khai cac nhiém vu cai cdch mot cach 6n dinh va hiéu qua. Bén canh d6, doi ngi ké can
con gép phan duy tri va phat huy tri thiic t6 chuic, tic 1a nhiing kinh nghiém quan ly, phuong thic phéi
hap va cac bai hoc thuc tién dugc tich Gy trong qua trinh hoat dong clia co quan. Khi tri thic nay duoc
truyén thura tir thé hé lanh dao hién tai sang thé hé ké can, bd may hanh chinh sé tranh dugc tinh trang
“dut gay kinh nghiém’, déng thai nang cao kha nang thich tng trudc nhiing thay déi ctia méi trudng
quan tri cong. Hon nita, viéc chtt dong xay dung doi ngl ké can con gitp cac ca quan hanh chinh tao ra
ngudn nhan luc 1anh dao chat luong cao, c6 di nang luc dé tiép tuc thuc ddy cai cach, d6i mai phuang
thuc quan ly va nang cao hiéu qua phuc vu ngusi dan va doanh nghiép. Nguac lai, khi vi tri cht ch6t
thay d6i ma I6p ké can chua sén sang, hoat ddng diéu hanh sé cham lai, quyét dinh bi tri hoan, déong
luc cai cach suy gidm. Diém nay la mét luu y dac biét quan trong trong béi canh cai cach hanh chinh la
mot qua trinh dai han, lién nganh, lién cap va qua trinh chuyén déi s6 dang dién ra manh mé trong khu
vuc cong. Lac nay vai trd ctia doi nga ké can khdng con diing lai & viéc chuan bi ngudn nhan su thay
thé cho cac vi tri lanh dao trong tuong lai ma ngay cang trd thanh luc luong quan trong thuc day déi
mai va nang cao nang luc thich tng cdia bd may HCNN. Chuyén déi s6 khdng chi don thuan la viéc ting
dung cong nghé théng tin vao hoat déng quan ly ma con la qua trinh thay déi toan dién vé phuong
thuc diéu hanh, cach thic cung cap dich vu cong cling nhu tu duy quan tri clia cac co quan nha nudc.
Trong qua trinh nay, bd may hanh chinh thudng d6i mat véi nhing “stic i” nhat dinh do thoi quen lam
viéc truyén théng, tam ly e ngai thay d6i va su phc tap ca cac quy trinh hanh chinh da tén tai lau dai.
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