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Abstract

In the context of educational socialization and the expansion of university autonomy, higher education
quality accreditation has increasingly become an important instrument through which the State exercises indirect
governance and ensures the accountability of higher education institutions. Based on the state management
approach and comparative analysis, this article clarifies three state management models of higher education
quality accreditation in the world, including the state-dominated model, the independent supervision model, and
the hybrid model. The findings indicate a trend of transition from administrative control to regulatory governance
grounded in standards and accountability, thereby suggesting directions for application that are appropriate to the
context of higher education reform in Vietnam.
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1.Pat van dé

Trong béi canh toan ciu hoa va xa hoi hoa gido duc dai hoc, kiém dinh chat lugng ngay cang tré
thanh cédng cu quan trong dé Nha nudc thuc hién quan ly gian tiép, bdo dam lgi ich cdng va tang cudng
trach nhiém giai trinh clia cac co s& gido duc dai hoc (GDPH). Thuc tién quéc té cho thay nhiéu mé hinh
quan ly nha nudc ddi véi ki€ém dinh chat lugng da dugc hinh thanh, phan anh muc do can thiép cta
Nha nudic va tinh doc lap clia té chic kiém dinh. G Viét Nam, kiém dinh chat luong GDDH da tiing budc
dugc thé ché hoa va trién khai trong qua trinh thuc hién tu cha dai hoc, tuy nhién mé hinh quén ly nha
nudc van dang tiép tuc hoan thién. T d6, bai viét phan tich mét s6 mé hinh quan ly nha nudc vé kiém
dinh chat lugng trén thé gidi va ggi m& kha nang van dung phu hgp trong béi canh Viét Nam hién nay.

2. No6i dung nghién cttu

2.1. Khdi niém va tiéu chi phdn loai mé hinh quan ly nha nuéc déi véi kiém dinh chdt luong gido
duc dai hoc

Trong nghién ctiu vé quan ly nha nudc déi véi kiém dinh chat luong GDDH, viéc lam ré khai niém
“mé hinh quan ly” cé y nghia nén tang, bai mé hinh nay khéng chi phan anh cau tric té chiic cda
hoat dong kiém dinh ma con thé hién triét ly quan tri, mdic d6 can thiép ctia Nha nudc va cach thic
diéu tiét chat lugng trong hé théng GDDPH. Theo Van Vught (1994) [12, tr. 7-24], chién lugc quan ly
cta Nha nudc déi véi GDPH c¢6 thé dao déng tu “state control” (kiém soét truc ti€p) dén “state su-
pervision” (giam sat diéu tiét), va su lua chon mé hinh quan ly chat lugng chinh la biéu hién cua sy
chuyén dich nay [12, tr. 7-24]. Trong cac hé théng GDPH hién dai, kiém dinh chat lugng thudng dugc
thiét k&€ nhu mot ca ché bao dam trach nhiém giai trinh (accountability), thay thé cho su kiém soat
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hanh chinh truc ti€p ctia Nha nudc (Dill, 2000) [4, tr. 139-155]. Theo OECD (2019), trong bdi canh tu chd
va xa hoi hoa GDDH, kiém dinh trd thanh céng cu quan ly gian tiép thong qua viéc thiét 1ap chuan muc
va giam sat két qua [8]. Do d6, m6 hinh quan ly nha nudc ddi véi kiém dinh chat lugng can dugc xem
xét trong mé&i quan hé gitia Nha nudc, cac co s6 GDDH va cac t6 chiic kiém dinh déc lap. TU cac tiép can
ly luan trén, c6 thé xac lap mot sé tiéu chi co ban dé phan loai mé hinh quan ly nha nuéc déi véi kiém
dinh chat lugng GDDH:

Thit nhdt, muc d6 can thiép truc tiép cia Nha nudc vao hoat déng kiém dinh. G mot sé hé théng, Nha
nudc tryc tiép t6 chic co quan kiém dinh va kiém soét chat ché quy trinh danh gig; & cac hé théng
khac, Nha nudc chi thiét 1ap khung phap ly va cong nhan té chiic kiém dinh doc lap. Su khac biét nay
phan anh su chuyén dich t&r mé hinh “state control” sang “state supervision” nhu da dugc Van Vught
(1994) [12, tr.7-24] va Neave (1988) [7, tr. 7-23] phan tich.

Thur hai, mire d6 déc Idp cua té chic kiém dinh. Theo Eaton (2012), tinh ddc 1ap vé t6 chic, tai chinh va
chuyén mén la diéu kién quan trong bao dam tinh khach quan cua kiém dinh, dac biét trong mé hinh
Hoa Ky [5], noi Nha nudc khong truc tiép thuc hién kiém dinh ma gidm sat théng qua co ché cong nhan
(recognition). UNESCO (2017) cling nhan manh rang tinh doc lap phai di kém véi co ché giam sat va
trach nhiém giai trinh dé duy tri niém tin xa hoi doi véi hé théng bao dam chat lugng [111.

Thirba, cdch thuc sirdung két qua kiém dinh trong qudn ly nha nuéc. OECD (2019) chira rang & mdt s6 quéc
gia, két qua kiém dinh dugc gan truc tiép véi cac quyét dinh cap phép, phan bé ngan sach hoéc phan tang
hé théng, trong khi & nhitng quéc gia khac, kiém dinh cht yéu phuc vu céng khai théng tin va cai tién noi
b6 [8]. Tiéu chi nay cho thay muc dé tich hop gitia kiém dinh chat lugng va co ché diéu tiét ciia Nha nudc.

Thr tu, méi quan hé gidia kiém dinh chdt luong va miic do tu chd dai hoc. Harvey va Green (1993) cho rang
cach hiéu vé “chat lugng” c6 dnh hudng truc ti€p dén thiét ké hé thdng bao dadm chat lugng [6, tr. 9-34].
Trong nhiing hé thong dé cao tu chy, kiém dinh thudng dugc thiét ké nhu mot co ché danh gia bén
ngoai nham duy tri chudn muc chung ma khéng lam suy gidm quyén tu quyét hoc thuat.

Nhu vay, viéc phan loai mé hinh quan ly nha nudc déi véi ki€m dinh chat lugng GDPH khéng thé chi
dua trén hinh thuc té chic co quan kiém dinh, ma phai dat trong téng thé chién lugc quan ly GDPH clia
Nha nudc. Chinh tir khung phan tich nay, c6 thé nhan dién rd hon su da dang clia cdc mé hinh trén thé gidi
va danh gia kha nang van dung phu hop vao béi canh cai cach va xa hoi hoa GDPH & Viét Nam hién nay.

2.2. Mé hinh quan ly nha nuéc déi véi kiém dinh chét luong gido duc dai hoc trén thé giGi

2.2.1. M6 hinh Nha nuéc chi phéi truc tiép (State Control Model)

M6 hinh Nha nudc chi phéi truc tiép duge dac trung bai vai tro trung tdm clia Nha nudc trong toan
b6 chu trinh kiém dinh chét lugng GDPH. Trong mé hinh nay, Nha nudc khéng chi thiét lap chudn muc
chat lugng ma con truc tiép té chuc hoat dong kiém dinh, cdng nhan két qua va giam sat viéc thuc
hién. Theo Van Vught (1994) [12], day la bi€u hién cta chién lugc state control, trong dé quyén luc cong
dugc st dung nham duy tri tinh théng nhat va én dinh ctia hé théng GDDH [12]. Trong céac hé théng
GDDH mang tinh tap trung cao, kiém dinh thudng gén chat vai co ché quan ly hanh chinh va trg thanh
mot bo phan cta hé théng quan ly nha nuéc [7, tr. 7-23].

Uu diém ctia mé hinh nay la bado dam su théng nhat vé chuan muc chat lugng trén pham vi toan hé
théng. Viéc Nha nudc truc ti€p kiém soét hoat dong ki€ém dinh gitp han ché su phan manh chuan muc
va tao diéu kién dé két qua kiém dinh dugc tich hop truc ti€p vao cac quyét dinh quan ly nhu cap phép
hoat déng, phan bd nguén luc hodc xac dinh chi tiéu tuyén sinh [8].

Tuy nhién, khi GDDH phat trién theo huéng tu chti va da dang héa, mé hinh nay bac 16 nhiing han ché
nhat dinh. Su tham gia qua sau cla ca quan quan ly vao qua trinh kiém dinh c6 thé lam giam tinh doc
lap cdia danh gié va khién hoat déng kiém dinh dé bi hanh chinh héa [11]. Déng thai, mic d6 kiém soat
cao clia Nha nudc cling ¢6 thé lam han ché déng luc cai tién ndi tai clia cac co s GDPH [4, tr. 139-155].

Trong boi cdnh GDDH hién dai, mé hinh Nha nudc chi phéi truc tié€p thudng phl hgp véi cac hé
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thong con mang tinh tap trung hodc dang trong giai doan thiét lap ky cuang chat lugng. Khi hé théng
phat trién theo huéng tu chti va xa hdi héa, mé hinh nay thudng dugc diéu chinh theo huéng gidm bat
kiém soat hanh chinh va tang cudng cc ché giam sat diéu tiét.

2.2.2. Mé hinh gidm sdt ciia Nha nuéc déi véi kiém dinh chét luong gido duc dai hoc (State Supervision Model)

Khac véi mé hinh Nha nudc chi phoi truc tiép, mo hinh giam sat cia Nha nudc dugce xay dung trén
su phan dinh tuong déi rd rang gitia chiic nang quan ly nha nuéc va chiic nang thuc hién kiém dinh.
Trong mé hinh nay, Nha nuéc khéng truc tiép tién hanh hoat dong kiém dinh ma chu yéu thiét lap
khung phap ly, ban hanh chuidn muc va giam sat hoat déng clia cac t6 chuc kiém dinh doc lap. Theo
Van Vught (1994) [12], day la biéu hién cla chién lugc state supervision, trong dé Nha nudc chuyén tu
vai tro kiém soat hanh chinh sang diéu tiét hé thdng thong qua co ché trach nhiém gidi trinh. Hoa Ky
thudng dugc xem la vi du tiéu biéu ctia mé hinh nay. Hoat dong kiém dinh dugc thuc hién bdi cac té
chuic phi lgi nhuan doc lap, trong khi Nha nuéc gitr vai trd cong nhan cac té chic kiém dinh va st dung
két qua kiém dinh nhu mét can cu trong céac chinh sach hé trg gido duc [5]. Theo Dill (2000), co ché
nay gép phan hinh thanh hé théng academic accountability, trong d6 chat lugng GDDH dugc diéu tiét
thédng qua minh bach théng tin va trach nhiém gidi trinh [4]. Uu diém ctia mé hinh giam sat 1a bdo dam
tinh doc 1ap va khach quan cta hoat dong kiém dinh. Khi cac t6 chuc kiém dinh hoat déng véi muc
d6 tu chu cao vé chuyén mon, két qua danh gia thudng dugc cong déng hoc thuat va xa héi tin cay
hon, d6ng thai tao diéu kién khuyén khich d6i méi trong GDDH [8]. Tuy nhién, néu co ché céng nhan
va gidm sat cia Nha nudc khong du chiat ché, hé thong kiém dinh c6 thé bi phan manh va dan dén su
khac biét vé chudn muc chat lugng gilta cac td chiic ki€ém dinh. Vi vay, hiéu qua ctia mé hinh nay phu
thudc dang ké vao nang luc thiét ké thé ché va co ché gidm sat cia Nha nudc.

2.2.3. M6 hinh hén hgp trong quan ly nha nuéc déi véi kiém dinh chdt lugng gido duc dai hoc
(Hybrid Model)

M6 hinh hén hap la su két hgp gilia vai tro diéu tiét ctia Nha nudc va tinh doc lap tuong doi clia cac
t6 chuc kiém dinh. Trong mé hinh nay, Nha nudc khong truc ti€p thuc hién kiém dinh nhu trong mé
hinh state control, nhung cling khéng hoan toan diing ngoai qua trinh danh gia. Thay vao d6, Nha nudc
thiét lap khung phap ly, ban hanh tiéu chuan va giam sat hoat déng clia cac t6 chic kiém dinh, déng
thoi st dung két qua kiém dinh nhu mét cong cu diéu tiét hé thng GDBPH [8]. M6 hinh nay thudng
xuat hién & cac hé théng GDPH dang chuyén ddi tir quén ly tap trung sang tu cht hoac trong béi cdnh
hé théng GDPH c6 muc d6 da dang cao. Nhat Ban va Han Quéc la nhiing vi du dién hinh, khi kiém dinh
dugc thuc hién bdi cac t6 chic doc 1ap vé chuyén mén nhung van chiu su giam sat chat ché ctia Nha
nudc théng qua co ché cong nhan va danh gia dinh ky. Uu diém ctia mé hinh hén hop la kha nang
dung hoa gitia hai yéu cau tudng nhu déi lap: bdo dam tinh doc lap ciia hoat dong kiém dinh va duy tri
vai tro diéu tiét ciia Nha nudc. Viéc trao quyén chuyén mén cho t8 chic kiém dinh gitp tang tinh khach
quan cuta danh gia, trong khi su tham gia ctia Nha nudc & cap dé thiét ké chuan muc va gidm sat hé
théng gilp bao vé lgi ich cdng va duy tri su théng nhat ctia hé thdng GDDH. Tuy vay, hiéu qua ctia mo
hinh nay phu thudc nhiéu vao cach thuc thiét ké ranh gidi trach nhiém gitta Nha nuéc va t6 chiic kiém
dinh. Néu co ché phan dinh vai tro khéng ré rang, mé hinh cé thé dan dén chéng chéo chiic ndng hoac
lam suy gidm tinh doc lap cta hoat dong kiém dinh. Chinh vi vay, viéc thiét 1ap co ché minh bach va
trach nhiém gidi trinh ré rang tré thanh diéu kién quan trong dé mé hinh hén hgp van hanh hiéu qua.

2.3. bdnh gid so sdanh cdc mé hinh va bai hoc kinh nghiém

Viéc so sanh ba mé hinh quan ly nha nudc déi vai kiém dinh chat lugng GDDH - mé hinh Nha nudc
chi phai truc tiép, moé hinh giam sat doc lap va mé hinh hén hgp cho thdy su khac biét khéng chi & cau
trdc té chuc ki€ém dinh, ma quan trong hon 1a & cach thic Nha nuéce dinh vi vai trd ctia minh trong bao
dam chat lugng va diéu tiét hé thong GDDH.

2.3.1. 50 sdnh cdc mé hinh theo murc d6 can thiép cia Nha nudc

Muic d6 can thiép ctia Nha nudc la tiéu chi phan anh ré nhat ban chat clia trng moé hinh quan ly.
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Trong md hinh Nha nuéc chi phéi truc ti€p, Nha nudc gilr vai trd trung tam trong toan bd qua trinh
kiém dinh, ti thiét 1ap tiéu chudn, t6 chiic danh gia dén cong nhan két qua. Cach tiép can nay giup duy
tri su théng nhat vé chuan muc chat lugng va tao diéu kién dé Nha nudc diéu tiét hé théng mét cach
manh mé. Tuy nhién, khi GDDH phat trién theo hudng tu chd va da dang hoa, su can thiép qua sau
ctia Nha nudc co thé lam gidm tinh doc lap cta hoat ddng kiém dinh va lam gia tdng xu huédng hanh
chinh héa bao dam chat lugng. Ngugc lai, trong mé hinh giam sat doc lap, Nha nudc khéng truc tiép
ti€n hanh kiém dinh ma chu yéu thiét lap khung phap ly, céng nhan t chiic kiém dinh va gidam sat hé
théng. Quyén luc quan ly dugc thuc hién thong qua chuidn muc va co ché hau kiém, qua d6 tao diéu
kién dé hoat dong kiém dinh van hanh doc lap hon. Tuy nhién, mé hinh nay doi hoi nang luc giam sat
hé théng dui manh dé tranh nguy ca phan tan chuan muc chat lugng. Mé hinh hén hgp ndm giira hai
cach tiép can trén. Nha nuéc khéng truc ti€p t6 chic kiém dinh nhung van gil vai trd ch dao trong
thiét ké chudn muc va giam sat hé théng. Cach tiép can nay cho phép duy tri su théng nhat vé chat
lugng déng thai bdo dam tinh doc lap chuyén mon cla té chic kiém dinh. Tuy vay, hiéu qua ctia mo
hinh phu thudc nhiéu vao viéc xac dinh rd rang ranh giéi trach nhiém gitra Nha nuéc va té chiic kiém
dinh. Nhin chung, xu huéng ctia nhiéu hé théng GDPH hién nay la gidm bét can thiép vi mé ctia Nha
nudc va tdng cudng quan tri diéu tiét dua trén chuan muc va di liéu.

2.3.2. S0 sdnh cdc mé hinh theo tinh déc Idp va co ché trdch nhiém gidi trinh

Tinh doc lap cla t chic ki€ém dinh va ca ché trach nhiém giai trinh 1a hai yéu t6 quyét dinh d tin cay
cta hé théng bao dam chat luong. Trong mé hinh Nha nudc chi phdi truc tiép, té chiic kiém dinh thudng
gén chat vai cg quan quan ly nha nudc, khién ranh gigi gitta danh gia chuyén mén va kiém soat hanh
chinh khéng thuc su ré rang. Mac du cach ti€p can nay gidp duy tri su thong nhat trong quan ly, nhung
6 thé lam suy gidm niém tin cGia xa héi vao tinh khach quan cda kiém dinh néu thi€u co ché minh bach.
Trai lai, m6 hinh gidm sat doc lap dat trong tdm vao tinh tu chd cda té chuc kiém dinh. Cac té chiic kiém
dinh hoat dong doc lap vé chuyén mon, trong khi Nha nudc thuc hién vai tro diéu tiét théng qua co ché
cdng nhan va giam sat hé théng. Tuy nhién, tinh doc 1ap nay phai luén gan véi ca ché trach nhiém giai
trinh ré rang nham bao dam chuan muc chat lugng chung. Mé hinh hén hop tim cach dung hoa hai yéu
cautrén. T chiic kiém dinh c6 tinh doc 1ap tuang d8i vé chuyén mén nhung van chiu su gidm sat clia Nha
nudc théng qua chuan muc quéc gia va co ché cdng nhan. Hiéu qua ciia mé hinh vi vay phu thudc vao
kha nang thiét ké co ché phan dinh vai trd minh bach gitta Nha nudc va t8 chic kiém dinh.

2.3.3. 50 sdnh cdc mé hinh theo kha nding thich tng véi xa héi héa va tu chud dai hoc

Su ma réng tu chu dai hoc va xa héi héa gido duc lam gia tang tinh da dang cda hé théng GDDH,
tur d6 dat ra yéu cau déi véi mé hinh quan ly nha nuéc vé kiém dinh chat lugng phai c6 kha nang thich
tng linh hoat. Mé hinh Nha nudc chi phéi truc ti€p thudng phu hop véi cac hé théng GDDH mang tinh
tap trung cao. Tuy nhién, trong béi cdnh hé théng ngay cang da dang, muic d6 can thiép hanh chinh I6n
c6 thé lam gidm tinh linh hoat va han ché su phét trién da dang clia cac co sé GDPH. Ngugc lai, m6 hinh
gidm sat doc 1ap thich (ng t6t hon véi méi trudng tu chd dai hoc, khi kiém dinh dong vai trd nhu co ché
bao dam trach nhiém giai trinh thay cho kiém soat hanh chinh truc ti€p. Tuy nhién, mé hinh nay doi hoi
muc do trudng thanh cao clia hé théng thé ché va van héa minh bach. Mé hinh hén hop thudng duoc
xem la lya chon pht hop cho cac hé théng GDDH dang chuyén déi. Viéc két hop gilra diéu tiét ciia Nha
nudc va danh gia doc lap cho phép hé théng vira duy tri chudn muc chat lugng chung visa thich ting
vGi xu huéng tu chd va xa hoi hoa. T goc dé quan ly nha nudc, van dé cot 16i khong nam & viéc lua
chon mo6 hinh nao mét cach tuyét déi, ma & kha nang thiét 1ap su can bang gitra vai tro diéu tiét cua
Nha nudc va quyén tu chli clia céc ca s GDDH.

2.4. Kha ndng vdn dung mé hinh qudn Iy nha nuéc déi véi kiém dinh chdt luong gido duc dai hoc
G Viét Nam

2.4.1. B6i canh va yéu cdu dat ra doi véi Vit Nam

Tha nhdt, b8i cdnh xa hoi hoa va tu chi dai hoc lam bién déi nén tdng quan ly chat lugng. Xa héi
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héa GDPH lam gia tdng nhanh s6 lugng va da dang héa chi thé cung ting dich vu gido duc (cong lap,
tu thug, lién két, da dang mo hinh dao tao), kéo theo muic d6 di biét vé nang luc quan tri, dau tu va chat
lugng. Dong thdi, tu chl dai hoc lam chuyén trong tam quan ly tir“tién ki€m - kiém soat dau vao” sang
“hau kiém - giam sat két qua va trach nhiém giai trinh”. Trong méi trudng dé, quan ly chat lugng khéng
thé ti€p tuc dua chii yéu vao cong cu hanh chinh truyén théng, ma phai van hanh nhu mét co ché diéu
tiét hé théng théng qua chudn muc, théng tin va giam sat rdi ro.

Thur hai, thuc trang quan ly nha nudc vé kiém dinh da hinh thanh khuén khé nhung hiéu luc diéu
ti€t chua tuong xung. Viét Nam da thé ché hoa kiém dinh trong Luat Gido duc dai hoc (stia d6i 2018) va
cu thé hoa bang Nghi dinh 99/2019/ND-CP cung cac théng tu chuyén nganh nhu Thong tu 12/2017/
TT-BGDDT (kiém dinh co s&) va Thong tu 04/2022/TT-BGDBT (kiém dinh chuong trinh). Tuy nhién, van
dé ndi bat khong nam &“thi€u quy dinh”, ma & tinh déng bé clia chu trinh quan ly: 1) Thiét ké ca ché
giam sat té chuic kiém dinh theo chuén “déc 1ap c6 gidi trinh” con chua that sac; 2) hau kiém sau kiém
dinh va theo dai khuyén nghi cai tién chua tao thanh thong & quan tri; 3) gia tri quan ly cta két qua
kiém dinh chua dugc tich hgp nhat quéan vao quyét dinh quan ly (m& nganh, chi tiéu, phan tang, phan
b6 nguén luc, cong khai théng tin chat lugng). Noi cach khac, ki€ém dinh da dugc maé rong vé pham vi
nhung chua dugc “kich hoat” day dt nhu mét cong cu diéu tiét chat luong.

TU bdi cdnh d6, yéu cau dat ra ddi vai Viet Nam la lua chon mé hinh quén ly nha nudc déi véi kiém
dinh theo huéng dt manh vé diéu tiét vi mé, nhung khong quay lai can thiép vi mé, dong thai bao dam
niém tin xa hoi déi véi két qua kiém dinh.

2.4.2. Binh huéng vdn dung mé hinh quan ly nha nuéc phu hop

Tha'nhdt, khong sao chép may méc mo hinh nudc ngoai, vi mé hinh kiém dinh gén chat vai cau truc
thé ché (muic d6 phan quyén, van hoa tuan thd, niang luc thi trudng dich vu kiém dinh, truyén théng tu
chl hoc thuat). Viét Nam dang & trang thai chuyén déi: vira mé réng xa hoi hoa, viia tang tu chi, trong
khi ndng luc quan tri va mic d6 minh bach ctia hé théng chua déng déu. Do do, lua chon cuc doan
theo mét mo hinh thuan “state control” dé dan dén hanh chinh hoéa; con theo mé hinh “state supervi-
sion” thuan tuay lai doi hoi nén tang thi trudng va van hoa giai trinh cao.

Thir hai, huéng van dung pht hgp [a mé hinh hén hop/giam sat diéu tiét: Nha nudc gil vai tro kién tao
chuan muc, céng nhan va giam séat hé théng; t6 chiic kiém dinh van hanh déc lap vé chuyén mén; két qua
kiém dinh dugc tich hop vao cac quyét dinh quan ly nha nudc & mic dé hop ly. Trong tdm cia mé hinh nay
la nguyén tic “ddc Idp ¢ kiém sodt — minh bach ¢é trdch nhiém”, trong d6: Nha nuéc khong lam thay té chic
kiém dinh, nhung quan ly chat chuan muc van hanh (quy trinh, nang luc, dao diic nghé nghiép, phong ngura
xung dét Igi ich). T8 chic kiém dinh déc lap trong danh gia chuyén mén, nhung chiu gii trinh qua co ché
c6ng nhan/tai cong nhan, kiém tra chat lugng hoat dong (meta-evaluation), cdng khai minh bach. Co s&
GDDPH dugc tén trong tu chd, nhung phai chiu trach nhiém giai trinh dua trén bang ching.

Thar ba, diéu kién vdn dung khéng chi la vin ban phdp ly, ma la néng luc thé ché, ngudn luc va vin héa
quan ly. Mot mo hinh quan ly gian ti€p chi hiéu qua khi c6: 1) Hé théng dit liéu chat lugng dang tin
cdy; 2) Nang luc giam sat rui ro va hau kiém; 3) Ca ché phéi hop lién théng gitia cac cong cu quan ly (tu
chl - kiém dinh - cédng khai thong tin - kiém tra/ thanh tra); va 4) Van héa chat lugng ndi bd cla co
s& GDPH. Néu thiéu cac diéu kién nay, kiém dinh dé trugt sang hai cuc: hinh thic (dat chudn t6i thiéu)
hoac hanh chinh héa (phuc vu tuan thu).

2.4.3. Mot s6 khuyén nghi chinh sdch

- Hoan thién khung phdp ly theo huéng tdng “kha néng diéu tiét” cia kiém dinh. Trong tam khong phai
ban hanh thém tiéu chuan, ma |a hoan thién quy dinh vé: 1) Co ché hau kiém sau kiém dinh (theo doi
khuyén nghi, bdo cao tién dd cai tién, danh gia lai theo rai ro); 2) Chuan hoa nghia vu cédng khai théng
tin kiém dinh theo cach dé ti€p can va so sanh; 3) Lam r6 méi lién hé gitra két qua kiém dinh va cac
quyét dinh quan ly (m& nganh, duy tri nganh, chi tiéu, diéu kién dam bao chat lugng t6i thiéu...). Can
chuyén tir“kiém dinh nhu diéu kién thi tuc” sang “kiém dinh nhu co ché diéu tiét chat lugng”.
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- Ndng cao hiéu luc gidm sdt nha nudc déi véi té chiic kiém dinh. Diém then chét 1a xay dung co ché
“gidm sat chat lugng ctia hoat dong kiém dinh” (meta-QA): danh gia dinh ky nang luc d6i nga danh gia
vién, kiém tra tuan thu quy trinh, quan tri xung dét loi ich, va ca ché xt ly vi pham theo thang muic dé.
Giam sat & day phai mang ban chat quan tri rdi ro (risk-based supervision), tap trung vao nhiing khau
dé phat sinh sai léch: tinh déc lap tai chinh, chudn muc nghé nghiép, chat lugng bao cao danh gia va
tinh nhat quan gilta cac doan danh gia.

- Gdn két chdt ché két qua kiém dinh vé6i quan ly nha nuéc va trdch nhiém giai trinh. Muén kiém dinh
c6”luc’, két qua kiém dinh phai di vao chu trinh quan ly: tir phan loai rui ro hé théng, uu tién thanh tra/
hau kiém, dén dinh huéng phan bé nguén luc, chinh sach hé trg nang cao chat lugng. Péng thai, can
cling ¢6 co ché trach nhiém gidi trinh ba tang: 1) Giai trinh hoc thuat (chudn dau ra, minh chiing chat
lugng); 2) Giai trinh xa hoi (cong khai thong tin cho ngudi hoc va thi trudng lao dong); 3) Giai trinh véi
Nha nudc (tuan tha chuan muc va khuyén nghi cai tién). Khi trach nhiém giai trinh tré thanh “dong co”
cta hé théng, kiém dinh mdi thuc su thuc day cai tién thay vi chi “dat chuan’,

3. Két luan

Trong béi canh xa hoi hda va mé rong tu chi dai hoc, kiém dinh chat luong GDPH ngay cang tré
thanh cong cu quan trong dé Nha nudc thuc hién quan ly gian ti€ép va bao ddm trach nhiém giai trinh
clia cac co s& GDPH. Khi hé thong GDPH ngay cang da dang, vai tro ctia Nha nudc can dugce diéu chinh
tUr ki€ém soat hanh chinh truc tiép sang thiét 1ap chudn muc, giam sat hé théng va diéu tiét chat lugng
thdng qua ca ché kiém dinh. Kinh nghiém quéc té cho thay cac quéc gia 4p dung nhimg mé hinh quan
ly khac nhau d6i véi hoat dong kiém dinh, ttr mé hinh Nha nuéc chi phéi truc ti€p dé€n mé hinh giam sat
doc 1ap va mé hinh hén hgp. Méi mé hinh phan anh muc dé can thiép khac nhau ctia Nha nudc va céch
thuc t6 chic quan hé gilta co quan quan ly, té chiic kiém dinh va cac co sé GDPH. Xu hudng chung la
chuyén tir quan ly hanh chinh sang quan tri diéu tiét dua trén chudn muc va trach nhiém giai trinh. Déi
véi Viét Nam, trong béi canh ddy manh xa hoi hoa va tu cha dai hoc, viéc hoan thién mé hinh quan ly nha
nudc déi vai kiém dinh chat lugng can hudng téi su can bang gidra vai tro diéu tiét cia Nha nuéc va tinh
déc lap ctia hoat dong kiém dinh. Diéu nay khong chi gép phan nang cao hiéu qua bao dam chat luong
ma con tao nén tdng cho su phat trién bén viing ctia hé théng GDPH trong giai doan mdéi.
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