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Abstract

In the context of rapid digital transformation in higher education, online teaching and blended learning have
increasingly become prevalent trends in educational institutions worldwide, including in Vietnam. However, the
effective implementation of online teaching requires instructors to adopt pedagogical approaches that are well
suited to the distinctive characteristics of digital learning environments. This article examines several fundamental
features of online teaching in higher education and proposes practical principles for enhancing teaching
effectiveness within blended learning models. The study is based on the analysis and synthesis of relevant literature
on online teaching theories and instructors’ practical experiences. The findings suggest that maintaining instructor
presence, designing learner-centered courses, enhancing visuality and interactivity, applying scaffolding strategies,
and fostering a positive learning environment can significantly contribute to improving the quality of online
teaching in higher education.
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1.Pat van dé

Su phét trién manh mé ctia cong nghé théng tin va truyén théng da tao ra nhiing thay déi sau sac
trong phuang thuic t6 chiic gidng day tai cac cd sé gido duc dai hoc (GDDH). Trong bdi cdnh chuyén déi
s6 cla giao duc, day hoc truc tuyén va mé hinh dao tao két hgp (blended learning) ngay cang tré thanh
xu hudng phé bién trong nhiéu hé théng gido duc trén thé gidi [3]. Dac biét, sau dai dich Covid-19,
nhiéu trudng dai hoc da ddy manh trién khai cdc mé hinh dao tao linh hoat, két hgp giira hoc tap truc
tuyén va hoc tap truc tiép. M6 hinh dao tao két hgp cho phép tich hgp cac hinh thic hoc tap déng
b6 (synchronous learning) va khéng déng bé (asynchronous learning), qua d6 tao ra méi trudng hoc
tap linh hoat hon cho sinh vién (SV) [4]. Trong m6 hinh nay, cac hoc phan thudng dugc thiét ké theo
hudng két hgp gilta cac hoat déng hoc tap truc tuyén théng qua hé théng quan ly hoc tap (Learning
Management System - LMS), cac buéi hoc truc tuyén theo thai gian thuc va cac budi hoc truc tiép trén
I6p. Cach ti€p can nay khéng chi lam tang tinh linh hoat trong t8 chiic gidng day ma con tao diéu kién
dé SV chu déng hon trong qua trinh hoc tap. Graham cho rang ban chat cta blended learning nam
& su két hop co cha dich gilta cac hinh thic hoc tap nham phat huy uu diém cda cad moi trudng truc
ti€p va mai trudng s6 [3, tr. 5]. Tuy nhién, viéc chuyén d6i ti phuong thiic gidng day truyén théng sang
moi trudng hoc tap truc tuyén cling dat ra nhiéu thach thic déi véi doi ngl giang vién (GV). Trong
moi trudng hoc tap s6, GV khong chi gilr vai tro truyén dat kién thic ma con phai thiét ké hoat dong
hoc tap, t6 chuc tuong tac va hé trg SV théng qua cac nén tang cong nghé gido duc. Theo Garrison,
Anderson va Archer, hiéu qua hoc tap truc tuyén phu thudc dang ké vao viéc bado dadm su hién dién
gidng day, su hién dién xa hoéi va su hién dién nhan thuc trong qua trinh hoc tap [2, tr. 89-92]. Do do¢,
viéc nghién ctiu va dé xuat cac nguyén tac su pham phu hop nham nang cao hiéu qua day hoc truc
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tuyén trong mo hinh dao tao két hgp cé y nghia quan trong déi véi viéc nang cao chat lugng GDBH
trong boi canh hién nay.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Mét s6 khdi niém co bdn trong day hoc truc tuyén

2.1.1. Hé théng quan ly hoc tdp (Learning Management System - LMS)

Trong hau hét cac chuang trinh dao tao truc tuyén hoac dao tao két hop, hoat déng giang day va
hoc tap thudng dugc té chiic thong qua hé théng quan ly hoc tap (Learning Management System -
LMS). Day la nén tdng cong nghé cho phép GV quan ly néi dung hoc tap, té chiic cac hoat déng gidng
day va theo déi tién dé hoc tap ctia SV. Mot hé théng LMS dién hinh thudng bao gém cac chiic néng
sau: - Quan ly ndi dung hoc tap (bai gidng, tai liéu, video); - Hé théng bai tap va kiém tra truc tuyén; -
Cong cu thao luan va tuong tac gilra GV va SV; - Hé théng déanh gia va theo déi tién d6 hoc tap; - Céng
cu giao tiép nhu email, théng bao va dién dan.

Viéc khai thac hiéu qua LMS khong chi gitp t6i uu héa qua trinh quan ly 16p hoc ma con gép phan
nang cao chat lugng trai nghiém hoc tap cdia SV. Trong moi trudng truc tuyén, LMS dong vai tro nhu“ha
tang hoc tap s&” giup két ndi ndi dung, hoat déng va danh gia thanh mét chinh thé tuang déi théng
nhat [6, tr. 10-12].

2.1.2. M6-dun hoc tap (Learning Module)

Trong cac khéa hoc truc tuyén, ndi dung hoc tap thudng dugc té chiic theo mé-dun (module). Moi
moé-dun tuang Ung véi mét chd dé hodc mét don vi kién thiic cu thé trong chuong trinh hoc. Théng
thudng, mot mo-dun hoc tap bao gom: - Tai liéu bai gidng; - Video bai gidng hodéc tai liéu da phuong
tién; - Hoat dong hoc tap (thdo luan, bai tap, du &n); - Bai kiém tra hodc nhiém vu danh gia.

Viéc thiét ké mo-dun rd rang, c6 cau truc logic giup SV dé dang theo déi tién trinh hoc tap va chu
déng han trong viéc ti€p can ndi dung mén hoc. Anderson cho rang viéc td chic ndi dung hoc tap
mot cach hé théng, c6 dinh hudng va hé trg ré rang la diéu kién quan trong dé nang cao chéat lugng
hoc tap truc tuyén [1].

2.1.3. Hoc tdp khéng déng bé va dong bé

Day hoc truc tuyén thudng dugc té chic theo hai hinh thic chinh: - Hoc tap khéong déng bo (asyn-
chronous learning) cho phép SV tiép can ndi dung hoc tap va hoan thanh nhiém vu theo thai gian linh
hoat, phu hgp véi lich trinh ca nhan; - Hoc tap déng b (synchronous learning) dién ra theo thai gian
thuc thong qua cac nén tang hop truc tuyén, cho phép GV va SV tuong tac truc tiép.

Hrastinski cho rang hoc tap dong bo co uu thé trong viéc thuc ddy tuong tac tuc thdi, cdm gidc gan
két va phan hoi nhanh; ngugc lai, hoc tap khéng dong bod c6 uu thé vé tinh linh hoat, kha nang suy
ngam va quan ly nhip d6 hoc tap ca nhan [4, tr. 52-54]. Trong mé hinh dao tao két hgp hién nay, hai
hinh thiic nay thudng dugc tich hgp nhdm phat huy uu diém ctia méi phuaong thic.

2.2. Mét s6 nguyén tdc thuc hanh trong day hoc truc tuyén

Khi bat dau xay dung cac hoc phan theo mé hinh két hgp gitia truc tuyén va truc tiép, GV thudng
gap khé khan trong viéc lién két nhiing gi dugc thuc hién & 16p hoc truyén thong véi nhiing gi dién ra
trén cac moé-dun truc tuyén. Trén cd s& tdng hop ly luan vé day hoc truc tuyén, két hop véi kinh nghiém
thuc tién clia GV, bai viét nay dé xuat mot s6 nguyén tac thuc hanh gitip GV phat huy nhiing thé manh
vén c6 ctia minh trong méi trudng 16p hoc truyén théng khi chuyén sang day hoc truc tuyén. Nhing
nguyén tac nay c6 thé dugc xem nhu cac dinh hudng su pham co ban nhdm nang cao hiéu qua giang
day trong béi canh dao tao két hgp.

2.2.1. Duy tri sy hién dién cta gidng vién trong maéi trudng truc tuyén

M6t trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu qua ctia day hoc truc tuyén la su hién dién cla
GV trong qua trinh hoc tap. Trong 1&p hoc truyén théng, GV c6 thé tuong tac truc ti€p véi SV théng qua
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giang giai, dat cau haéi va phan héi ngay lap tic. Tuy nhién, trong moi trudng truc tuyén, su hién dién
nay can dugc thé hién théng qua cac hoat dong c6 ké hoach.

Mot s6 bién phap c6 thé 4p dung bao gém: - Pang théng bao hoc tap dinh ky; - Phan héi kip thai
céc cau hdi ctia SV; - T6 chiic gid tu van hoc tap truc tuyén; - Tham gia tich cuc vao cac dién dan thao
luan; - Cung cap phan hoi chi tiét déi véi bai tap cta SV.

Theo m6 hinh Community of Inquiry, “teaching presence” la mét thanh té trung tam giup dinh
hudng nhan thic, duy tri su tham gia va ho trg ngudi hoc trong moi trudng s6 [2, tr. 96-101]. Vi vay, su
hién dién tich cuc ctia GV khong chi gop phan duy tri dong luc hoc tdp ma con tao ra cdm gidc dugc
hé trg va déng hanh cho SV.

2.2.2. Cd nhan héa phong cdch giang day

Mot han ché clia day hoc truc tuyén la giao ti€ép thudng dua chi yéu vao van ban, khién qua trinh
tuong tac déi khi tré nén kho ciing va thiéu sinh déng. Trong I6p hoc truc tiép, GV c6 thé sit dung giong
noi, ngdn ngl ca thé, anh mét va nhip diéu giao ti€p dé truyén tai cdm xdc, nhan manh ndi dung va khoi
gdi hiing tha hoc tap. Khi chuyén sang méi trudng truc tuyén, nhiing yéu té nay dé bi suy gidm néu GV
chidua vao van ban thuan tay. Vi vay, GV can cht dong stir dung nhiéu hinh thic giao ti€ép khac nhau nhu
video, am thanh va cac cdng cu tuong tac dé thé hién phong cach gidng day ca nhan. Viéc sit dung cac
video ngan, 1&i chao dau khoa hoc hodc cac thong bdo mang tinh ca nhan hoa c6 thé giup tang cdm giac
két noi gitta GV va SV. Salmon cling nhan manh rang trong hoc tap truc tuyén, cac hoat dong va théng
diép mang tinh khuyén khich, huéng dan rd rang va c6 sac thai ca nhan sé hé trg dang ké cho su tham gia
tich cuc ctia ngudi hoc [7, tr. 33-38]. Do véi cac bai gidng ngan, huéng dan bai tap, thong bao hang tuan
hoac phan giai dap thdc mac, GV can chu y tang tinh gan gii trong dién dat va thé hién tinh than déng
hanh cung ngudi hoc, vi du GV ¢é thé thé hién ban than theo nhiing cach sau: - Dem lai su dm ap cho bai
viét clia ban. Vi dy, trong théng bao hang tuan, dimg viét: "Co ngudi da boé qua mét s6 bai kiém tra gan
day. Néu ban tiép tuc nhu vay, ban sé khong vugt qua! Thay vao dé, hay viét: "Cam on ban vi nhiing dong
g6p trong I6p hoc nay. Toi biét co rat nhiéu viéc can xt ly nhung xin nhac ban, dé€ dat diém t6t, hay chac
chdn rang ban da tham gia tat ca cac bai ki€ém tra. Néu t6i c6 thé gitp hodc tra I5i bat ky cau hdi nao, hay
lién hé véi toi. Cdm on ban!”; - C6 tinh nhan van. Dai khi, khodng cach gira GV va SV trong céc khéa hoc
truc tuyén c6 thé anh hudng dén giao tiép viét. Song ban khéng can phai st dung ngdn ngit qua trang
trong. Nguac lai, hay thuc hanh ngay. Vi du, & cudi mét hudng dan bai tap, ban cé thé viét:“Néu c6 bat ky
cau hdi nao vé bai tap nay, hdy nhd rdng téi & day dé hé trg ban thanh cédng”. Cau nay than thién va quan
tam hon so vai "C6 van dé? Bang ching trén dién dan hoéi dap’”.

2.2.3. Thiét ké khéa hoc tir géc nhin cla ngudi hoc

Trong méi trudng hoc tap truc tuyén, SV thudng phai tu quan ly qua trinh hoc tap cia minh. Vi vay,
GV can thiét ké khda hoc theo hudng 18y ngudi hoc lam trung tam, dam béo rang SV c6 thé dé dang
hi€u dugc yéu cau cla tiing hoat ddng hoc tap. Mot s6 yéu té can chi y bao gém: - Hudng dan nhiém
vu ré rang; - Cung cap tiéu chi danh gia cu thé (rubric); - Dua ra vi du minh hoa cho céc bai tap; - T6 chuic
ndi dung hoc tap theo trinh tu logic.

Hay tudng tuong ban la SV, ¢cd gdng hiéu nhiing gi trén man hinh truéc mat ban. Hay thi tudng
tuong xem SV sé hoc nhu thé nao. Téi sé thao luan chi tiét vé tiing diém dudi day, vi du: ban cé gidi thich
rd rang thai gian ma SV nén duy tri trong bai thdo luan va cach trich dan nguén khéng? Ban cé cung
cap tiéu chi danh gia chi tiét khéng? Ban c6 dua ra mot vi du vé mét du an cudi cung thanh céng dé
SV 6 thé thdy dugc ky vong cia ban ma khong phai chd doi cau trd 16i ctia ban?. T6t hon niia, hay nha
mot dong nghiép dang tin cdy danh gia khéa hoc truc tuyén ctia ban. Yéu cau mot GV truc tuyén cé
kinh nghiém xem xét khda hoc clia ban. Ho c6 thé phat hién ra nhiing diéu bat ngé ma ban khéng ngs
t&i, chdng han nhu: tai liéu khda hoc gay béi réi, ngdn ngir trong huéng dan qua dang sg hodc khéng
rd rang vé nhiing gi SV can lam dau tién khi bat dau khoa hoc. Hay sir dung nhiing quan sét ctia ho dé
gilp ban thuc hién moét sé diéu chinh.
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2.2.4. Tdng cudng tinh truc quan va kha ndng tuong tdc

Thiét ké truc quan ctia khda hoc cé anh hudng dang ké dén trai nghiém hoc tap cha SV. Viéc su
dung hop ly cac yéu td da phuong tién nhu hinh anh, video, so d6 va infographic cé thé giup tang muc
d6 hiing thu ctia ngusi hoc. Khi xem xét su hap dan vé hinh anh ctia khéa hoc truc tuyén hay xem xét
cac trang web ma ban thich. Nghién cttu cach bé tri cia nhiing cuén sach va tap chi ma ban yéu thich.
Thiét ké cia ching da suy nghi nhiéu diéu. Tai sao khéng ap dung triét ly nay vao 16p hoc truc tuyén?
Ban khéng can phai la mét nha thiét ké dé hoa dé cai thién dién mao cia khéa hoc. Ban cé nhiéu tai
liéu viét hodc hudng dan khong? Hay chia nho van ban dai bang cach st dung tiéu dé phu va khoang
cach gilra cac doan. Nhung hinh anh lién quan. Bao gém cac hinh thu nhé ma ban da tao ra hodac lay
tu YouTube, céc trang tin tic hodc tai nguyén thu vién. Hay chu trong dén su hap dan nhung cling phu
hop. Ngoai ra, viéc tich hgp cac hoat ddng hoc tap tuong tac nhu thdo luan nhém, bai tap hop tac hoac
du &n hoc tap ciing gilip nang cao hiéu qua tiép thu kién thuc.

2.2.5. Hé trg hoc tdp theo ting budc (Scaffolding)

Da6i vai nhiing nhiém vu hoc tap phc tap, GV nén chia nhé nhiém vu thanh nhiéu budc va cung
cap hudng dan theo tiing giai doan. Phuong phap nay giup SV tiing budc hinh thanh kién thic va ky
nang can thiét truéc khi hoan thanh nhiém vu cuéi cing [1, tr. 51. Northern Illinois University cting cho
rang scaffolding la mét chién lugc quan trong giup ngudi hoc chuyén tir muic hé trg cao sang kha nang
tu thuc hién nhiém vu moét cach déc lap [6, tr. 10-12]. Dudi day la mot s6 vi du vé cach ho trg cac hoat
déng trong khoéa hoc truc tuyén. Khi cé thé, hay cung cap phan hai kip thai dé SV biét ho c6 dang di
dung hudng khong: - Gia st ban mudn SV ghi lai mét video trinh bay vé chii dé nghién ciu cta ho.
Néu khdéng cé yéu té ghi video, rat kho dé thuc hién mét bai trinh bay xuat sdc. Do d6, hay giup SV truc
tuyén clia ban lam quen véi cong nghé trudc khi thuc hién cac du an yéu cau cao hon. Vi dy, trong mot
hoac hai tuan dau tién clia khéa hoc, hay cho ho mét bai tap ¢é rli ro thap, ap luc thap, d6 la yéu cau
ho ghi lai va dang mot video dai hai phut gigi thiéu vé ban than; - La mét phan ctia mé-dun gidi thiéu,
yéu cau SV st dung hé théng nhan tin/e-mail ctia LMS dé gui tin nhan cho ban, dé ho biét cach thuc
hién khi cé cau hoi trong 16p hoc sau nay. Hay yéu cau ho tra I6i cac cau hoi lién quan dén dé cuong
khéa hoc hodc liét ké hai muc tiéu ma ho muén dat dugc trong khéa hoc. Hay tra 16i bang mét 16i chao
ngan gon dé ho biét rang ban da nhan dugc tin nhan va cé thé hé trg ho; - Trong tuan dau tién, yéu
cau SV tai Ién tép PDF cla bai tap viét tay clia ho dé gidi quyét budc dau tién cta van dé. Bai tap nay
sé gitip ho hoc cach chuyén déi anh tur thiét bi di dong thanh tép PDF va cach ndp né nhu mét bai tap
cho LMS. Bay la cach t6t dé stra chira nhiing sai s6t sém; - G dau mo-dun dau tién, yéu cau SV sir dung
nhiéu cong cu so do6 tu duy mién phi c6 san trén mang dé tao ra mot s dé khai niém vé nhiing gi ho
da biét vé chl dé khéa hoc. Sau dé, vao cubi méi Mé-dun, giao cho SV tao mét so d6 khai niém tom tat
dé giup ho hiéu méi cha deé.

Hay tim cach phan chia cadc nhiém vu phtic tap dé€ SV cé thé tién bo kip thai va nhan phan héi vé
cong viéc clia ho, déng thai van cé thai gian dé diéu chinh khi can thiét.

2.2.6. Tao méi trudng hoc tdp thodi mdi

Khi day hoc truyén thong, ban sé lam nhiéu diéu gitip SV cdm thay dugc chao don. Ban chao hoi SV,
mim cudi va giao tiép bang mat. Hay ap dung cing mét nguyén tac nay vao cac khoa hoc truc tuyén.
Néu ban c6 thé dap Uing cac diéu kién sau, SV s& muén tham gia vao cac khda hoc truc tuyén: - C6 géng
st dung cac yéu t6 hinh anh, phuong tién, cong cu tuong tac va hoat déng hoc tap; - Truyén dat thai do
tich cuc va lac quan dé SV c6 thé thanh cong; - Thé hién su ddng cdm va quan tam dén nhiing ngudi hoc
truc tuyén ban rén; - D6i xtir nghiém tuc va tén trong thoi gian va su tham gia ctia ngudi hoc truc tuyén.

Khi GV lam cho I6p hoc truc tuyén trg nén thu vi hon cé thé khién SV muén tham gia hon. Déi véi SV
hoc truc tuyén, viéc thich 16p hoc con quan trong hon viéc ho cé thé hoc dugc diéu gi.
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2.2.7. Cdp nhdt lién tuc phuong phdp gidng day

Day hoc truc tuyén la linh vuc phat trién nhanh va lién tuc thay déi cung véi su tién bo clia cdng
nghé giao duc. Vi vay, GV can thudng xuyén cap nhat kién thic va ky nang su pham théng qua cac
khoa tap hudn, héi thado chuyén mén hodc trao déi kinh nghiém véi déng nghiép. Viéc lién tuc déi mai
phuong phap gidng day khéng chi gop phan nang cao chat lugng dao tao ma con gitip GV thich tng
véi nhiing thay déi ciia méi trudng gido duc trong ky nguyén s6. Day ciing la diéu kién can dé mé hinh
dao tao két hgp khéng chi diing lai & viéc “chuyén tai ndi dung lén mang” ma thuc su tré thanh mot
phuong thic té chiic day hoc hiéu qua.

2.3. Vai tro cia céng nghé gido duc trong viéc ndng cao hiéu qua day hoc truc tuyén

Trong béi canh chuyén déi s6 cia GDPH, cong nghé gido duc ngay cang déng vai trd quan trong trong
viéc hé trg va nang cao hiéu qua ctia day hoc truc tuyén. Su phat trién clia cac nén tdng hoc tap s6, hé théng
quan ly hoc tap (LMS) va céc cong cu tuong tac truc tuyén da maé ra nhiéu ca hdéi méi cho viéc té chiic va
quan ly hoat dong giang day. Khi dugc stt dung mét cach hop ly, cac cdng nghé nay khéng chi hé trg GV
trong viéc thiét ké va trién khai khéa hoc ma con gép phan cai thién trai nghiém hoc tap ctia SV.

Mot trong nhiing nén tang cong nghé quan trong trong day hoc truc tuyén la hé théng quan ly
hoc tap (Learning Management System - LMS). LMS cho phép GV quan ly ndi dung hoc tap, té chuc
cac hoat dong giang day va theo déi tién dé hoc tap cia SV mot cach hiéu qua. Théng qua LMS, GV cé
thé dang tai tai liéu bai gidng, t6 chiic cac bai kiém tra truc tuyén, thiét 1ap dién dan thao luan va cung
cap phan héi cho SV. Ngoai ra, hé théng nay con cho phép thu thap di liéu vé qua trinh hoc tap clta
SV, tur d6 hé trg GV trong viéc danh gia muc d6 tham gia va tién bé clia ngusi hoc [6, tr. 10-12]. Bén
canh LMS, cac céng cu hop truc tuyén nhu Zoom, Microsoft Teams hodc Google Meet cling dong vai
trd quan trong trong viéc té chiic cac budi hoc déng bé (synchronous learning). Nhitng céng cu nay
cho phép GV va SV tuong tac truc ti€p théng qua video, am thanh va cac chiic nang nhu chia sé man
hinh, bang trang dién ti hodc phong thao ludn nhém (breakout rooms). Nhd dé, GV cé thé t6 chic
cac hoat déng hoc tap da dang nhu thdo luan nhom, trinh bay du an hodc giai quyét tinh huéng, gop
phan tang cudng su tham gia ctia SV trong qua trinh hoc tap [4]. M6t yéu t6 quan trong khac trong viéc
nang cao hiéu qua day hoc truc tuyén la viéc sir dung cac cong cu hé trg thiét ké ndi dung hoc tap truc
quan. Trong méi trudng hoc tap truc tuyén, viéc trinh bay ndi dung mét cach hap dan va dé hiéu coy
nghia rat I6n d6i véi viéc duy tri su chid y va hiing thu cta SV. Cac cong cu nhu Canva, Genially, Padlet
hoac Mentimeter cho phép GV tao ra cac tai liéu hoc tap truc quan, infographic hoac hoat dong tuong
tac, tir do giup SV tiép can ndi dung bai hoc mét cach sinh déng hon. Ngoai ra, viéc ting dung céng
nghé da phuong tién trong giang day cling gép phan nang cao hiéu qua hoc tap cta SV. Cac video bai
giang, podcast, md phong hodc bai gidng tuong tac cé thé gitip SV hiéu ré hon cac khai niém phtc tap
va tang kha nang ghi nha kién thic. Nhiéu nghién ctu cho thay viéc két hgp gitta van ban, hinh anh va
am thanh c6 thé cai thién dang ké hiéu qua ti€p thu théng tin cia ngusi hoc trong moéi trudng hoc tap
truc tuyén [5]. Trong nhirng nam gan day, su phat trién cta tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
cling md ra nhiéu tiém nang mai cho gido duc truc tuyén. Cac cong cu Al ¢ thé hé trg GV trong viéc
tao ndi dung hoc tap, xay dung cau héi danh gia hodc phan tich dit liéu hoc tap clia SV. Péng thdai, Al
cling ¢6 thé cung cap cac gai y hoc tap ca nhan hoa, gitp SV ti€p can ndi dung hoc tap phu hop véi
nang luc va nhu cau ctia minh. Diéu nay gép phan nang cao hiéu qua hoc tap va gitp SV phat trién kha
nang tu hoc trong moi trudng sé.

Bén canh nhing Igi ich ma cong nghé mang lai, viéc iing dung cong nghé trong day hoc truc tuyén
cling dat ra mét s6 thach thic nhat dinh. Mot trong nhiing thach thic 16n la khoang cach vé nang luc
céng nghé gilta cdc GV va SV. Khéng phai tat cd GV déu c6 du ky nang dé st dung hiéu qua cac cong
cu cdng nghé trong gidng day. Do dé, cac ca s& gido duc can té chiic nhimng chuong trinh dao tao va
béi dudng nham nang cao nang luc cong nghé cho déi ngl GV. Ngoai ra, viéc phu thudc qué nhiéu vao
céng nghé ciing c6 thé lam gidm tinh tuong tac va su gan két gilra GV va SV néu khéng dugc thiét ké
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hap ly. Vi vay, khi trién khai day hoc truc tuyén, GV can két hgp linh hoat gitta cac cong cu céng nghé
va cac phuong phap su pham nham dam bao rang cong nghé thuc su hé trg qua trinh hoc tap thay vi
trd thanh rao can déi vai ngudi hoc.

3. Két luan

Trong bdi cdnh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé trong GDPH, day hoc truc tuyén va mé hinh
dao tao két hgp ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng dao tao. Su két
hap gitta cac hoat ddéng hoc tap truc tuyén va truc ti€p khéng chi gitp ma rong co hoi tiép can tri thic
cho ngudi hoc ma con tao ra nhiing phuong thic hoc tap linh hoat va da dang hon. Tuy nhién, dé mé
hinh nay phat huy hiéu qua, GV can c6 su chuan bi ky luéng vé mat phuang phap su pham ciing nhu
nang luc st dung cong nghé gido duc. Két qua phan tich trong bai viét cho thay viéc van dung mot s6
nguyén tac su pham nhu duy tri su hién dién ctia GV trong méi trudng truc tuyén, thiét ké khoa hoc
theo hudng ldy ngudi hoc lam trung tam, tang cudng tinh tryc quan va kha nang tuong tac, ap dung
phucng phap hé trg hoc tap theo tiing budc va xay dung méi trudng hoc tap tich cuc c6 thé gép phan
nang cao hiéu qua day hoc truc tuyén. Nhitng nguyén tac nay khong chi gitp cai thién trai nghiém hoc
tap clia SV ma con hd trg GV trong viéc té chiic va quan ly 16p hoc trong mai trudng s6. Bén canh do,
viéc khai thac hiéu qua cac nén tang cong nghé nhu hé théng quan ly hoc tap (LMS), cac cong cu hop
truc tuyén va cac phan mém ho trg hoc tap cliing déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lugng gidng day. Khi dugc trién khai mét cach hgp ly, cac cong cu nay c6 thé tao diéu kién cho su tuong
tac thudng xuyén gitta GV va SV, déng thai ho trg qua trinh danh gia va phan hoi hoc tap. Tir géc do
thuc tién, cac nguyén tac dugc dé xuat trong bai viét co thé dugc xem la mét khung tham khao cho GV
khi thiét ké va trién khai cadc hoc phan theo mé hinh dao tao két hgp trong GDBH. TU géc d6 nghién
ctu, bai viét gép phan hé théng hdéa mot s6 dinh huéng su pham ca ban trong day hoc truc tuyén,
déng thai ggi mé nhu cau tiép tuc kiém ching thuc nghiém cac nguyén tic nay trong nhiing béi cdnh
dao tao cu thé. Trong thdi gian tdi, cac nghién cuu tiép theo co thé tap trung vao viéc khao sat thuc
nghiém hiéu qua ctia cdc mo6 hinh day hoc truc tuyén trong nhiing béi canh dao tao khac nhau, qua dé
b6 sung bang chiing khoa hoc nham hoan thién cac chién lugc su pham va nang cao chat lugng dao
tao trong GDPH.
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