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Abstract
This study investigates the impact of learning grammar through the online platform Gramify on the 

grammatical competence of English language majors. Adopting a mixed-methods approach with a quasi-
experimental design, the study was conducted with two first-year classes at Quy Nhon University. The experimental 
group, consisting of 40 students, practiced grammar using Gramify for eight weeks, whereas the control group, 
comprising 54 students, learned through traditional paper-based exercises. Data were collected through pre- 
and post-tests of grammatical competence, together with a survey examining students’ perceptions of ease of 
use, usefulness, and satisfaction. The findings indicate that the use of Gramify significantly improved students’ 
grammatical competence compared with the traditional learning method, thereby suggesting the potential for 
integrating online learning platforms into grammar instruction in higher education.
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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình học ngoại ngữ, ngữ pháp được xem là một thành tố cốt lõi cấu thành năng lực ngôn 

ngữ của người học. Việc nắm vững các cấu trúc ngữ pháp không chỉ giúp người học sử dụng ngôn ngữ 
chính xác mà còn góp phần nâng cao khả năng viết, nói và hiểu trong giao tiếp. Một nền tảng ngữ 
pháp vững chắc giúp người học diễn đạt ý tưởng rõ ràng, tăng hiệu quả giao tiếp và từng bước đạt 
được mức độ trôi chảy gần với người bản ngữ. Tuy nhiên, đối với nhiều người học, việc học ngữ pháp 
vẫn là một thách thức đáng kể do đặc điểm phức tạp của hệ thống quy tắc và tính trừu tượng của các 
cấu trúc ngôn ngữ. Trong bối cảnh dạy và học Tiếng Anh tại Việt Nam, những khó khăn này càng trở 
nên rõ rệt hơn khi phương pháp giảng dạy truyền thống vẫn chủ yếu dựa trên việc ghi nhớ quy tắc và 
luyện tập cơ học. Cách tiếp cận này thường thiếu sự gắn kết với ngữ cảnh giao tiếp thực tế, dẫn đến 
việc người học dễ cảm thấy nhàm chán, thiếu động lực và khó vận dụng kiến thức ngữ pháp vào thực 
tiễn. Do đó, việc tìm kiếm các phương pháp và công cụ hỗ trợ học ngữ pháp hiệu quả hơn đang trở 
thành một yêu cầu cấp thiết trong giảng dạy ngoại ngữ. Cùng với sự phát triển của công nghệ thông 
tin và quá trình chuyển đổi số trong giáo dục, các nền tảng học tập trực tuyến đã trở thành một công 
cụ quan trọng hỗ trợ quá trình dạy và học ngoại ngữ. Nhiều nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng việc ứng 
dụng công nghệ vào giảng dạy ngôn ngữ, đặc biệt là trong khuôn khổ học tập ngôn ngữ có hỗ trợ của 
máy tính (Computer-Assisted Language Learning - CALL) và các yếu tố trò chơi hóa (gamification), có thể 
góp phần nâng cao động lực học tập và cải thiện kết quả học tập của người học. Chẳng hạn, Ali [1] và 
Waluyo [13] cho thấy việc sử dụng các công cụ học tập trực tuyến có thể giúp người học tăng cường sự 
hứng thú và cải thiện hiệu quả học tập so với phương pháp giảng dạy truyền thống. Tương tự, nghiên 
cứu của Pham và Tran [8] cũng chỉ ra rằng các công cụ trực tuyến dễ tiếp cận như Google Forms có thể 
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hỗ trợ nâng cao thành tích học tập ngữ pháp của SV Việt Nam. Ngoài ra, các nghiên cứu gần đây của 
Tuyen [12], Dalin và các cộng sự [5] cho thấy người học thường có thái độ tích cực đối với các công cụ 
học ngữ pháp trực tuyến nhờ tính linh hoạt và khả năng sử dụng thuận tiện của chúng. Mặc dù nhiều 
nghiên cứu đã chỉ ra những lợi ích của việc ứng dụng công nghệ trong giảng dạy ngữ pháp, các kết 
quả nghiên cứu cũng cho thấy không phải tất cả người học đều có thể khai thác hiệu quả các nguồn 
tài nguyên trực tuyến nếu thiếu sự hướng dẫn phù hợp. Bên cạnh đó, phần lớn nghiên cứu tập trung 
vào các nền tảng học tập phổ biến, trong khi vẫn còn thiếu nghiên cứu thực nghiệm đánh giá hiệu quả 
của các ứng dụng học tập được thiết kế riêng cho bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam, đặc biệt là 
các nền tảng có tích hợp yếu tố trò chơi hóa. Xuất phát từ thực tiễn đó, nghiên cứu này được thực hiện 
nhằm tìm hiểu tác động của nền tảng học ngữ pháp trực tuyến Gramify đối với năng lực ngữ pháp của 
SV năm thứ nhất chuyên ngành Tiếng Anh tại Trường Đại học Quy Nhơn, đồng thời khảo sát nhận thức 
và những khó khăn mà SV gặp phải trong quá trình sử dụng nền tảng này. 

2. Phương pháp nghiên cứu
2.1. Bối cảnh nghiên cứu và đối tượng tham gia
Đối tượng tham gia nghiên cứu gồm 94 SV năm thứ nhất chuyên ngành Tiếng Anh đang theo học 

học phần Ngữ pháp cơ bản (Basic Grammar) tại Trường Đại học Quy Nhơn trong năm học 2025-2026. 
Nhóm đối tượng này được lựa chọn vì SV năm thứ nhất đang ở giai đoạn chuyển tiếp quan trọng từ môi 
trường học tập ở bậc trung học sang môi trường học thuật ở bậc đại học, nơi họ cần phát triển năng lực 
ngôn ngữ ở mức độ cao hơn và có khả năng sử dụng tiếng Anh một cách học thuật.

Trong nghiên cứu này, hai lớp học có sẵn (intact classes) được lựa chọn làm mẫu nghiên cứu do những 
hạn chế về điều kiện tổ chức lớp học và lịch học của nhà trường, không cho phép tiến hành phân nhóm 
ngẫu nhiên. Cụ thể: - Nhóm thực nghiệm: gồm 40 SV thuộc lớp cuối của khóa 48, được sử dụng nền tảng 
học ngữ pháp trực tuyến Gramify để luyện tập ngữ pháp trong quá trình học tập; - Nhóm đối chứng: gồm 54 
SV thuộc một lớp học có quy mô tiêu chuẩn, học ngữ pháp theo phương pháp truyền thống thông qua các 
bài tập trên giấy. Sự khác biệt về quy mô lớp học phản ánh thực tiễn tổ chức giảng dạy trong môi trường đại 
học, nơi số lượng SV giữa các lớp thường không hoàn toàn giống nhau. Trong nghiên cứu này, đơn vị phân 
tích là kết quả học tập và nhận thức của từng SV tham gia nghiên cứu.

2.2. Thiết kế nghiên cứu
Nghiên cứu được triển khai theo thiết kế bán thực nghiệm kết hợp phương pháp hỗn hợp (mixed-

methods quasi-experimental design) nhằm đánh giá tác động của nền tảng học tập trực tuyến Gramify 
đối với năng lực ngữ pháp của SV. Thiết kế bán thực nghiệm được lựa chọn vì nghiên cứu sử dụng các 
nhóm học đã tồn tại sẵn mà không tiến hành phân nhóm ngẫu nhiên. Cách tiếp cận này ưu tiên tính 
xác thực của bối cảnh lớp học thực tế (ecological validity) hơn là mức độ kiểm soát hoàn toàn các biến 
trong môi trường thí nghiệm. Trong quá trình thực nghiệm kéo dài 8 tuần, các nhà nghiên cứu không 
can thiệp vào hoạt động giảng dạy tự nhiên của lớp học ngoài việc triển khai nền tảng học tập trực 
tuyến Gramify cho nhóm thực nghiệm. Cách tiếp cận này nhằm đảm bảo rằng quá trình học tập của 
SV diễn ra trong môi trường giáo dục thực tế, từ đó giúp kết quả nghiên cứu phản ánh sát với bối cảnh 
giảng dạy thực tiễn. Phương pháp định lượng được sử dụng để đánh giá sự cải thiện năng lực ngữ 
pháp của SV thông qua các bài kiểm tra chuẩn hóa và khảo sát nhận thức của người học. Trong khi đó, 
phương pháp định tính được sử dụng nhằm phân tích các phản hồi mở của SV để làm rõ những khó 
khăn, trải nghiệm và đề xuất của người học trong quá trình sử dụng nền tảng Gramify.

2.3. Công cụ thu thập dữ liệu
Nghiên cứu sử dụng hai công cụ chính để thu thập dữ liệu, bao gồm: bài kiểm tra ngữ pháp và bảng 

khảo sát nhận thức của SV.
Bài kiểm tra ngữ pháp:
Sinh viên tham gia một bài kiểm tra trước thực nghiệm (pre-test) gồm 50 câu hỏi trắc nghiệm được 
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thực hiện trong tuần đầu tiên của nghiên cứu nhằm xác định trình độ ngữ pháp ban đầu của người 
học. Sau khi kết thúc giai đoạn thực nghiệm kéo dài 8 tuần, SV tiếp tục thực hiện bài kiểm tra sau thực 
nghiệm (post-test) với cấu trúc và mức độ tương đương nhằm đánh giá sự thay đổi về năng lực ngữ 
pháp. Các bài kiểm tra được thiết kế nhằm đánh giá độ chính xác trong việc sử dụng ngữ pháp ở ba 
khía cạnh chính:

Hình thành từ (word formation); - Biến đổi câu (sentence transformation); - Nhận diện lỗi sai (error 
identification). Các bài kiểm tra được xây dựng dựa trên nội dung của học phần Ngữ pháp cơ bản và 
đạt độ tin cậy nội tại cao (high internal consistency).

Để đánh giá nhận thức của SV về việc sử dụng nền tảng Gramify trong học tập, một bảng khảo sát 
gồm 26 câu hỏi đã được thiết kế và triển khai đối với nhóm thực nghiệm thông qua Google Forms. 
Bảng khảo sát được điều chỉnh dựa trên Mô hình Chấp nhận Công nghệ (Technology Acceptance 
Model - TAM) nhằm đo lường ba khía cạnh chính: - Mức độ dễ sử dụng (Perceived Ease of Use); - Tính 
hữu ích (Perceived Usefulness); - Mức độ hài lòng của người dùng (User Satisfaction)

Các câu hỏi được đánh giá theo thang đo Likert 5 mức độ, trong đó: 1. Hoàn toàn không đồng ý; 2. 
Không đồng ý; 3. Trung lập; 4. Đồng ý; 5. Hoàn toàn đồng ý.

2.4. Phân tích dữ liệu
Dữ liệu định lượng thu thập từ các bài kiểm tra ngữ pháp và bảng khảo sát được xử lý bằng phần 

mềm IBM SPSS Statistics. Các chỉ số thống kê mô tả được sử dụng bao gồm: - Giá trị trung bình (Mean 
- M); - Độ lệch chuẩn (Standard Deviation - SD); - Phân bố tần suất (frequency distribution).

Các chỉ số này giúp mô tả xu hướng thay đổi về kết quả học tập cũng như đánh giá của SV đối với 
nền tảng học tập trực tuyến. Bên cạnh đó, dữ liệu định tính thu được từ các câu hỏi mở trong bảng 
khảo sát được phân tích bằng phương pháp phân tích chủ đề (thematic analysis) theo quy trình 6 bước 
của Braun và Clarke (2006), bao gồm: 1. Làm quen với dữ liệu thông qua việc đọc lại nhiều lần; 2. Xây 
dựng các mã ban đầu (initial coding); 3. Tìm kiếm các chủ đề (searching for themes); 4. Rà soát và điều 
chỉnh các chủ đề (reviewing themes); 5. Xác định và đặt tên chủ đề (defining and naming themes); 6. 
Trình bày kết quả phân tích (producing the report).

Để đảm bảo độ tin cậy của quá trình phân tích dữ liệu định tính, phương pháp đối chiếu giữa các 
nhà nghiên cứu (researcher triangulation) đã được áp dụng. Cụ thể, hai nhà nghiên cứu tiến hành mã 
hóa độc lập 30% số phản hồi (11 trong tổng số 38 phản hồi hợp lệ), được lựa chọn theo phương pháp 
lấy mẫu ngẫu nhiên có hệ thống. Kết quả cho thấy mức độ đồng thuận giữa hai người mã hóa đạt 87%, 
sau đó các chủ đề được thảo luận và điều chỉnh thống nhất. Quá trình đối chiếu này giúp xác định ba 
nhóm chủ đề chính liên quan đến các đề xuất cải thiện nền tảng học tập, đồng thời bổ sung và làm rõ 
các kết quả thu được từ phân tích định lượng

3. Cơ sở lý thuyết: Một số khái niệm cơ bản
3.1. Ngữ pháp (Grammar)
Ngữ pháp được xem là hệ thống cốt lõi của ngôn ngữ, bao gồm các quy tắc cấu trúc chi phối cách 

thức hình thành từ, cụm từ và câu trong giao tiếp. Theo Mayor [7], ngữ pháp không chỉ đề cập đến các 
quy tắc chi phối sự biến đổi hình thái của từ mà còn bao gồm cách thức các từ kết hợp với nhau để tạo 
thành câu hoàn chỉnh. Định nghĩa này cung cấp cơ sở nền tảng cho việc thiết kế các bài kiểm tra, đánh 
giá năng lực ngữ pháp trong nghiên cứu. Ở đây quan điểm về ngữ pháp của Thornbury [11, tr. 15] được 
sử dụng làm khung lý thuyết chính. Theo Thornbury, ngữ pháp có thể được xem như một “cỗ máy tạo 
câu” (sentence-making machine) cho phép người học tạo ra các phát ngôn mới dựa trên những quy 
luật ngôn ngữ mang tính hệ thống. Mô hình của Thornbury tích hợp ba thành tố quan trọng: hình thức 
(form), ý nghĩa (meaning) và cách sử dụng (use). Việc lựa chọn khung lý thuyết này phù hợp với cấu 
trúc giảng dạy của nền tảng Gramify, trong đó quá trình học ngữ pháp được tổ chức theo trình tự: giải 
thích quy tắc ngữ pháp (form), thực hành trong ngữ cảnh (meaning) và vận dụng trong các nhiệm vụ 
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sản sinh ngôn ngữ (use). Cách tiếp cận này đặc biệt phù hợp với SV học Tiếng Anh như ngoại ngữ tại 
Việt Nam, những người thường gặp khó khăn khi học ngữ pháp theo phương pháp ghi nhớ máy móc, 
thiếu ngữ cảnh.

3.2. Học tập dựa trên nền tảng web (Web-based learning, Gramify)
Học tập dựa trên nền tảng web được hiểu là việc sử dụng các hệ thống trực tuyến được xây dựng 

trên các công nghệ web như HTML, CSS và JavaScript nhằm cung cấp nội dung học tập, phân tích kết 
quả và phản hồi cho người học theo thời gian thực trên nhiều thiết bị khác nhau [9, tr. 50-51]. Định 
nghĩa kỹ thuật này đặc biệt phù hợp với nền tảng Gramify, vốn được thiết kế như một hệ thống học 
tập trực tuyến có khả năng tương thích với nhiều thiết bị và hỗ trợ luyện tập ngữ pháp tương tác. Trong 
nghiên cứu này, Gramify được xem là một nền tảng học tập dựa trên web được xây dựng bằng các 
công nghệ web hiện đại, cho phép SV truy cập và luyện tập ngữ pháp ở mọi lúc, mọi nơi. Nền tảng này 
được thiết kế nhằm hỗ trợ nội dung học phần Basic Grammar của SV chuyên ngành Ngôn ngữ Anh tại 
Trường Đại học Quy Nhơn.

3.3. Năng lực ngôn ngữ (Competence)
Khái niệm năng lực ngôn ngữ được đề xuất bởi Chomsky [4, tr. 3], trong đó ông phân biệt giữa competence 

và performance. Theo Chomsky, competence là hệ thống tri thức ngôn ngữ được nội tại hóa trong tâm trí người 
nói, cho phép họ tạo ra vô số câu mới trong ngôn ngữ. Sau đó, Hymes [6, tr. 269-271] và Savignon [10, tr. 1-7] đã 
mở rộng khái niệm này thành năng lực giao tiếp (communicative competence), trong đó ngoài việc 
nắm vững cấu trúc ngữ pháp, người học còn cần có khả năng sử dụng ngôn ngữ phù hợp với bối cảnh 
xã hội và mục đích giao tiếp. Việc lựa chọn khung lý thuyết của Hymes và Savignon giúp kết nối giữa 
độ chính xác ngữ pháp và khả năng vận dụng trong giao tiếp thực tế, điều này đặc biệt quan trọng đối 
với SV năm thứ nhất chuyên ngành Ngôn ngữ Anh khi chuyển từ môi trường học tập ở bậc phổ thông 
sang môi trường đại học. Trong phạm vi nghiên cứu này, năng lực ngữ pháp được hiểu là khả năng sử 
dụng chính xác và hiệu quả các cấu trúc ngữ pháp tiếng Anh trong các bài tập có kiểm soát trên nền 
tảng Gramify.

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu được trình bày theo hai nội dung chính. Trước hết là sự tiến bộ về năng lực ngữ 

pháp của SV trong quá trình thực nghiệm nhằm làm rõ hiệu quả của việc sử dụng nền tảng Gramify. 
Tiếp theo là phân tích nhận thức và thái độ của SV đối với việc học ngữ pháp thông qua nền tảng này.

4.1. Sự tiến bộ về năng lực ngữ pháp của nhóm thực nghiệm
Bảng 1 trình bày các số liệu thống kê mô tả về kết quả bài kiểm tra trước thực nghiệm (pre-test) và 

sau thực nghiệm (post-test) của nhóm thực nghiệm.
Bảng 1: Thống kê mô tả kết quả bài kiểm tra của nhóm thực nghiệm

Chỉ số Min        Max       Mean         Std. Dev.

Pre-test    0         6.6        2.278          1.682

Post-test    0          10        6.580          2.448

Kết quả ở bảng 1 cho thấy điểm trung bình (ĐTB) của SV trong bài kiểm tra sau thực nghiệm (M = 6.580) 
cao hơn đáng kể so với bài kiểm tra trước thực nghiệm (M = 2.278). Điều này cho thấy sự cải thiện rõ 
rệt về năng lực ngữ pháp của SV sau khi sử dụng nền tảng Gramify trong quá trình học tập. Giá trị điểm 
thấp nhất (Min) của cả hai bài kiểm tra đều bằng 0, do đó khó có thể đánh giá sự thay đổi dựa trên chỉ 
số này. Tuy nhiên, điểm cao nhất (Max) của bài post-test đạt 10 điểm, cao hơn so với 6.6 điểm ở bài pre-
test. Chênh lệch ĐTB giữa hai lần kiểm tra là 4.302 điểm, cho thấy kết quả học tập của SV được cải thiện 
đáng kể sau thời gian thực nghiệm. Ngoài ra, độ lệch chuẩn của bài post-test (SD = 2.448) lớn hơn so 
với pre-test (SD = 1.682), cho thấy mức độ phân tán điểm số của SV ở bài kiểm tra sau thực nghiệm cao 
hơn. Điều này phản ánh sự khác biệt về mức độ tiến bộ giữa các SV trong nhóm thực nghiệm. Để làm 
rõ hơn sự khác biệt giữa nhóm thực nghiệm và nhóm đối chứng, bảng 2 trình bày so sánh ĐTB của hai 
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nhóm trước và sau thực nghiệm.
Bảng 2: So sánh kết quả học tập giữa nhóm đối chứng và nhóm thực nghiệm

Nhóm      Pre-mean         Post-mean                 Performance

Đối chứng      3.76          5.47                  1.71

Thực nghiệm      2.28          6.58                  4.30

Kết quả ở bảng 2 cho thấy nhóm đối chứng có ĐTB pre-test cao hơn (M = 3.76) so với nhóm thực 
nghiệm (M = 2.28). Tuy nhiên, sau quá trình học tập, ĐTB của nhóm thực nghiệm (M = 6.58) lại cao hơn 
nhóm đối chứng (M = 5.47). Mức độ tiến bộ (Performance) của nhóm thực nghiệm đạt 4.30 điểm, cao 
hơn đáng kể so với 1.71 điểm của nhóm đối chứng. Điều này tương đương với mức cải thiện khoảng 
189% so với điểm ban đầu, trong khi nhóm đối chứng chỉ đạt khoảng 45%. Kết quả này cho thấy việc 
sử dụng nền tảng Gramify có tác động tích cực và rõ rệt đến sự phát triển năng lực ngữ pháp của SV.

4.2. Nhận thức của sinh viên về việc học ngữ pháp thông qua Gramify
Nhận thức của SV đối với nền tảng Gramify được khảo sát thông qua bảng hỏi gồm 26 câu hỏi dựa 

trên mô hình Technology Acceptance Model (TAM) với ba khía cạnh chính: 1) Tính dễ sử dụng; 2) Tính 
hữu ích; 3) Mức độ hài lòng.

4.2.1. Đánh giá về tính dễ sử dụng của Gramify
Qua kết quả thống kê mô tả về đánh giá của SV đối với tính dễ sử dụng của Gramify, có thể thấy rằng 

nhìn chung, SV thể hiện mức độ đồng ý cao đối với tất cả các phát biểu liên quan đến tính dễ sử dụng 
của nền tảng, với ĐTB dao động từ 4.27 đến 4.49 trên thang đo Likert 5 mức. Hai phát biểu có ĐTB cao 
nhất (M = 4.49) liên quan đến độ ổn định kỹ thuật của hệ thống và khả năng học tập linh hoạt về thời 
gian. Phát biểu có ĐTB thấp nhất (M = 4.27) liên quan đến khả năng hoạt động của hệ thống trong điều 
kiện kết nối Internet. Tuy nhiên, mức điểm này vẫn phản ánh sự đồng thuận cao của SV. Độ lệch chuẩn 
dao động từ 0.71 đến 0.93, cho thấy sự khác biệt trong đánh giá của SV không lớn và phần lớn SV có 
nhận định khá tương đồng về tính dễ sử dụng của Gramify.

4.2.2. Đánh giá về tính hữu ích của Gramify
Kết quả phân tích về tính hữu ích của nền tảng Gramify cho thấy SV đánh giá rất tích cực đối với vai trò 

hỗ trợ học tập của hệ thống. ĐTB của các phát biểu dao động từ 4.27 đến 4.63, thể hiện mức độ đồng ý cao. 
Phát biểu có ĐTB cao nhất (M = 4.63) liên quan đến khả năng cho phép SV học tập theo tốc độ cá nhân, cho 
thấy yếu tố cá nhân hóa trong học tập là một ưu điểm nổi bật của nền tảng. Trong khi đó, các phát biểu về 
việc cải thiện độ chính xác ngữ pháp và sự phù hợp với hình thức đánh giá của nhà trường có ĐTB thấp hơn 
một chút (M ≈ 4.27-4.29) nhưng vẫn ở mức đồng thuận cao. Độ lệch chuẩn của các mục khảo sát dao động 
từ 0.60 đến 0.93, cho thấy mức độ biến thiên trong câu trả lời của SV tương đối thấp.

4.2.3. Mức độ hài lòng của sinh viên đối với Gramify
Kết quả khảo sát mức độ hài lòng của SV đối với nền tảng Gramify cho thấy các đánh giá đều ở mức 

tích cực. ĐTB của các phát biểu dao động từ 4.33 đến 4.39, phản ánh sự hài lòng cao của SV đối với trải 
nghiệm học tập trên nền tảng này. Phát biểu có ĐTB cao nhất (M = 4.39) liên quan đến tính tương tác 
của các bài tập, cho thấy các hoạt động học tập trên nền tảng đã góp phần làm cho quá trình học ngữ 
pháp trở nên hấp dẫn hơn. Hai phát biểu có ĐTB thấp nhất (M = 4.33) liên quan đến mức độ thú vị của 
việc học ngữ pháp và sự hứng thú khi luyện tập, tuy nhiên các giá trị này vẫn phản ánh mức độ đồng 
thuận cao. Độ lệch chuẩn của các phát biểu dao động từ 0.78 đến 0.92, cho thấy mức độ khác biệt vừa 
phải trong đánh giá của SV.

4.3. Những khó khăn sinh viên gặp phải khi sử dụng Gramify
Mặc dù SV nhìn chung có đánh giá tích cực về nền tảng Gramify, kết quả khảo sát cũng cho thấy 

một số khó khăn trong quá trình sử dụng. Khó khăn phổ biến nhất là vấn đề kết nối Internet, được 
44,9% SV đề cập. Điều này cho thấy yếu tố hạ tầng công nghệ vẫn có thể ảnh hưởng đến hiệu quả triển 



67Tháng 3/2026 (kì 1)  GIÁO DỤC
            XÃ HỘI&

khai các công cụ học tập trực tuyến. Bên cạnh đó, 36,7% SV cho rằng hệ thống chấm điểm tự động đối 
với các bài tập dạng viết còn thiếu linh hoạt, đặc biệt khi xử lý các lỗi nhỏ hoặc cách diễn đạt khác nhau 
của người học. Ngoài các yếu tố kỹ thuật và sư phạm, một số khó khăn liên quan đến yếu tố tâm lý học 
tập cũng được ghi nhận. Cụ thể, 28,6% SV cho biết họ gặp khó khăn trong việc duy trì động lực học tập 
trong thời gian dài, trong khi 20,4% SV gặp vấn đề về khả năng tập trung khi làm bài tập.

4.4. Đề xuất cải tiến từ sinh viên
Phần cuối của bảng hỏi cho phép SV đưa ra ý kiến tự do về cách cải thiện nền tảng Gramify. Tổng 

cộng 38 phản hồi hợp lệ đã được thu thập và phân tích bằng phương pháp phân tích chủ đề (thematic 
analysis) theo quy trình của Braun và Clarke [2, tr. 86-87]. Kết quả phân tích cho thấy ba nhóm chủ đề 
chính: 1) Đa dạng hóa nội dung và thiết kế giao diện. SV đề xuất bổ sung nhiều loại bài tập khác nhau, 
mở rộng nội dung ngữ pháp nâng cao và cải thiện giao diện để trở nên sinh động, hấp dẫn hơn; 2) Cải 
thiện hệ thống phản hồi và chấm điểm. Nhiều SV mong muốn hệ thống chấm điểm linh hoạt hơn đối 
với các bài tập dạng viết, đồng thời cung cấp phản hồi chi tiết hơn để giải thích lỗi ngữ pháp và hỗ 
trợ quá trình học tập; 3) Hỗ trợ kỹ thuật và động lực học tập. Một số SV đề xuất bổ sung các tính năng 
như chế độ tập trung (focus mode), hệ thống nhắc nhở học tập hoặc bảng xếp hạng (leaderboard) để 
tăng tính cạnh tranh và động lực học tập. Độ tin cậy của quá trình phân tích được đảm bảo thông qua 
phương pháp đối chiếu giữa các nhà nghiên cứu (researcher triangulation), trong đó hai nhà nghiên 
cứu độc lập cùng xem xét và mã hóa dữ liệu trước khi thống nhất các chủ đề phân tích.

5. Kết luận 
Nghiên cứu cho thấy việc ứng dụng nền tảng học ngữ pháp trực tuyến Gramify có tác động tích cực 

đến năng lực ngữ pháp của SV ngành Ngôn ngữ Anh. Bên cạnh đó, SV có thái độ tích cực đối với việc 
sử dụng công nghệ trong học tập, đặc biệt ở các khía cạnh tính tiện lợi và khả năng phản hồi nhanh. 
Kết quả nghiên cứu đã cung cấp những minh chứng thực nghiệm quan trọng về khả năng tích hợp 
các công cụ học tập trực tuyến có yếu tố trò chơi (gamification) trong giảng dạy ngoại ngữ ở bối cảnh 
giáo dục đại học tại Việt Nam, qua đó góp phần cải thiện độ chính xác ngôn ngữ cũng như động lực 
học tập của người học. 

Đối với câu hỏi nghiên cứu thứ nhất (RQ1), các kết quả định lượng cho thấy việc sử dụng nền tảng 
Gramify đã góp phần đáng kể trong việc nâng cao độ chính xác ngữ pháp của SV. Như thể hiện trong 
bảng 2, nhóm thực nghiệm đạt mức tăng trung bình 4,30 điểm, tương đương với 189% so với điểm 
xuất phát ban đầu. Mức cải thiện này cao hơn đáng kể so với nhóm đối chứng, nhóm chỉ đạt mức tăng 
1,71 điểm, tương đương 45%. Kết quả vượt trội của nhóm thực nghiệm cho thấy rằng hệ thống bài tập 
được thiết kế theo cấp độ cùng với cơ chế phản hồi tức thời của nền tảng Gramify đã giúp SV nắm vững 
các cấu trúc ngữ pháp một cách hiệu quả hơn so với phương pháp luyện tập truyền thống trên giấy. 
Cách tiếp cận này tạo ra môi trường học tập mang tính tương tác cao, cho phép người học luyện tập 
lặp lại nhiều lần và nhận phản hồi ngay lập tức, từ đó củng cố kiến thức ngữ pháp một cách hệ thống.

Câu hỏi nghiên cứu thứ hai (RQ2) tập trung vào việc tìm hiểu nhận thức của SV về nền tảng Gramify 
dựa trên ba thành phần của Mô hình chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance Model - TAM), bao 
gồm: tính dễ sử dụng (Ease of Use), tính hữu ích (Usefulness) và mức độ hài lòng (Satisfaction). Kết quả 
khảo sát cho thấy SV đánh giá rất tích cực đối với nền tảng này, khi tất cả các giá trị trung bình đều vượt 
ngưỡng 4,21, tương ứng với mức “hoàn toàn đồng ý” trên thang đo Likert 5 mức độ. Trong đó, yếu tố 
được đánh giá cao nhất là khả năng học tập theo tốc độ cá nhân (self-paced learning) với giá trị trung 
bình M = 4,63. Điều này phản ánh nhu cầu thực tế của SV đại học Việt Nam, những người thường phải 
đối mặt với lịch học dày đặc và cần có các công cụ học tập linh hoạt để tự luyện tập ngoài giờ học trên 
lớp. Nhìn chung, sự kết hợp giữa kết quả định lượng và các đề xuất định tính từ SV đã giúp xác nhận 
những ưu điểm cốt lõi của nền tảng Gramify, đồng thời chỉ ra các hướng cải tiến cụ thể nhằm nâng cao 
hiệu quả và trải nghiệm học tập trong tương lai.
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3. Kết luận
Sự tham gia của SV giữ vai trò then chốt trong quá trình xây dựng học viện xanh và giảng đường xanh 

tại các cơ sở GDĐH ở Việt Nam. Thực trạng cho thấy mặc dù nhận thức về phát triển bền vững và bảo vệ 
môi trường trong SV đã có những chuyển biến tích cực, song mức độ tham gia thực chất và bền vững vẫn 
còn những hạn chế nhất định. Các rào cản về cơ chế tổ chức, nguồn lực hỗ trợ và động lực cá nhân đã 
ảnh hưởng đáng kể đến hiệu quả tham gia. Điều này đặt ra yêu cầu cần hoàn thiện khung chính sách và 
tăng cường thiết kế các cơ chế khuyến khích phù hợp trong môi trường đại học. Đồng thời, việc tích hợp 
giáo dục phát triển bền vững vào chương trình đào tạo cần được triển khai một cách hệ thống và liên tục. 
Sự phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường, tổ chức đoàn thể và cộng đồng SV là điều kiện quan trọng để duy 
trì các sáng kiến xanh. Bên cạnh đó, cần xây dựng môi trường học tập khuyến khích đổi mới sáng tạo và 
trách nhiệm xã hội của SV. Khi được trao quyền và tạo điều kiện phù hợp, SV có thể trở thành lực lượng 
nòng cốt để thúc đẩy chuyển đổi xanh trong GDĐH. Qua đó, mục tiêu phát triển bền vững trong lĩnh vực 
giáo dục sẽ được hiện thực hóa một cách bền vững và toàn diện hơn.
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