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Abstract

This study investigates the current situation and potential of integrating social media into the teaching and
learning of communicative English for non-English-major students at Ho Chi Minh City College of Industry and Trade.
A mixed-methods approach was employed, using an online questionnaire administered to 135 students enrolled in
English 1, English 2, and English 3 courses. Descriptive statistics were used to analyze the frequency of social media
use, preferred platforms, learning time, levels of distraction, students’ attitudes, and suggested forms of application
in communicative English classes. The findings reveal that most students use social media to support their learning
of communicative English, with TikTok and Facebook being the most popular platforms. However, learning time
remains limited and distraction is still a notable challenge. Despite this, students show positive attitudes and strong
willingness to integrate social media into classroom activities, indicating its potential as an effective supplementary
tool when applied with appropriate pedagogical guidance.
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1.Datvan dé

Trong boi cdnh toan cau héda va hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, tiéng Anh da trg thanh
ngon ng(r giao tiép quédc té thiét yéu, khéng chi déi vai nhitng ngusi hoc chuyén nglt ma con véi sinh
vién (SV) thuéc moi nganh nghé. Béi véi SV khong chuyén ng( tai cac trudng cao dang, dac biét la
tai Trudng Cao ddng Cong Thuang TP. H6 Chi Minh, viéc st dung tiéng Anh trong giao ti€p khéng chi
ho trg trong hoc tap ma con la Igi thé canh tranh trong moi trudng lam viéc da quéc gia sau nay. Tuy
nhién, thuc té cho thay nhiéu SV khong chuyén gap kho khan trong viéc giao tiép tiéng Anh do thiéu
moi trudng luyén tap, tam ly e ngai va phuong phap hoc chua phu hgp véi dac diém clia ngudi hoc
trong thai dai so.

Song song d6, mang xa hoi (MXH) ngay cang khang dinh vai tro to I6n trong d&i séng hang ngay
cla gidi tré, dac biét la SV. Cac nén tang nhu Facebook, Zalo, TikTok, Instagram hay YouTube khéng
chila céng cu két néi va giai tri ma con dan dugc khai thac nhu moéi trudng hoc tap hiéu qua. Viéc hoc
Tiéng Anh théng qua MXH gitip SV ti€p can ngudn tai nguyén phong phu, thuc hanh giao tiép trong
ng( canh thuc té, dong thai tang tinh cht déng va hing tha hoc tap. Bac biét, déi vai SV khéng chuyén
ngl, méi trudng hoc tap linh hoat, than thién va it ap luc tir MXH c6 thé 1a gidi phap gitp nang cao
nang luc st dung tiéng Anh mét cach tu nhién va hiéu qua hon.

Mac du viéc iing dung cong nghé théng tin va truyén thong da xuat hién cach day vai thap ky, tuy
nhién véi su bung nd clia MXH nhu da néu trén, viéc ting dung cac cdng cu nay |a mot van dé rat thai
su trong nghién ctu giang day ngoai ngit néi chung cling nhu tiéng Anh noi riéng. Thuc trang st dung
MXH dé hoc Tiéng Anh clia ngudi hoc ra sao d6i véi SV khéng chuyén nglt Trudng Cao dédng Céng
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Thuang TP. H6 Chi Minh nhu thé nao, gido vién c6 nhiing phuang cach nao dé két hgp MXH vao cac bai
giang hodc dua né vao mét phan I6p hoc ngoai ngtt ctia minh dang la nhimng dé tai dugc quan tam bai
cac nha nghién ctu cling nhu ban than cac gido vién.

2.Tong quan vé ly thuyét

2.1. Dinh nghia mang xa héi

MXH (social media) la mét hinh thiic giao tiép truc tuyén phd bién, cho phép ngudi dung tao hé s
ca nhan, chia sé ndi dung, tuong tac va két néi vsi nguai khac théng qua cac nén tang ky thuat sé. [2]
Theo Kaplan va Haenlein (2010), MXH la “mét nhém cac ing dung dua trén nén tang Internet va cong
nghé Web 2.0, cho phép ngudi dung tao ra, chia sé va trao d6i ndi dung” (tr. 61). Cac nén tang phd bién
nhu Facebook, YouTube, Instagram, Zalo hay TikTok khéng chi déng vai tro la cong cu gidi tri ma con
la phuong tién ho trg hoc tap hiéu qua. Tess (2013) cho rang MXH tao diéu kién cho viéc xay dung moi
truong hoc tap cong tac, tang cudng su tham gia clla ngudi hoc, va maé rong khdng gian hoc vuot ra
ngoai I&p hoc truyén théng [6]. D6i véi SV, dac biét la SV khéng chuyén ngl, MXH mang lai méi trudng
hoc than thién, quen thudc, gitp giam ap luc va tang déng luc trong viéc st dung tiéng Anh trong thuc
tién giao tiép.

MXH Ia nhirng cdng cu cong nghé théng tin va truyén théng dugc sir dung bdi con ngudi dé giao
tiép truc tuyén. Theo Kaplan & Haenlein (2010), MXH la mét nhom Ging dung internet cho phép tao ra
nhiéu ndi dung khac nhau trén thé gidi [2]. Nhiéu loai MXH da xuat hién trong thap ky qua, vi du nhu
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, v.v [3]. Nhitng MXH nay thudng dugc st dung bdi moi ngudai,
dac biét la SV dai hoc vi ching 1a mang dién nhing tién ich tuyét vai va nhiting diéu tha vi déi véi ho.

2.2. Dinh nghia tiéng Anh giao tiép

Tiéng Anh giao tiép dugc hiéu la kha nang sir dung ngdn ngir ti€ng Anh moét cach linh hoat va hiéu
qua trong cac béi canh giao tiép thuc tién, véi trong tam la dién dat y nghia, phan héi phu hgp va duy
tri su tuong tac hon la tuan thi may moc cac quy tac nglr phap. Khac véi phuong phép gidng day truyén
théng thién vé cau tric nglt phap va ti vung, tiéng Anh giao ti€p hudng dén viéc phat trién nang luc s
dung ngdn nglr dé thuc hién cac chiic nang giao ti€p cu thé trong ddi séng hang ngay va moi trudng
chuyén mén. Theo Richards (2006), phuong phap day hoc dua trén giao ti€p “sir dung cac tinh hudng
thuc t€ doi hdi ngudi hoc phai giao ti€p’, tir d6 gitip ngudi hoc phat trién ky nang ngdn ngl théng qua
qua trinh tuang tac co y nghia [5]. Cach tié€p can nay nhan manh vai tro ctia nglt canh, muc dich giao tiép
va nhu cau ca nhan, qua d6 nang cao hiéu qua st dung tiéng Anh nhu mot cdng cu giao tiép toan cau.

2.3. Cdc néi dung ly thuyét

Viéc van dung MXH trong giang day tiéng Anh giao tiép cho SV khéng chuyén ngir khéng chi la giai
phap céng nghé don thuan, ma con can dugc dat trong khudn khé Iy luan su pham va tam ly hoc gido
duc. Trudc hét, ly thuyét day hoc giao tiép (Communicative Language Teaching — CLT) la co s& c6t 16i
cho viéc phat trién nang luc st dung ngdn ngi trong tinh huéng thuc tién. Theo Richards (2006), CLT
dé cao viéc sir dung ngdén ngr nhu mot cdng cu giao tiép thay vi chi tap trung vao cdu tric ngi phap
[6]. MXH, vgi kha nang tao ra cac tinh hudng giao tiép thuc hodc moé phéng, cho phép ngudi hoc tham
gia vao cac hoat dong nhu phan héi binh luan, tao video noi tiéng Anh, hodc tham gia dién dan, tur do6
thuc ddy kha nang tuong tac va tu duy phan bién. Trong béi cdnh do, SV khéng chuyén ngit - vén cé
it co héi luyén tap giao tiép tiéng Anh - c6 thé tan dung cac nén tdng nhu Facebook, Zalo, TikTok hodc
YouTube d@é tuang tac bang ngén ngl dich mét cach linh hoat va cha déng hon.

Bén canh CLT, ly thuyét hoc tap xa hoi (Social Learning Theory) cia Bandura (1977) ciing ¢ anh
huéng dang ké dén viéc ly giai hiéu qua hoc tap théng qua MXH [1]. Theo Bandura, con ngudi hoc
thong qua qua trinh quan sat, bat chudc va mé phdng hanh vi clia nguai khac trong méi truong xa hoi.
Trén MXH, SV c6 thé hoc hoi qua viéc xem video luyén phat am, ghi nhé mau cau tir ngusi ban ngd
hoac tur ban hoc, tir d6 dp dung vao giao tiép thuc té. Qua trinh nay khong chi gitip tang tinh thuc tién
ma con khuyén khich ngudi hoc hinh thanh théi quen hoc ngoai ngit trong boi canh gan gdi va than
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thién. Thém vao do, mé hinh SAMR do Puentedura (2006) phat trién cho phép gido vién danh gia muc
do tich hgp cong nghé trong qua trinh day hoc.

Ngoai ra, ly thuyét cong dong thuc hanh (Communities of Practice) clia Wenger (1998) cling la mét
nén tang ly luan quan trong [7]. Theo Wenger, ngudi hoc phat trién kién thiic thong qua viéc tham gia
vao cdng déng c6 cung mai quan tam. MXH tao diéu kién dé SV két ndi véi cac nhém hoc Tiéng Anh,
nci ho c6 thé chia sé kinh nghiém, dat cau hdi, nhan phan héi va hop tac hoc tap. Déi véi SV khéng
chuyén, day la ca hoi dé hoc tap mét cach tu nhién, khéng ap luc, déng thai gia tang cdm giac thudc vé
cdng dong hoc tap. Viéc hoc tap qua MXH - vén gan gui vai théi quen sé cla gidi tré — gop phan lam
tang huing thu, tinh ch dong va kha nang tyu hoc cda SV, ddc biét [a nhitng ngudi khong chuyén ng
vOn thudng thiéu tu tin va it moéi trudng luyén tap.

3. Phuong phap nghién cttu

3.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ctiu dugc thuc hién theo phuong phap nghién ctiu ban cau tric viia két hop dinh lugng dé
phan tich théng ké via tim hiéu nguyén nhan hodc li do, nhdm khao sat thuc trang st dung MXH trong
viéc hoc Tiéng Anh giao tiép ca SV khéng chuyén ng( tai Trudng Cao dang Cong Thuang TP. H6 Chi
Minh, déng thai phan tich muc dé tiém nang cda viéc tich hgp MXH vao hoat déng gidng day tiéng Anh
giao tiép. Phuong phéap nghién ctu nay cho phép tac gia thu thap dir liéu thuc nghiém ti ngudi hoc, ti
d6 rat ra nhiing nhan dinh khach quan va cé co s khoa hoc cho cac két luan va khuyén nghi su pham.

3.2. Béi tuong nghién ciru

Do6i tugng nghién ctu la SV khong chuyén nglt dang theo hoc cac hoc phan Tiéng Anh 1 (TA1),
Tiéng Anh 2 (TA2) va Anh van 3 (AV3) tai Trudng Cao dadng Cong Thuong TP. H6 Chi Minh. Day |a nhom
ngudi hoc c6 dac diém chung la sir dung ti€ng Anh chl yéu phuc vu giao tiép co ban va nhu cau nghé
nghiép trong tuong lai, khéng theo dinh huéng dao tao chuyén sau vé ngén ng.

3.3. Céng cu thu thap dir liéu

Céng cu thu thap dit liéu thong qua Google Forms dudi dang bang cau hoi khao sat, tap trung vao
cac ndi dung: Bang 1: Théng tin s6 lugng SV theo hoc cac mén TAT, TA2, va AV3; Bang 2: Tan suat su
dung MXH trong qua trinh hoc Tiéng Anh giao tiép; Bang 3: Cac nén tdng MXH dugc SV st dung phé
bién; Bang 4: Thai lugng st dung MXH cho muc dich hoc Tiéng Anh; Bang 5: Mdc dé mat tap trung khi
hoc qua MXH; Bang 6: Thai d& mong muén ctia SV déi véi viéc tich hgp MXH vao 16p hoc Tiéng Anh
giao tiép; Bang 7: Dé xuat clia SV vé hinh thic va hoat dong hoc tap thong qua MXH.

3.4. Quy trinh thu thdp dir liéu

Bang khao sat dugc gli dén SV thong qua hinh thic truc tuyén trong qua trinh cac em dang theo
hoc cac hoc phan tiéng Anh tai trudng. Trudc khi tién hanh khao sat, SV dugc thong bao ré vé muc dich
nghién ctu va cam két rang thong tin thu thap chi phuc vu cho muc dich nghién ctiu khoa hoc. Viéc
tham gia khao sat la hoan toan tu nguyén. Sau thdi gian thu thap, tac gia thu dugc 135 phiéu khao sat
hop |é dé tién hanh phan tich.

3.5. Phuong phdp xtr ly va phdn tich dir liéu

D{r liéu dugc thu thap thong qua khao sat truc tuyén, sau dé dugce xt ly bang théng ké mé ta véi cac
chi s6 tan sudt va ty 1& phan tram. Két quéa duoc trinh bay dudi dang biéu d6, bang biéu va phan tich
nham lam ré tiém nang tng dung MXH trong giang day tiéng Anh giao tiép cho SV khéng chuyén ng(.

4. Két qua nghién ctu va thao luan

DE biét r6 hon vé thuc té stt dung MXH ctia SV khong chuyén tiéng Anh tai truang Cao dang Cong
Thuong TP. H6 Chi Minh, tac gia da gui bang cau héi dén cac SV da hoc cac moén tiéng Anh 1, tiéng
Anh 2 va Anh vén 3 va thu dugc 135 phan hoi trong d6 TA1 chiém 33%, TA2 chiém 37% va AV3 chiém
30%.

GIAODUC |, o5

Thang 3/2026 (ki l) @XA HOI



Bang 1: S6 lwong mén hoc SV tham gia khdo sdt

Ban dang theo hoc & khéa hoc nao sau day?
Khéa hoc S6 lwgng Phén trim

Tiéng Anh 1 44 33

Tiéng Anh 2 50 37

Anh van 3 41 30

S6 liéu cho thay nén tang clla mau khao sat tuong d6i day du, tao diéu kién tin cay cho viéc danh
gia tan suat sirdung- nén tan MXH phé bién trong ngusi dung -thgi lugng st dung - muc dé tap trung-
thai d& mong mudn tich hgp — dé xuat ctia SV d6i vé hinh thic va hoat déng hoc tap théng qua MXH
& phan phan tich tiép theo.

Bdng 2: Tan sudt sir dung MXH trong phdt trién giao tiép

Trong qua trinh hoc Tiéng Anh, ban c6 sit dung MXH dé hd tro viée phat trién kha ning giao tiép?
STT Tén suit siv dung S$6 lwgng Phin trim

1 Thuong xuyén 60 44.4

2 Thinh thoang 62 46

3 Hiém khi 11 8.14

4 Khong bao gio 2 1.46

Xét vé tan suat thi nhin chung, da phan SV sir dung MXH trong qua trinh hoc cac mon TA1, TA2 va
AV3. Nhu c6 thé thay tir két qua khéo sat, hon 90% SV tham gia khao sét cho biét ho c6 st dung MXH
trong qua trinh hoc cdc moén hoc Tiéng Anh va Anh vén ti mic dé thinh thoang cho dén thudng xuyén
st dung. Tuy nhién van con moét lugng nhé hiém khi dung hodc khong bao gis dung da dugc phong
van thi két qua cho thay tat ca déu chi sir dung dé gidi tri hoac trd chuyén ban bé bang tiéng me de,
khéng lién quan dén tiéng Anh. Ti d6 lam mat di lgi ich cia MXH mang lai khi ngusi hoc khéng sur
dung MXH cho viéc hoc giao tiép bang tiéng Anh.

Pa s6 SV sir dung MXH hoc Tiéng Anh giao tiép la két qua c6 thé du doan trudc dugc. SV ngay
nay sém da lam quen véi cdng nghé, va chic chan ho khéng bé qua nhiing lgi ich ma MXH mang lai.
Nhung liéu nén tang nao sé la uu tién khi SV chon dé hoc tap?

Bdng 3: Cong cu MXH duwoc tin ding nhiéu givip SV cdi thién giao tiép tiéng Anh

Ban thudng xuyén sir dung nhitng MXH nao sau diy dé cii thién giao tiép tiéng Anh? (chon tbi da 3)
STT TAn suit sir dung S6 lwong Phén trim
1 Facebook 45 333
2 TikTok 57 42.3
3 Instagram 25 18.5
4 YouTube 8 5.9

Theo két qua bang khdo sat s6 3 vé viéc s dung MXH dé cai thién ky nang giao tiép tiéng Anh cho
thay TikTok dang la nén tang dugc SV khéng chuyén ng tai Trudng Cao ddng Cong Thuong TP. H6 Chi
Minh ua chudéng nhat, véi 57 lugt chon, chiém 42.3%. Diéu nay phan anh xu hudng hoc tap qua video
ngan, sinh déng, dé hiéu va mang tinh giai tri cao cla thé hé tré hién nay. Facebook ding thit hai vai
45 SV lua chon (33.3%), cho thay MXH truyén thong nay van giir vai tro hé trg hoc tap, dac biét qua cac
nhom hoc tap, livestream hodc video chia sé kién thuc. Instagram dugc 25 SV chon (18.5%), chu yéu
phuc vu viéc hoc théong qua hinh anh, story, va cac néi dung ngan mang tinh thi giac cao. Nguac lai,
YouTube - nén tang c6 nhiéu tai nguyén hoc Tiéng Anh phong pht - lai chi dugc 8 SV lya chon (5.9%),
cho thay c6 thé do thai lugng video dai khédng phu hop véi théi quen hoc nhanh, tién Igi. TU 6 liéu
trén, giang vién cé thé khai thac TikTok va Facebook nhu cong cu hé trg hiéu qua trong giang day tiéng
Anh giao ti€p cho d6i tugng SV khéng chuyén ngd.
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Song song vdi nhiing sé liéu trén thi ching ta c6 thé hoan toan tin tudng rang SV da théng thao s
dung MXH dé cai thién tiéng Anh nhung trén thuc t€ qua cudc khao séat cho thdy phan 16n SV khéng
chuyén ngir tai trudng danh thoi gian tuong d6i han ché cho hoat dong nay.

Bdng 4: Thoi lwong sir dung MXH trong hoc tdp Tiéng Anh giao tiép

Ban sir dung MXH bao ldu mdi ngay cho viéc hoc giao tiép Tiéng Anh?
STT Miic d danh gia S6 lwgng Phin trim

1 Dudi 1 gio 67 49.6

2 1-2 gio 45 333

3 2-4 gio 23 17.1

4 Trén 4 gio 0 0

Cu thé, c6 dén 67 SV (49,6%) chi danh dudi 1 gi& méi ngay dé hoc Tiéng Anh qua MXH. Tiép theo la nhém
danh 1-2 gig, chiém 33,3%, va chi cd 17,1% SV hoc ti 2-4 gi&. Dang chu y, khong c6 SV nao danh haon 4 gis
méi ngay cho viéc hoc Tiéng Anh qua MXH. Sé liéu nay phan anh rang mac du SV ¢ xu hudng sir dung MXH
dé phuc vu hoc tap, song thai lugng st dung van con kha khiém tén. Biéu nay cé thé bat nguén tur viéc thiéu
dinh huéng rd rang hodc do SV chti yéu sir dung MXH véi muc dich gidi tri. Bén canh thai gian st dung MXH
hoc tap thi theo dt liéu khao sat bang 5 cho thay li do thai lugng SV stit dung MXH dé hoc Tiéng Anh it vi sg
mat tap trung khi hoc la mét yéu té can dugc xem xét nghiém tuc trong qua trinh thiét ké hoat déng giang day.

Bang 5: Tan sudt mdt tdp trung trong hic hoc qua MXH

Ban ¢6 mét tip trung trong lic hoc qua MXH?
STT Tén suit mét tap trong lic hoc S6 lrong Phén trim
1 Thuong xuyén 38 28
2 Thinh thoang 40 30
3 | Hiémkhi 30 22
4 Khong bao gio 27 20

D liéu & Bang 5 cho thdy tinh trang mat tap trung ctia ngudi hoc khi hoc Tiéng Anh théng qua MXH
dién ra vai tan suat kha cao. Cu thé, 30% ngudi tham gia khao sat cho biét ho thinh thoang bi mat tap trung,
trong khi 28% thlta nhan tinh trang nay xay ra thudng xuyén. Nhu vay, téng cong 58% ngudi hoc gap hién
tuong mat tap trung & cac muic dé khac nhau khi stt dung MXH cho muc dich hoc tap. Nguoc lai, 22% ngudi
hoc cho biét ho hiém khi mat tap trung va 20% khang dinh ho khéng bao gi& bi xao nhang. Két qua nay cho
thdy mac du MXH cé tiém nang hé trg viéc day va hoc Tiéng Anh, song néu khong c6 su huéng dan phu
hop, yéu té gay xao nhang c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoc tap ctia ngudi hoc. Mac du cé nhiing
lo 1ang anh hudng tGi két qua tap trung trong SV khi hoc Tiéng Anh qua MXH nhung trong bang 6 da giai
quyét bai toan cho gido vién cé nén ap dung MXH trong I6p dé day hay khéng.

Bdng 6: Thdi dé mong muén ciia SV

Ban c6 mong mudn giso vién tich hop cic hoat dong sir dung MXH trong 16p hoc khong?
STT Thai d mong mudn tich hgp cac hoat dong sir dung MXH trong 16p hoc S6 lrong Phén trim
1 C6, rit mong mudn 82 60.7
2 Co 53 39.3
3 Khoéng quan tam 0 0
4 Khoéng dong ¥ 0 0

Két qua trinh bay & Bang 6 cho thay thai dé ctia SV déi véi viéc tich hgp cac hoat ddng st dung MXH
trong I6p hoc la rat tich cuc. Cu thé, 60,7% SV cho biét ho rat mong muén gido vién ap dung MXH vao
gidng day, trong khi 39,3% dong y véi dé xuat nay. Dang chu y, khéng ¢ SV nao thé hién thai d6 khéng
quan tam hodc khong déng y. Diéu nay phan éanh su san sang cao ctia SV trong viéc ti€p nhan cac phuong
phap giang day mdai dua trén MXH, dong thoi cho thay MXH dugc ngudi hoc nhin nhan nhu mot céng cu
hé trg hiéu qua, gép phan tang hiing thd va su tham gia tich cuc trong qua trinh hoc Tiéng Anh. Trén co
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s& thai do tich cuc va mong mudn cao clia SV d6i véi viéc tich hgp MXH vao hoat dong gidng day tiéng Anh
(Bang 6), nghién ctiu tiép tuc khao sat nhitng hinh thiic cu thé ma SV dé xuat ap dung trong I6p hoc Tiéng
Anh giao ti€p nham lam rd cach thic trién khai pht hgp véi nhu cau va ky vong ctia ngudi hoc.

Bdng 7: Hinh thire ép dung trong 1op hoc Tiéng Anh giao tiép

Ban dé xuit hinh thirc nao sau day nén dwgc ap dung trong lép hoc Tiéng Anh giao tiép?
STT Hinh thirc 4p dung S6 lwgng Phén trim
1 Lam video gidi thidu ban than/chi d& yéu thich 26 19.3
2 T4 chirc “minigame” tryc tuyén trén Facebook/Ticktok 45 333
3 Thanh 1ap nhom chia sé hoc li¢u 20 14.8
4 Lam podcast nhom vé chu dé giao tiép thuc té 44 32.6

Két qua & Bang 7 cho thay SV dé xuat nhiéu hinh thiic ting dung MXH trong I16p hoc Tiéng Anh giao tiép,
trong d6 dugc lua chon nhiéu nhat 1a té chiic minigame truc tuyén (33,3%) va thuc hién podcast nhom vé
cac chu dé giao tiép thuc té (32,6%). Cac hinh thic nay phan anh xu huéng uu tién nhiing hoat déng mang
tinh tuong tac cao, tao ca hdi rén luyén ki nang noéi va giao ti€p bang tiéng Anh. Bén canh dé, lam video gidi
thiéu ban than/chu dé yéu thich (19,3%) va thanh lap nhom chia sé hoc liéu (14,8%) ciing dugc SV quan tam
& muic d6 thap hon. Lién hé véi két qua & Bang 6, c6 thé thdy mong mudn tich hgp MXH vao gidng day cta
SV da dugc cu thé héa bang cac dé xuat rd rang vé hinh thic trién khai trong I6p hoc.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ctiu da cung cap moét cai nhin toan dién vé thuc trang van dung MXH trong viéc hoc Tiéng
Anh giao ti€p cta SV khéng chuyén ng( tai Trudng Cao dang Coéng Thuong TP. H6 Chi Minh. Két qua
khao sat cho thay MXH da trg thanh mét phan quen thudc trong doi séng hoc tap cta SV, véi han 90%
ngudi tham gia nghién clru st dung cac nén tdng nay & cac muc dé khac nhau dé ho trg viéc hoc Tiéng
Anh. Diéu nay phan anh su thay déi ro rét trong théi quen hoc tap clia SV trong béi cdnh chuyén déi sé
va su phat trién manh mé clia cong nghé truyén théng. Bén canh d6, nghién cuu chi ra rang TikTok va
Facebook la hai nén tadng dugc SV uu tién lya chon nhg tinh truc quan, sinh dong va kha nang tuong
tac cao. Tuy nhién, thai lugng st dung MXH cho muc dich hoc tap van con kha khiém ton, dong thoi
tinh trang mat tap trung khi hoc qua MXH van tén tai & muic dang ké. Bay la nhiing yéu t6 c6 thé anh
hudng dén hiéu qua hoc tap néu thiéu su dinh hudng va kiém soéat phu hgp. BDang chu y, két qua ng-
hién ctiu cho thdy SV c6 thai d6 rat tich cuc va mong muén cao d6i vai viéc tich hgp MXH vao cac hoat
déng gidng day tiéng Anh giao tiép trong I6p hoc. Cac hinh thic dugc dé xuat nhu té chiic minigame
truc tuyén, thuc hién podcast nhom hay san xuat video giao ti€p phan anh nhu cau dugc hoc tap trong
mai trudng linh hoat, tuong tac va gan véi thuc tién. TU d6 c6 thé khdng dinh rdng viéc van dung MXH
trong giang day tiéng Anh giao tiép cho SV khong chuyén ngir 1a kha thi va cé tiém nang mang lai hiéu
qua tich cuc néu dugc trién khai mot cach cé hé théng va phu hop véi muc tiéu dao tao.

5.2. Khuyén nghi

Trén co sG két qua nghién clu, tac gia dé xuat moét s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua van
dung MXH trong gidng day va hoc Tiéng Anh giao tiép cho SV khéng chuyén ng(i tai Trudng Cao dang
Céng thuong TP. H6 Chi Minh.

5.2.1. Déi vdi gidng vién

Can chu dong thiét ké va tich hgp cac hoat déng hoc tap dua trén MXH theo dinh hudng su pham
rd rang, gan véi muc tiéu phat trién ky nang giao ti€p cho SV. Cac nén tang pho bién nhu TikTok va
Facebook nén dugc khai thac théng qua nhiing nhiém vu hoc tap cu thé nhu lam video ngan, té chic
minigame, thao luan nhém hoac thuc hién podcast theo chii dé giao tiép thuc t&, gan gui dé hoc, dé ap
dung va nang cao dan. Bong thai, giang vién can huéng dan SV cach sit dung MXH mot cach c6 chon
loc nhdm han ché tinh trang mat tap trung trong qua trinh hoc véi nhiing muc tiéu ré rang ting ngay,
tiing budi hoc that chi tiét va c6 danh gia kiém soat clia gidng vién.
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5.2.2. Béi vdi sinh vién

Can nang caoy thiic tu hoc va quan ly thai gian khi sirdung MXH cho muc dich hoc tap. Viéc tham gia
tich cuc vao céc hoat ddng hoc tap truc tuyén, chia sé hoc liéu va tuong tac bang tiéng Anh trén MXH sé
gop phan cai thién kha nang giao tiép cling nhu xay dung méi trudng hoc tap cong tac hiéu qua.

5.2.3. Béi vdi Khoa va Nha trudng

Can c6 dinh hudng va chinh sach ho trg viéc iing dung cdng nghé va MXH trong gidng day ngoai ng,
théng qua viéc t6 chiic cac budi tap huan cho gidng vién, khuyén khich d6i méi phucng phap gidng day
va xay dung cac cdng dong hoc tap truc tuyén cho SV. Ngoai ra, cac nghién ctu tiép theo c6 thé mé rong
pham vi khao sat hodc két hop phuong phap thuc nghiém nham danh gia sau hon tac dong clia tting nén
tang MXH dai vai viéc phat trién ky nang giao tiép ti€ng Anh ctia SV khong chuyén ngg.
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3. Két luan
S& hitu KNTT tét tao thuan loi I6n cho qua trinh giao tiép, truyén tai y tudng va két néi tri thic trong moi
trudng quoc té. Trong qua trinh hoc Tiéng Anh, KNTT khéng chi gitip SV lam chi ngén ng, cau trdc ngl
phdp va von ti vung chuyén nganh ma con rén luyén tu duy phan bién cling phong thai tu tin truéc dam
déng. Théng qua viéc trinh bay cac chii dé da dang, SV ¢ co hdi mé rong vén hiéu biét vé ddi séng xa hoi,
kién thuic khoa hoc va van hoc, tir d6 nang cao nang luc biéu dat va khang dinh bén sic ca nhan. Trong bai
viét nay, tac giad da trinh bay mét sé phuong phap gidng day KNTT nham béi dudng ky nang, chuén bi hanh
trang viing vang cho SV budc vao mai trudng lam viéc héi nhap va muc d6 canh tranh cao nhu hién nay.
Nhiém vu ctia GV la lya chon, ap dung cac phuong phap gidng day phu hgp véi nang luc va dam mé ctia SV
nham khoi day hiing thu trong viéc rén luyén KNTT dé cac em viing vang trong chang dudng tuang lai va
tim kiém nh(ing co héi viéc lam xting dang. Bén canh do, chinh SV cling can duy tri théi quen luyén tap, gitt
viing tinh than tu gidc va su kién tri bén bi dé c6 thé thuc su lam chd KNTT tiéng Anh clia ban than.
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