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Abstract

This article focuses on analyzing the theoretical and practical foundations of policy communication in the People’s
Public Security forces, while also assessing the current state of this activity in recent years. The findings indicate
that the People’s Public Security forces have proactively established a diverse system of official communication
channels, including electronic information portals and social media platforms, thereby contributing to more effective
communication, public opinion orientation, and social consensus building. However, in the context of multidimensional
information flows and the increase of fake news, policy communication activities still face several limitations, such as
limited interactivity, untimely communication responses, and the ineffective exploitation of digital technology. On that
basis, the article proposes a number of solutions to enhance the effectiveness of policy communication in the People’s
Public Security forces in a modern and professional direction, thereby helping to strengthen public trust, improve policy
implementation effectiveness, and firmly safeguard national security in the new context.
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1.Pat van dé

Trong béi cdnh cudc Cach mang cong nghiép 1an thi tu va tién trinh chuyén déi sé dang dién ra
sau réng trén pham vi toan cau, truyén thong chinh sach ngay cang dugc nhin nhan nhu mét cong cu
quan trong clia quan tri quéc gia hién dai. Su phat trién manh mé cla Internet, dir liéu I6n (Big Data), tri
tué nhan tao (Al) va cac nén tang truyén thong sé da lam thay déi can ban cach thic Nha nudc tuong
tac véi xa hoi, tr mo hinh truyén thong mét chiéu sang mé hinh tuong tac da chiéu, mé va linh hoat
hon. Trong diéu kién do, truyén thong chinh sach khong chi diing lai & viéc pho bién thong tin ma con
tra thanh phuong tién kién tao déng thuan xa hoi, cling cé niém tin cdng chidng va nang cao hiéu qua
thuc thi chinh sach. & Viét Nam, chuyén doi s6 dugc xac dinh la mot trong nhing tru cét quan trong
cua tién trinh phat trién dat nuéc, gén véi xay dung Chinh ph sé, kinh té s va xa hoi s6. Déng thai,
viéc Ung dung cong nghé s6 da maé rong khéng gian truyén théng, tao diéu kién dé théng tin chinh
sach dugc lan tda nhanh chéng, da dang va cé tinh tuong tac cao hon. Tuy nhién, su gia tang clia cac
nguén théng tin phi chinh thong, dac biét trén mang xa hoi, cling dat ra nhing thach thic 16n doi véi
hoat déng truyén théng chinh sach cua luc lugng Cong an nhan dan (CAND) khi cac thong tin sai léch,
tin gia co thé tac ddng manh mé dén nhan thic va hanh vi clia can b6, chién si trong luc lugng CAND.
Da6i véi luc lugng Cong an nhan dan - luc lugng nong cot trong bao vé an ninh quéc gia va gilr gin trat
tu, an toan xa hoi, truyén théng chinh sach trong luc lugng CAND la hoat déng truyén thong nham
phuc vu cdng tac quén ly ndi boé nganh va trién khai cac chinh sach, quy dinh phap luat trong luc lugng
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CAND, dinh hudng tu tudng cén b, chién si CAND véi cac ndi dung la quy dinh phap luat vé bao dam
an ninh, trat tu, quyén va nghia vu céng dan, phong chéng toi pham, canh bao thu doan toi pham,
hudng dan chap hanh phap luat... Do d6, cac théng tin dugc truyén thong trong luc lugng CAND con
la cdng cu chién lugc trong phong nglra, ddu tranh vai téi pham, phan bac théng tin sai trai va cling cé
niém tin ca Nhan dan. Trong béi cdnh chuyén doi s6, yéu cau nang cao hiéu qua truyén théng chinh
sach trong luc lugng Cong an nhan dan trd nén cap thiét hon bao gid hét, doi héi phai ¢ cach tiép can
mai, phu hgp v6i moéi trudng truyén théng sé va xu hudng phat trién ctia quan tri hién dai nham théng
nhat nhan thuc, t6 chic thuc hién trong luc lugng CAND. Bai viét st dung phuong phap phan tich,
tong hgp va nghién ctu tai liéu nham lam ré co s& ly luan va thuc tién truyén thong chinh sach trong
luc lugng CAND, tir d6 dé xuat gidi phap nang cao hiéu qua trong béi cdnh chuyén déi sé & Viét Nam.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly lud@n cua truyén théng chinh sdch trong luc lugng Céng an nhén dén

2.1.1. Khdi niém va ddc diém truyén théng chinh sdch trong luc lugng Céng an nhén dén

a. Khdi niém truyén théng chinh sdch trong luc lugng Céng an nhan déan

Trong khoa hoc chinh séch céng va quan tri nha nudc hién dai, truyén théng chinh sach dugc tiép can
nhu“truyén théng Chinh phl”hay “truyén thong chinh sach cd6ng”nham cung cap cac chinh sach va dich vu
gbp phan vao cac muc tiéu Chinh pht ma, quan tri tét hon va cudi cung la tang cudng dan chdi [5]. Truyén
théng chinh sach la qua trinh ¢6 t6 chuc, c6 dinh hudng clia cac co quan nha nudc nham cung cap, giai
thich va tuang tac hai chiéu vé chinh sach cdng véi ngudi dan va cac chu thé xa hdi thdng qua cac phuang
tién truyén thong, nham tao su hiéu biét, ddng thuan va tham gia tich cuc clia xa hoi trong qua trinh xay
dung va thuc thi chinh séch. Trong bdi cdnh chuyén déi s6, truyén thong chinh séach khéng con ding lai &
viéc truyén tai thdng tin mot chiéu ma chuyén sang mé hinh tuong tac hai chiéu, da nén tang va ca nhan
héa thong diép.

C6 nghién cutu chi ra thong chinh sach 1a cdch thic co quan nha nuéc c6 tham quyén chuyén tai
ndi dung chinh sdch téi Nhan ddn va xa héi, thu thdp phan héi va tao su dong thudn truéce khi ban hanh
hodc thuc thi chinh sdch [2]. Day la khai niém chung gitp xac dinh truyén théng chinh sach khéng chi
la “truyén tin”, ma con la hoat dong xay dung dong thuan xa héi. Mot cach tiép can khéac lam ré hon
truyén thong chinh sach 1a qud trinh tuong tdc va trao dbi c6 té chirc, ¢6 dinh huéng gida co quan céng
quyeén véi céng chiing nhdm cung cdp, gidi thich va phdn hoi théng tin chinh sdch trong toan chu trinh xdy
dung - ban hanh - thuc thi — gidm sdt chinh sdch [3].

Truyén théng chinh sach trong CAND vita mang tinh chét clia truyén théng chinh sach cong noi
chung, vlta mang nhiing dac thu riéng gan véi chiic nang bao vé an ninh quéc gia, gilr gin trat tu, an
toan xa héi. TU cac quan diém trén c6 thé hiéu truyén théng chinh sdch trong luc lugng CAND la qud trinh
€6 t6 chuic, c6 dinh huéng cta B6 Céng an va Céng an cdc don vi, dia phuong nhdm cung cdp, gidi thich va
tuong tdc hai chiéu vé cdc chi truong, chinh sdch, phdp ludt trong linh vuc trong linh vuc an ninh, trat tu,
cting nhu cdc quy dinh ndi b6 ciia nganh, téi déi ngi cdn bé, chién siva cdc chd thé lién quan théng qua hé
thdéng bdo chi, truyén théng va nén tang so.

b. Ddic diém truyén théng chinh sdch trong Céng an nhan déan

Truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND c6 mét sé dac diém co ban sau:

Thir nhdt, truyén théng chinh sach trong CAND mang tinh chinh tri — phap ly dac tht va chiu su lanh dao
tryc tiép, toan dién ctia Bang. Noi dung truyén théng gan chat vai viéc quan triét dudng 16i, chi truong clia
Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vé bao dam an ninh, trat tu, dong thai phai tuan thi nghiém ngat
cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc, ky luat phat ngon va nguyén tac cung cap théng tin. Diéu nay lam cho
truyén thong chinh sach trong CAND c6 muic dé chuan xac, dinh hudéng cao hon so véi nhiéu linh vuc khéc.

Thur hai, truyén thong chinh sach trong CAND mang tinh céng vu va phuc vu tryc tiép hoat déng
thuc thi phap luat cta luc lugng CAND. Khac véi truyén théng chinh sach huéng téi toan dan, muc tiéu
c6t 16i clia truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND la bao dam cho céc chu truang, chinh sach
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dugc hiéu dung, thuc hién théng nhat trong toan luc luong, qua d6 nang cao hiéu luc, hiéu quéa quan
ly nha nudc vé an ninh, trat tu; phong, chéng t6i pham va cac vi pham phap luat khac.

Thir ba, truyén théng chinh sach trong CAND c6 tinh hai chiéu nhung mang tinh ki€ém soat cao.
Trong béi canh chuyén déi s6, hoat dong truyén théng khéng chi diing lai & viéc phé bién théng tin
ma con bao gom viéc ti€p nhan phan héi, tuang tac vai can bo, chién siva cac chu thé lién quan nham
hoan thién chinh sach va nang cao chat lugng thuc thi. Tuy nhién, do dac thu linh vuc an ninh, trat tu,
qua trinh tuong tac nay phai dugc thuc hién trong khudn khé kiém soat chat ché vé théng tin.

Thertu, truyén thong chinh sach trong CAND gan lién véi yéu cau dinh huéng du luan va bao vé nén tang
tu tuéng ctia Bang. Trong madi trudng truyén théng sé, nai théng tin da chiéu va dé bi xuyén tac, hoat dong
truyén thong chinh sach khéng chi nham phé bién chinh sach ma con ¢ chiic nang ch dong dinh hudéng
théng tin, phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, gép phan gilr viing én dinh chinh tri — xa hoi.

Thu ndm, truyén théng chinh sach trong CAND ngay cang mang tinh da nén tang va chiu tac déng
manh mé cla chuyén déi s6. Viéc ing dung cac cdng nghé s6, mang xa hoi va cac nén tang truyén
théng mai da lam thay d6i phuong thiic truyén théng truyén théng, doi hoi luc lugng CAND phai déi
md&i ndi dung, hinh thic va phuong phap truyén thong theo huéng nhanh chéng, truc quan, dé tiép
can va cé tinh tuong tac cao hon.

2.1.2. Vai tro cua truyén théng chinh sdch trong luc lugng Céng an nhan déan

Truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND gitt vai trd quan trong trong bao dam hiéu qua
quan tri nha nudc vé an ninh, trat tu.

Mét la, truyén théng chinh sdch gép phdn bdo dam su théng nhdt nhdn thic va ndng cao hiéu qua té
churc thuc thi chinh sdch trong toan luc lugng CAND. Véi chiic nang tham muu va truc ti€p té chic thuc
hién cac cha truong, chinh sach vé bao vé an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi, luc lugng Cong an
nhan dan doi héi sy théng nhat cao vé nhan thic va hanh déng trong toan hé théng'. Diéu nay phu
hop vai quan diém coi truyén thong chinh sach ctia cac co quan nha nudc gidp danh gia muc do hiéu
biét va nhan thuc clia cdc nhom codng ching, cling nhu truyén tai nhiing muc tiéu dé té chic diéu
chinh hanh déng sao cho phu hgp véi mong mudn dé [4, tr. 65].

Thar hai, truyén thong chinh sdch Ia céng cu quan trong trong quadn ly nha nudc vé an ninh, trét tu' va phong
ngua téi pham. Vi chiic nang quan ly nha nuéc trong linh vuc an ninh, trat tu, luc lugng CAND khéng chi thuc
hién cac bién phap ngan chan, xt ly hinh su, xt phat vi pham ma con phai st dung cac cong cu“mém’, trong
d6 cé truyén thong chinh sach, d€ nang cao nhan thiic phép luat va y thiic chdp hanh ctia ngudi dan. Truyén
thong chinh sach vi vy tré thanh mét trong nhiing giai phap quan trong dé“phong ngtia tir sém, tir xa’, phu
hop véi dinh huéng nang cao hiéu qua cong tac bdo d@m an ninh, trat tu trong tinh hinh mdi [6, tr. 185-198].

Thur ba, truyén théng chinh sdch gép phan dinh huéng du ludn xa héi va bdo vé nén tang tu tuéng cda
Bdng trong linh vuc an ninh, trét tu. Trong bdi cdnh khéng gian mang phat trién manh mé, cac théng tin
sai léch, xuyén tac lién quan dén chu truang, chinh sach clia Bang va Nha nudc cé thé lan truyén nhanh
chéng, gay tac dong tiéu cuc dén nhan thic xa hoéi. Vi chiic nang chu dong phong nglia, phat hién va
dau tranh véi cac hoat dong xam pham an ninh quéc gia, luc lugng CAND gilt vai trd quan trong trong
viéc cung cap théng tin chinh théng, kip thai dinh huéng du luan va phan bac cac quan diém sai trai.

Thur tu; truyén théng chinh sdch gép phan cung cé niém tin ciia Nhdn dan va xdy dung méi quan hé gdn
bé gita luc lugng CAND. VGi phuong cham “dua vao Nhan dan dé bao vé an ninh, trat tu’, truyén théng
chinh sach déng vai trd quan trong trong viéc céng khai, minh bach théng tin, giai thich chinh sach
va tao diéu kién dé ngusi dan hiéu, déng thuan va ting hé cac chl truong ctia BDang, Nha nudc. Déng
thaoi, thong qua truyén thong, luc lugng Cong an cé thé ti€p nhan phan héi tir xa hoi, qua dé hoan thién
chinh sach va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

Thar ndm, truyén théng chinh sdch gép phan xdy dung phong trao toan dan bdo vé an ninh T6 quéc va
phdt huy stic manh cua hé théng chinh tri trong bdo dam an ninh, trdt tu. VGi vai trd nong cot trong xay
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dung nén an ninh nhan dan, luc lugng CAND théng qua truyén théng chinh sach dé tuyén truyén, van
dong quan ching tham gia phong, chéng téi pham, gitt gin trat ty, an toan xa héi. Bay la mot trong
nhimng phuang thiic quan trong dé huy déng nguén luc xa hdi, tao thé tran an ninh nhan dan viing
chéc, gop phan nang cao hiéu qua bao dam an ninh, trat tu trong thuc tién.

2.2. Thuc trang truyén théng chinh sdch trong luc luong Céng an nhén dén

Trong béi cdnh chuyén déi s6 va yéu cdu nang cao hiéu qua quan tri nha nudc vé an ninh, trat tu,
hoat ddng truyén théng chinh sach trong luc lugng CAND da c6 nhiing budc phat trién dang ké ca vé
thé ché, t6 chiic thuc hién va ndi dung truyén théong. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, thuc
tién cling cho thay con tén tai khong it han ché can tiép tuc hoan thién.

2.2.1.Vé thé ché

Céng tac truyén thdng chinh sach trong luc lugng CAND dugc dat trong khudn khé chung clia cac
chu truong ctia Dang va phép luat ctia Nha nudc, dong thai dugce cu thé hda théng qua cac van ban
chi dao ctia Chinh pht va B6 Céng an. Cac chu truong nhu Nghi quyét Dai héi Xl ciia Dang, Két luan
s6 80-KL/TW cuia Ban Bi thu vé viéc thuc hién s6 32/CT-TW ctia Ban Bi thu vé tang cudng su lanh dao
clia Pang trong Coéng tac PBGDPL, nang cao y thic chap hanh phap luat cdia can bo, nhan dan da xac
dinh trién khai céng tac phé bién, gido duc phap luat toan dién, rong khdp, huéng manh vé co sé va luc
lugng CAND phai phat huy manh mé vai trd, trach nhiém trong céng tac phé bién, gido duc phap luat.
Nghi quyét 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 ctia Ban Chap hanh Trung uong Bang Khéa Xl vé tiép tuc xay
dung nha nuéc phap quyén xa hdi cht nghia Viét Nam trong giai doan mdi da xac dinh yéu cau déi méi
cong tac pho bién, gido duc phap luat theo hudng lay ngudi dan lam trung tam, bado dam quyén tiép
can thong tin, dac biét la thong tin chinh sach, phap luat. Pay la dinh huéng quan trong chi phéi hoat
dong truyén théng chinh sach, trong dé cé linh vuc bdo dam an ninh, trat tu.

Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat s6 65/2025/QH15 ngay 19/2/2025, Luat Phé bién, gido duc
phép luat s6 14/2012/QH13 va Luat Tiép can théng tin s6 104/2016/QH13 da thiét lap co s& phap ly cho viéc
c6ng khai, minh bach va truyén théng chinh sach trong toan bé qua trinh xay dung, ban hanh va té chuic thuc
hién chinh sach. Cac quy dinh nay dat ra yéu cau bat budc vé lay y kién d6i véi du thao van ban quy pham phép
luat, cong khai théng tin trén moi trudng dién tir va bao dam quyén tiép can théng tin cdia cong dan, qua dé
tao nén tang phap ly cho viéc trién khai truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND, dac biét la cac van ban
quy pham phap luat do Bo Cong an dugc giao chui tri soan thao theo huéng minh bach, tuong tac va hiéu qua.

Quyét dinh s6 407/QD-TTg ngay 30/3/2022 clia Thu tudng Chinh phti phé duyét Dé an “T6 chuc truyén
thong chinh sach c6 tac déng I6n dén xa hoi trong qua trinh xay dung van ban quy pham phap luat giai
doan 2022-2027"da tao co sé truc tiép cho viéc trién khai truyén thong chinh sach tir sém, tir xa ngay ti khi
lap dé nghi xay dung van ban quy pham phap luat, bao dam déng b, bai ban, hiéu qua, gép phan nang cao
chat lugng chinh sach, thé ché, tao déng thuan xa héi. Ngay sau khi Dé an cia Thu tudng Chinh phu dugc
ban hanh, B6 Céng an da kip thai té chuc trién khai dé€n Cong an cac don vi, dia phuang va chi dao nghiém
tuc thuc hién cac hoat déng truyén thong du thao chinh sach c6 tac dong I6n dén xa hoi trong qua trinh xay
dung van ban quy pham phap luat, nhat la nhiing van dé khé, nhay cam, cé y kién khac nhau. Dong thai, Bo
Céng an ciing chti déng quan triét nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cho can b, chién si vé vai tro clia
cong tac truyén thong du thao chinh sach cé tac dong I16n dén xa héi trong qua trinh xay dung van ban quy
pham phap luat; phat huy vai tro, trach nhiém ctia Cong an cac don vi, dia phuang trong van dong, khuyén
khich Nhan dan quan tam, tham gia y kién déi véi cac du thao van ban quy pham phap luat.

Bo truéng B Cong an da ban hanh K& hoach sé 241/KH-BCA ngay 08/5/2023 trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 407/QD-TTg ngay 30/3/2022 cta Tha tuéng Chinh ph trong CAND; K& hoach s6 101/
KH-BCA ngay 07/3/2023, K& hoach sé 57/KH-BCA ngay 02/02/2024 va Ké hoach sé 116/KH-BCA-V03
ngay 03/3/2025 nham t6 chuc truyén théng ddi véi cac du an luat do B6 Cong an chu tri soan thdo
trinh Quéc hdi khda XV. Viéc trién khai cac ké hoach nay cho thay truyén théng chinh sach trong luc
lugng CAND khong chi la hoat dong hé trg ma da trd thanh mét ndi dung chinh thiic trong qua trinh
xay dung va hoan thién thé ché vé an ninh, trat tu.
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2.2.2. Vé chii thé thuc hién

Truyén théng chinh sach trong luc lugng CAND dugc trién khai bai nhiéu chi thé khac nhau, trong dé
nong cot la Bd Cong an va Cong an cac don vij, dia phuong. Cac co quan chuyén trach nhu Cuc Truyén théng
CAND, céc co quan bao chi, truyén hinh trong luc lugng déng vai trd trung tdm trong viéc t6 chiic san xudt va
phat hanh ndi dung truyén thong. Bong thai, cac don vi nghiép vy, luc lugng cong an co s& cling tham gia
tich cuc vao hoat dong truyén théng théng qua viéc truc ti€p tuyén truyén, phd bién phap luat va van déng
quan chung tai dia ban. Su tham gia ctia nhiéu chi thé da tao nén mang ludi truyén thong rong khap, gép
phan nang cao hiéu qua truyén thong chinh séch trong toan luc lugng. Ngoai ra, B Cong an phéi hgp véi Ban
Tuyén gido Trung uong, Bo Khoa hoc va Cong nghé, cac ban, b, nganh Trung uong, dia phuong dé cung cap
cac théng tin vé cong tac dau tranh, phong ngira, chan chan va kiém tra, x( ly cac théng tin xau doc, théng tin
vi pham phap luat Viét Nam; t6 chiic dau tranh, phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, bao vé nén tang tu
tudng clia Dang. Phoi hop véi cac co quan théng tan bao chi trong nudc chi ddng thong tin chinh théng, kip
thai dinh huéng du luan, lan tda thong tin tich cuc, ndng cao nhan thic cia nhan dan trudc cac thong tin sai
su that, cac hanh dong vi pham phap luat anh hudng dén lgi ich cong cdng, an ninh quéc gia [8].

2.2.3. V€ néi dung truyén théng chinh sdch trong luc lugng Céng an nhdn dan

Cac Du an luat do B6 Céng an chii tri soan thao trinh Quéc hdi qua cac ki hop. Dac biét la tap trung
vao luat, nghi dinh, thong tu, quy dinh lién quan dén an ninh trat tu sau khi dugc ban hanh, thuc thi
nhu: B6 luat Hinh su; Luat An ninh quéc gia; Luat An ninh mang; Luat Phong, chéng khing bé; Luat
Bao dam trat tu an toan giao thong dudng bo; Luat Dan do; Luat Chuyén giao ngudi dang chap hanh
an phat tU; Luat Thi hanh an hinh su (stra d6i); Luat stia d6i, bé sung mét sé diéu clia 10 luat 6 lién
quan dén an ninh, trat tu... Thong tin vé chinh sach bao dam an ninh trat tu, cac loai hinh téi pham,
cac hanh vi vi pham phap luat, cdc nguy co de doa an ninh, trat tu, dac biét la cac van dé an ninh phi
truyén théng nhu bién déi khi hau, dich bénh, khiing b6, tdéi pham mang... Canh bdo cac tha doan
to6i pham, nhat la tht doan mai cta t6i pham st dung céng nghé cao nhu lira dao truc tuyén, gia danh
cd quan bao vé phap luat dé de doa, tong tién, Itra ddo... Ngoai ra, truyén thdng chinh sach trong luc
lugng CAND bao gém: kién thuc, ky nang cho ngudi dan vé cach phong tranh cac loai toi pham, tai nan,
su ¢6, cach Uing phé véi cac tinh hudng khan cap; tuyén truyén guong ngudi tét, viéc tét trong cong
tac bao dam an ninh, trat tu, lan téa nhiing hanh déng dep, nhiing nghia ct cao dep trong cong dong.

2.2.4. V€ phuong thuc truyén théng chinh sdch trong luc lugng Céng an nhdn dan

Truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND dugc trién khai théng qua nhiéu phuang thic da
dang, két hgp gilta hinh thic truc tiép va gian tiép. Trudc hét, hoat dong nay dugc thuc hién thong qua
cac cudc hop giao ban, hoi nghi, hdi thao, toa dam, cac I6p tap huan, béi duéng nghiép vu nham trao déi,
gidi dap va thdng nhat nhan thic vé chinh sach trong toan luc lugng, véi su tham gia clia cac co quan, té
chuic, ca nhan tai Trung uong va cac ca quan bao chi trong va ngoai luc lugng CAND. Ngoai ra, cong tac
truyén thong chinh sach con dugc trién khai rong réai théng qua cac phuong tién truyén théng dai ching
va nén tang sé. Cac thong tin chinh sach dugc dang tai trén Céng/Trang théng tin dién ti ctia B6 Cong
an va Céng an cac don vi, dia phuong; hé théng phat thanh co s&; cac chuong trinh phéng su, phong
van chuyén gia; cing nhu thong qua su phdi hgp véi cac co quan bao chi dé dang tai tin, bai, chuyén
dé. Ngoai ra, nhiéu dia phuang con t6 chiic cac hoat dong tuyén truyén truc ti€p hoac léng ghép trong
cac chuang trinh cong tac nham ldy y kién réng rai ctia co quan, té chiic va Nhan dan. Cac don vi bao chi
CAND da xay dung cac chuyén trang, chuyén mug, tang cudng cac bai viét, tin, phong su vé truyén thong
chinh sach c6 tac dong Ién dén xa héi trong qua trinh xay dung van ban quy pham phap luat.

2.3. Mét sé giai phdp nhdm nédng cao hiéu qud cdéng tdc truyén théng chinh sdch trong luc luong
Céng an nhén dén trong béi canh chuyén déi sé

Trong Chién lugc phat trién Chinh pha dién ti hudng téi Chinh phd s6 (2021-2025, tam nhin 2030) da
khang dinh vai trd trung tam cda truyén thong sé nhu mot tru cot trong hién dai héa hanh chinh. Khéng
chi ho trg truyén tai thong tin, truyén théng chinh tri s6 con dong vai tro kién tao doi thoai xa hoi, cling c6
niém tin cong chdng, gép phan xay dung mét Nha nudc phap quyén xa hoi chti nghia kién tao, liém chinh
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va hanh dong. B6i canh hién nay cho thay khéng gian mang da trd thanh “mat tran tu tudng” méi, noi thong
tin chinh théng va thong tin sai léch cung ton tai va canh tranh gay gat, dat ra yéu cau cap thiét déi véi mét
hé théng truyén thong chinh tri di manh, linh hoat va cé kha nang phan ting nhanh. Nghi quyét s6 35-NQ/
TW cta B6 Chinh tri da cu thé héa yéu ciu bao vé nén tang tu tudng trong thai dai s, trong d6 nhan manh
hai nhiém vu song hanh ctia truyén thong: lan tda thong tin tich cuc va chli dong dau tranh, phan bac cac
quan diém sai trai, thu dich. Cung vai Nghi dinh s6 53/2022/NB-CP quy dinh chi tié€t mét s6 diéu cda Luat
An ninh mang va tich cuc tng dung Al trong nhan dién, xt ly théng tin xau déc, gop phan gilt vimg “tran dia
tu tudng”trén khéng gian mang. Trong bdi canh chuyén déi s6, dén nam 2025, Viét Nam c6 79,8 triéu ngudi
dung Internet va co khoang 76,2 triéu tai khodn ngudi dung mang xa hoi, tuong duong 75,2% dan sé [9],
Viét Nam s& hitu mét ha tdng cong nghé tiém nang dé lan toa cac théng diép chinh tri ti moi tang I16p xa
hoi mét cach nhanh chong, sau rong va linh hoat. Bay la nhiing thuan lgi dé cac cha thé dugc giao nhiém
vu thuc hién cac nhiém vu truyén théng chinh sach trong luc lugng CAND nham cung cap thong tin chinh
thong, dinh hudng du luan, phan bac thong tin sai léch va hé trg cong tac phong ngtria toi pham. Hé thong
bao chi, truyén hinh CAND, céc c6ng théng tin dién ti va nén tang s6 da dugc khai thac dé truyén tai chinh
sach vé an ninh, trat tu, gép phan nang cao nhan thuic phap luat, cing ¢ niém tin xa héi va duy tri 6n dinh
chinh tri — xa héi, dac biét trong cac tinh huéng phtic tap nhu khi c6 dich bénh hay khiing hoang.

Tuy nhién, trudc su phat trién nhanh clia moi trudng truyén théng sé va su gia tang cla tin gia, hoat
dong truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND van con béoc 16 nhiing han ché nhat dinh vé tinh cha
dong, tinh tuong tac va nang luc thich (ng cong nghé; mot s6 hoat déng truyén thong con mang tinh
mot chiéu, thiéu tinh tuang tac va chua theo kip téc dé lan truyén thong tin trén khong gian mang; viéc
ting dung cong nghé sé va phan tich di liéu truyén théng trong luc lugng CAND chua dugc khai thac
day du; cac hinh thic truyén thdng qua cac iing dung mang xa héi chua dugc ddy manh nén déi tuong
ti€p can véi cac chinh sach van chua dugc rong khap; bd phan lam truyén thong & Céng an cac don vi,
dia phuong thudng la kiém nhiém céc cong viéc khac, thiéu kinh nghiém chuyén nganh vé quan hé cong
chuiing va xtr ly cac van dé phat sinh vé truyén thong; moét s6 déi tugng trong va ngoai nudc lgi dung viéc
truyén thong du thao chinh sach st dung khéng gian mang, cdng nghé thong tin, phuong tién dién ti
dé dang tai dua tin sai lénh vé cac ndi dung chinh sach nham chéng pha Bang, Nha nudc, lam xau hinh
anh clia can bg, chién si Cong an nhan dan; véi nhiing van dé néng, gay tranh luan trai chiéu can y kién
cac chuyén gia c6 uy tin thi mang nay van con nhiing kho khan, han ché [7, tr. 137-148].

TU thuc tién do, viéc nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND trong boi
canh chuyén déi s6 can dugc dat ra nhu mét yéu cau cap thiét, cu thé:

2.3.1. Ndng cao nhan thiic va d6i mdi tu duy vé truyén théng chinh sdch nhu mét cdéng cu quan tri hién
dai trong Céng an nhdn dén

Trong bdi canh chuyén déi s6, can tiép tuc nang cao nhan thuc clia cap Uy, lanh dao, can b, chién si vé vai
trd clia truyén théng chinh sach khéng chila hoat dong hé trg ma la cong cu quan tri nha nudc quan trong, gép
phan dinh huéng du luan, tao déng thuan xa héi va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat. Dong thoi, d6i méi tu
duy theo hudng chti déng, “di trudc mot budc’, chuyén tir truyén thong phan ing sang dan dat théng tin, tich
hop truyén thong chinh sach vao toan bé qua trinh xay dung va thi hanh chinh sach trong luc lugng CAND.

2.3.2. D6i méi tu duy va phuong thic truyén thong va tdng cudng tuong tdc trong truyén théng chinh sdch

N6i dung truyén thong can gan chat vai thuc tién cong tac bao dam an ninh, trat tu, phan anh ré tac
dong clia chinh sach déi vai dGi séng xa héi. Can iing dung manh mé céng nghé sé, phan tich dit liéu
truyén thong va xu huéng du luan trén khéng gian mang dé nang cao tinh du béo, kip thai phat hién
van dé va xu ly thong tin. Viéc d6i mai phuong thic phai khac phuc han ché hién nay la truyén théng
con mot chiéu, tdng cudng tinh tuong tac hai chiéu, khuyén khich ngudi dan tham gia gop y, phan hoi
chinh sach, qua dé khac phuc han ché vé d6 phu va kha nang tié€p can thong tin hién nay.

2.3.3.Ddy manh truyén théng da nén tdang, tdng tinh tuong tdc hién dai

Tang cudng ting dung cdng nghé sé, di liéu I6n (big data), tri tué nhan tao (Al) trong phan tich du
luan, du bao xu hudng va danh gia hiéu qua truyén thong. Bong thai, phat trién hé sinh thai truyén
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thong s6 trong CAND theo huéng da phuang tién, da nén tang (cdng thong tin dién tl, mang xa hoi,
nén tang di dong...), bao dam téc do, dé chinh xac va pham vi lan tda théng tin.

2.3.4. Xdy dung doi ngd lam céng tdc truyén théng chuyén nghiép va néng cao nédng luc té chiic thuc hién

Can tiing budc khac phuc tinh trang can bé lam cong tac truyén thong cha yéu la kiém nhiém, thiéu
chuyén mén sau. Theo d6, chi trong dao tao, b6i duéng dodi ngl lam truyén théng trong CAND theo
hudng chuyén nghiép, am hiéu phap luat, thanh thao céng nghé s6 va ky nang xt ly khing hoéng
truyén thong. Ting budc hinh thanh déi ngl chuyén gia truyén thong chinh sach c6 kha nang phan
tich, dinh hudng du luan va thich ing véi moi trudng sé.

2.3.5. Tdang cudng phéi hop va cht déng kiém sodt, dinh hudng théng tin trén khéng gian mang

Day manh phdi hgp gilta Cong an cac don vi, dia phuaong véi cac co quan bao chi, truyén théng
nham bao dam théng nhat dinh hudng théng tin va nang cao hiéu qua lan tda chinh sach. Péng thai,
ch dong phat hién, xt ly thong tin sai léch, tin gia, tang cudng dau tranh phan bac cac quan diém sai
trai, bdo dam an ninh théng tin va gilr viing 6n dinh xa hoi.

3. Két luan

Truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND vé ban chat la hoat dong truyén théng phuc vu
quan tri ndi bo, hudng tai ddi tuong chu yéu la doi ngl can b, chién si - nhiing chu thé tryc ti€p
t6 chiic thuc thi chinh sach. Néi dung truyén théng tap trung vao viéc quén triét chd truong, chinh
sach, phap luat va cac hoat dong thuc hién chic nang, nhiém vu cta luc lugng CAND nham bao dam
su théng nhat trong nhan thic va hanh déng trong toan luc lugng. Hé théng gidi phap dugc dé xuat
trong bai viét hudng téi muc tiéu nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach theo huéng hién dai,
chuyén nghiép, da nén tang va dua trén di liéu, phu hgp véi yéu cau cda tién trinh chuyén déi s6 quéc
gia. Viéc trién khai hiéu qua cac giai phap nay sé gop phan khac phuc tinh trang truyén théng mot
chiéu, gia tang kha ndng tuang tac xa hoi, ma rong pham vi ti€p can chinh sach va nang cao niém tin
ctia Nhan dan déi véi luc lugng CAND. Déc biét, trong béi canh trién khai Nghi quyét s6 66-NQ/TW
ngay 30/4/2025 ctia B6 Chinh tri vé d6i mai cong tac xay dung va thi hanh phap luat trong ky nguyén
mai, yéu cau dat ra la phai gan két chat ché giira xay dung va thi hanh phép luat, déng thoi phat huy vai
trd cla truyén thong chinh sach nhu mét céng cu quan trong dé hién thuc héa cac chl truang, dudng
16i ciia Dang [1]. Vi vay, nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach trong luc lugng CAND khong chila
yéu cau ndi tai cia nganh ma con la doi hoi khach quan tu tién trinh xay dung Nha nudéc phap quyén
xa héi chl nghia Viét Nam trong thai dai s6.

Tai liéu tham khao

[1] Ban Chap hanh Trung uong (2025). Nghi quyét s6 66-NQ/TW, ngay 30/4/2025 vé d6i méi cong tdc xdy dung va thi hanh phdp ludt
ddp ung yéu cdu phdt trién ddt nudc trong ky nguyén mdi.

[2] Nguyén Buc Thang (2024). Ndng cao hiéu qua hoat dong truyén théng chinh sdch. Nguon: https://www.quanlynhanuoc.
vn/2024/10/22/nang-cao-hieu-qua-hoat-dong-truyen-thong-chinh-sach/. Truy cap ngay 12/01/2026.

[3] Nguyén Duy Quynh (2025). Truyén théng chinh sdch cda Viét Nam trong béi canh chuyén déi s6. Nguon: https://lyluanchinhtri.vn/
truyen-thong-chinh-sach-cua-viet-nam-trong-boi-canh-chuyen-doi-s0-8169.html. Truy cap ngay 12/01/2026.

[4] Nguyén Thj Minh Hién (2019). Hoat déng truyén théng cta cdc co quan hanh chinh nha nuéc cdp trung uong tai Viét Nam. Luan &n
Tién si Bdo chi hoc, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

[5] OECD (2021). OECD Report on Public Communication. Nguén: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/
reports/2021/12/oecd-report-on-public-communication_b74311bc/22f8031c-en.pdf. Truy cap ngay 15/01/2026.

[6] Pham Qudc Ding. (2025). Truyén théng chinh sdch trong phdng ngira, ing phé véi cdc méi de doa an ninh phi truyén théng. Ky yéu
Hoi thao Khoa hoc Truyén théng chinh sdch bao dam An ninh, trdt tu theo chic ndng cta luc lugng Céng an nhén dén.

[71 Phan Dang Trudng, Nguyén Thi Thanh (2025). Quan hé phéi hop gidia co quan bdo chi, truyén théng vdi cdc co quan xdy dung, ban
hanh, té chuc thuc thi chinh sdch bdo dém an ninh, trat tu. Ky yéu Hoi thado Khoa hoc “Truyén théng chinh sach bado dam An ninh, trat tu
theo chtic nang cua lyc lugng Cong an nhan dan”

[8] Thu tudng Chinh pht (2021). Chi thj s6 12/CT-TTg, ngdy 12/5/2021 vé tdng cudng c6ng tdc tuyén truyén, dinh hudng hoat déng
truyén théng, bdo chi phuc vu nhiém vu béo vé T6 quéc; kip thdi chdn chinh va xtt ly cdc vi pham trong hoat déng bdo chi, truyén théng.

[9] We Are Social & Meltawater (2025). Vietnam Digital 2025. Nguén: https://www.brandsvietnam.com/library/2025/. Truy cap ngay
12/01/2025.

GIAODUC |, ;

Thang 3/2026 (ki l) @XA HOI



