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Abstract

This paper emphasizes that digital transformation in management serves as a driving force to ensure training
quality at Hung Yen Community College. The approach is grounded in the ISO 21001 framework, adopting the
Input-Process—Output—Outcome model and the Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle. Central to this model is
a “one standard—muiltiple systems” data architecture, integrating the learning management system, student
information system, electronic learning portfolios, and assessment processes. The study also highlights course
dossier standardization, post-exam analytics, and the digitalization of practice and internship programs linked
with enterprises. Initial outcomes show enhanced transparency, traceability, and accuracy in decision-making.
Nevertheless, challenges persist regarding system interoperability, data governance, and digital literacy, requiring
a strategic roadmap for sustainable implementation and expansion.

Keywords: Community colleges, digital transformation, quality assurance, training, training management.

1.Datvan dé

Dudi tac dong clia cudc Cach mang cong nghiép 4.0, cac cd sé gido duc nghé nghiép nhat la cac trudng
cao dang cong déng phai tai cau truc quan li dao tao theo hudng dua trén dit liéu dé nang chat lugng va
dap ting nhu cau nhan luc dia phuong. G Viét Nam, Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia va chuong trinh
chuyén déi s6 trong gido duc nghé nghiép tao khung chinh sach thic ddy sé héa quan tri, day hoc, danh
gia gan véi dam bao chat lugng ndi bé [1] [5], [6]. Trén binh dién quéc té, cac béo cao cho thdy chuyén déi
s6 dang dinh hinh lai gido duc va dao tao ki thuat, day nghé & toan bé chudi gia tri tir thiét ké chuong trinh,
t6 chiic hoc tap linh hoat dén danh gia dua trén bang ching va quan tri dit liéu, ddng thdi nhan manh phat
trién nang luc sé clia ddi ngl theo hudng 1dy ngudi hoc lam trung tam [9]. Vé chudn muc, ISO 21001:2025
dé cao chu trinh Plan-Do-Check-Act (Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Cai tién) dinh huéng ngudi hoc/
cac bén lién quan va cdi tién lién tuc, co s& dé tich hop vai ddm béo chat lugng ndi bd trong béi canh sé [4].
Céc ra soat tai Vit Nam néu nhu cau chudn dir liéu dung chung, dau tu ha tang cong nghé théng tin va boi
dudng nang luc s6 dé trién khai bén vimg [2], [7], [8]. TU d6, bai bao hé théng héa ca sé Ii luan - chinh sach,
téng thuat thuc tién va dé xuat gidi phap quan li theo chu trinh dam bao chat lugng (chudn hoa - van hanh
- gidm sat - cai tién) thich Ung, ma réng, dua trén bang ching [5], [6], [9].

2. N6i dung nghién citu

2.1. Co'sé li luén va khdi niém cét 16i

2.1.1. Bdo dam chdt lugng

Trong nghién ctu nay, bdo dam chat lugng dugc hiéu la hé théng quan li qua trinh nhdm duy tri va
nang cao chat lugng théng qua chu trinh Plan-Do-Check-Act (PDCA: Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém
tra - Cai ti€n), nhan manh quan li dya trén bang chiing, su hai long ctia ngudi hoc va cac bén lién quan,

Email: nguyentuyen.cdsphy@gmail.com

GIAODUC| -,

Thang 10/2025 (ki I) @XA HOI



cung trach nhiém giai trinh. Cach hiéu nay khac vai ki€ém soat chat lugng (tap trung phat hién - stra 16i
& dau ra) va kiém dinh/ching nhan (danh gia ngoai theo bé tiéu chuan dinh ki), déng thai phu hop tinh
than ctia hé théng quan li cho t6 chic gido duc theo 1ISO 21001 [4].

2.1.2. Bdo dam chat lugng dao tao

Day la hé théng chinh sach - quy trinh - chi bdo dugc thiét ké dé duy tri va nang cao chat lugng trong
toan bd qua trinh dao tao theo chu trinh PDCA, bdo ddm quan |i dua trén bang ching, dinh huéng nguai
hoc va cac bén lién quan va cdi tién lién tuc. G Viét Nam, hé théng bao dam chét lugng noi bd clia co s&
gido duc nghé nghiép dugc quy dinh tai Thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH, yéu cau xay dung muc tiéu chat
lugng, chudn héa quy trinh, thu thap phan héi, tu danh gia dinh ki va cai tién lién tuc; khung nay c6 thé
lién théng véi 1SO 21001 - tiéu chudn hé théng quén i cho t6 chiic gido duc [1], [4].

2.1.3. Logic do ludng theo cdu tric Input - Process - Output - Outcome (IPOO) gdn véi PDCA

Bao dam chat lugng dao tao can moét logic do ludng xuyén suét dau vao - qua trinh - dau ra - két
qua va van hanh béi PDCA: Lap ké hoach muc tiéu/chi bdo — t6 chuic thuc hién — theo déi - danh gia
dua trén bang ching — cai tién. Trong 1SO 21001:2025, cac yéu cau dugc thiét ké dé lién két muc tiéu
- quy trinh - chi bdo - cai tién lién tuc, nhan manh dinh huéng ngudi hoc va cac bén lién quan; cau tric
Input - Process - Output - Outcome (IPOO: du vao — qua trinh — dau ra — két qua) giup “dich” cac hoat
déng s6 hoa (luu vét dit liéu, bang diéu khién) thanh bang ching chat lugng cé thé kiém ching [4].

2.1.4. Quan li dao tao theo hudng sé héa

Day la cach tiép can quan tri van hanh hé théng bao dam chat lugng va cac quy trinh dao tao dua
trén cong nghé sé va quan tri dir liéu nham tang minh bach, kha nang truy xuat, ra quyét dinh kip thai
va cai tién lién tuc. Trong tdm gém: s héa - chudn hoa quy trinh theo PDCA; quan tri dir liéu véi chuan
d liéu dung chung va lién thong hé thong gitra Hé théng quan li hoc tap, Hé théng théng tin nguai
hoc, h6 sa hoc tap dién t, nén tdng danh gia truc tuyén va phan tich sau thi; phat trién nang luc sé cda
déi ngi theo vai tro va xay dung van héa dir liéu va ca ché phan héi qua bang diéu khién chi bao chat
lugng. Cach hiéu nay phu hop dinh hudng chuyén déi s6 trong gido duc va dao tao ki thuat, day nghé
cla T8 chiic Gido duc, Khoa hoc va Van héa cuia Lién Hop Qudc - Trung tdm Qudc té vé Gido duc va Dao
tao Ki thuat va Day nghé va c6 thé van hanh trong khung 1SO 21001 tai cdp ca s& [7], [8], [4].

2.2. Thuc tién tai Trudng Cao ddng Céng déng Hung Yén vé quan li dao tao theo huéng sé6 héa

Tai Trudng Cao dang Céng déng Hung Yén, nam hoc 2024- 2025, cac hoat dong sé héa quan li dao
tao dugc dinh huéng nhu moét chuong trinh cai tién lién tuc bam sat muc tiéu bao dam chat lugng. Nha
trudng tiép can theo nguyén tac“dir liéu dan dat quyét dinh”: trudc hét chuan héa khai niém, quy trinh
va trach nhiém gilra cac don vi; song song la ra soat cac nén tang quan li hoc tap, thong tin ngudi hoc
va hé sa hoc tap dién tir dé bao dam su lién thdng. Trao d6i chuyén mén, thao ludn nhém va phéng
van sau theo vai trd (quan li, gidng vién, khao thi, hé tro ki thuat) dugc st dung dé€ phan anh dung thuc
tién tac nghiép va nhan dién diém nghén trong tting khau.

Cach chuyén héa khung PDCA vao thuc tién quan li: G khau Lap ké hoach (Plan), khoa va béd mén
xac 1ap muc tiéu chat luogng theo chuan dau ra, dong thai duy tri ma tran lién két chuan dau ra - hoc
phan - danh gia nhu mét “ban chuan” dung chung trén toan trudng. Trong tdm la théng nhat ngén ngr
chuyén mén va dinh nghia chi bao dé khi di vao trién khai khéng phét sinh “méi nai hiéu mot kiéu”. &
khau Thuc hién (Do), viéc st dung hé théng quan li hoc tap dugc yéu cau nhat quan gitra cac hoc phan.
Tuy vay, thuc tién cho thay céng viéc co tinh thao tac nhiéu (nhu thuc hanh, thuc tap) dé phat sinh roi
rac khi phai lién hé doanh nghiép/xudng; vi thé nha trudng chd truong s6 héa tron quy trinh dang
ki - phan cong - chadm diém - luu minh chiing, thay vi chi s6 héa mot phan. & khau Kiém tra (Check),
nha trudng coi phan tich sau danh gia 1a co ché hoc tap té chuc: cac két qua thi/kiém tra, tién dé hoc
tap va ty lé dat chudn dugc téng hop dinh ki va cong bé minh bach; bao cao dugc trinh bay theo dang
bang diéu khién dé tiing don vi tu nhin thay “diém ndng”va cé ca s& ban bac giai phap. O khau Cai tién
(Act), moi diéu chinh chuong trinh hay hoc phan déu dé lai “dau vét”: c6 bién ban, li do dua dt liéu va
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cap nhat vao tai liéu chinh thic. Quy dinh nay gitp khép vong PDCA va ngan tinh trang cai tién don lé
khéng dugc thé ché hoa.

Theo cdu trdc IPOO dé t6 chuic cong viéc: Theo dau vao (Input), uu tién sé mét la 6n dinh ha tang va
chuan dir liéu dung chung. Trudng tap trung ban hanh “tir dién dir liéu t6i thiéu’, 4p dung ma dinh danh
théng nhét gilia cac hé théng va tiing budc thiét 1ap co ché dong bo tu dong kém canh béo. G qué trinh
(Process), mdi hoc phan c6 “mau thiét ké day-hoc s6” theo PDCA dé giang vién ch déng lua chon cong cu
nhung van gilr dugc cu truc chung; phan héi - xt Ii - cai tién cé phan cong va thai han ro. Vé dau ra, dé thi/
déanh gia dugc chudn héa; cac bao cao chat luong dugc sinh tu dong va gui ding han; két qua hoc tap dugc
t6ng hgp theo I6p hoc va chuong trinh gitip lanh dao va khoa chi dong diéu hanh. O két qua, dir liéu viéc
lam va hai long ctia doanh nghiép dugc gan vao lich cap nhat chuang trinh; khi ¢é tin hiéu ré rang tir thi
truong lao déng, cdc mén hoc va hoc phan lién quan dugc uu tién xem xét trudc.

Khi nhin toan chudi, cac thuc hanh lién quan dén minh bach va chuan hoa danh gia da tao chuyén
bién tich cuc: ma tran chudn dau ra dugc duy tri nhu“mét chuan - nhiéu kénh’, ngan hang dé va phan tich
sau thi gitip cai thién chat lugng dé kiém tra va cac béo cao tu ddng giup cap quan li ndm tinh hinh kip
thoi. Bang diéu khién theo déi ti€n dd hoc tap hé trg thay va tro diéu chinh hoat ddng ngay trong hoc ki.

Tuy nhién, dé€ lan téa hiéu qua déng déu, mét s6 nang luc nén con phai ciing c: nhat ki va kiém
toan dit liéu dinh ki dé bao dam truy xuat; tir dién dir liéu phai dugc phé bién va tuan thi rong rai; déng
b6 lich - 16p - phong véi hé théng quan Ii hoc tap can dugc thuc hién triét dé; quy trinh s6 cho thuc
hanh/thuc tap phai gén chat hon v6i doanh nghiép; rubric s6 cho danh gia nang luc can théng nhat dé
tranh “méi bd mén moét ki€u”. Nhiing yéu t6 nay la diéu kién nén cho cac tinh nang nang cao nhu chdm
diém tu déng, phat hién bat thudng hay goi y hoc liéu ca nhan héa.

Thach thic dé nhan thay nhat dén tir lién théng hé théng va diéu phéi di liéu: khi cac nén tang
chua “noi chuyén” mugt ma, cdng viéc tai nhap liéu hodc stra 16i dong bd lam tang tai cho giang vién
va chuyén vién. Tai dinh ha tang trong cac dat thi truc tuyén cing doi hoi phuong an du phong duong
truyén va may chu. Vé nang luc s6, néu thiéu tap huan theo nglr cdnh cong viéc (ra dé, phan tich sau
thi, t6 chuic thuc tap s6, xay rubric s6) thi cdng cu cé sdn nhung hiéu qua chua cao. Cudi cling la déng
b6 quy trinh: khi biéu mau va théi quen gitia cac don vi con khac nhau, viéc trién khai déng loat sé gdp
“d6 tré” va phat sinh ngoai 1&; vi vay, nha trudng uu tién moét bé quy trinh t6i thiéu, théng nhat trusc khi
ma réng cac tinh nang nang cao.

2.3. Mét sé bién phdp nhdm bdo dam chdt luong dao tao théng qua cai tién qudn li theo huéng
s6 héa tai Truong Cao ddng Céng déng Hung Yén

2.3.1. Kién trac quan tri d liéu: “mét chudn - nhiéu hé théng”

a. Muc dich. Bién phap nay nham thiét Iap mot nén dit liéu tin cay, théng nhat va c6 thé truy xudt dé moi
quyét dinh hoc thuat va quan tri ciia nha trudng déu dua trén bang chiing. Muc tiéu di kém la lién théng tron
tru gilfa cac hé théng trong nha trudng, gidm trung 13p, sai léch va rti ro thao tac, ddng thoi hinh thanh co ché
giam sat thudng xuyén vé “stic khoe dir liéu” phuc vu chu trinh [ap k€ hoach, thuc hién, kiém tra va cai tién.

b. Néi dung va cdch tién hanh. Trudc hét, nha trudng ban hanh “tir dién dit liéu t6i thi€u” dung chung,
quy dinh rd cu trac, dinh nghia trudng dit liéu, ki€u di liéu, pham vi gia tri hap 18, vi du minh hoa va
don vi chiu trach nhiém déi véi cac di tugng quan li chi chét nhu ngudi hoc, hoc phan, 16p hoc, chuan
dau ra, minh ching hoc tap, gidng vién va doanh nghiép d6i tac. Song song, nha trudng ban hanh quy
tdc dat tén thdng nhat cho tép dit liéu, bi€u mau va bao cao, keém quy dinh quén li phién ban va ngudi
s& htu tai lieu dé moi thay d6i déu cé thé truy vét. Tiép theo, nha trudng ra soét lugc d6 dir liéu cda
tung hé théng va lap bang déi sanh truong dir liéu gitta hé théng quan li hoc tap, hé théng thong tin
ngudi hoc, nén tang té chiic thi truc tuyén va hé so hoc tap dién t. Trén co s& d6, cac ludng lién thong
theo lich hang ngay va hang tuan dugc thiét ké véi ba I6p ki€ém soét: ki€ém tra trudc khi day d liéu, xac
nhan sau khi ddy dit liéu va cdnh béo tu ddng khi phat hién bat thudng vé cau tric hoac gia tri. Cung
lic, nha trudng ap dung ma dinh danh duy nhat cho ngudi hoc, hoc phan, 16p hoc, chudn dau ra, minh
ching va doanh nghiép, dong thai dat rang budc ki thuat dé khéng thé luu ban ghi néu thiéu ma dinh
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danh hoac sai quy tac dat ma.

DE& bao dam kha nang truy vét va kiém soat thay dai, ca ché ghi nhat ki dugc bat & c& muc bang dir
liéu va muic tiing ban ghi dir liéu: hé théng ghi lai thai diém, tai khoan thuc hién, gia tri trudc khi thay déi
va gia tri sau khi thay d&i; nhat ki dugc luu gil téi thi€u mot nam hoc va phan quyén truy cap dung chiic
nang, nhiém vu. Khi phat hién 16i di liéu, nha trudng ap dung quy trinh x( li su ¢ cé thoi han: tiép nhan
va phan loai 16i (chdng han tring m4, sai lién két gitta hoc phan va 16p hoc, thi€u trudng bat budc), kho-
anh vling nguyén nhan ki thuat hoac thao tac, thuc hién phan tich nguyén nhan géc ré, khac phuc triét
dé va kiém thir trén di liéu mau trudce khi 4p dung rdng; toan bo vong x{ li dugc hoan tat trong khoang
tir mot dén ba ngay lam viéc tiy mic do. Dinh ki mdi hoc ki, nha trudng té chiic kiém toan dit liéu noi
bo: chon mau kiém tra ngau nhién trén timng hé théng, chay bé quy tic phat hién sai léch, d6i chiéu chéo
gita hé théng quan li hoc tap va hé thong théng tin ngudi hoc, lap danh muc khac phuc theo muc uu
tién va cdng bé bao cao“stic khde dit liéu”trén bang diéu khién chat lugng dé ban giam hiéu, cac khoa va
cac phong chiic nang cling theo déi. Trong tac nghiép hang ngay, nha trudng duy tri ki luat dir liéu bang
danh muc kiém tra ngan gon theo vai trd vao nhiing giai doan cao diém (mé& I6p dau hoc ki, kiém tra, thi
két thuc hoc phan), t6 chiic hudng dan thao tac theo tinh huéng thuc t€, cung cap video minh hoa va
nhém hé trg truc tuyén trong gid cao diém. Két qua trién khai dugc theo déi qua cac chi s8: ty lé luéng
déng bo thanh cong theo tuan, thoi gian trung binh khac phuc sy ¢é dit liéu, ty 1é ban ghi c6 ma dinh
danh hgp 18, s6 trudng hop vi pham quy tac dat tén theo thang va xu hudng cai thién qua cac ki.

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp: Vé thé ché va quy ché, can c6 quyét dinh cta hiéu trudng vé ap dung
“tU dién di liéu t6i thiéu”, quy tac dat tén va ma dinh danh duy nhat; déng thai ban hanh quy ché phéi
hap gilia cac don vi vé trach nhiém cung cap, kiém tra, cap nhat di liéu va quy dinh x{ li vi pham ki
luat di liéu. Vé nhan luc, can hinh thanh nhém nong c6t gém dai dién phong dao tao, phong céng
nghé thong tin, phong khao thi va kiém dinh chat lugng, cac khoa chuyén mén; phan cong ré ngudi s&
hiu di liéu & tiing méang, kém ké hoach boi dudng ki nang nhap liéu chuan, déi sanh trudng di liéu,
kiém tra chat lugng d liéu va van hanh nhat ki. V& ha tang va cong cu, can may chi va dudng truyén
dap Ung tai dinh, co ché sao luu va khoi phuc dir liéu, cong cu tich hgp dit liéu trung gian dé trich xuat,
chuyén déi va nap dit liéu, bd quy tac kiém tra chat lugng dit liéu tu ddng va hé théng bang diéu khién
hién thi chi s6. V& giam sat va danh gia, can lich kiém toan di liéu theo hoc ki, bao cao “stic khoe dit liéu”
dinh ki cho ban giam hiéu, ca ché gan chi s6 vé dit liéu vao danh gia thi dua ctia don vi va cong khai cac
chi s6 chii chét trén bang diéu khién chat lugng dé bao dam minh bach va trach nhiém giai trinh. Véi
cac diéu kién nay, giai phap “mét chuan - nhiéu hé théng” c6 thé van hanh én dinh, gitip dir liéu théng
nhét va lién thong gilra cdc nén tang, gidm 16i tac nghiép va tao nén viing chac cho quan tri dya trén
bang ching, tir d6 nang cao chat lugng dao tao mot cach bén vimng.

2.3.2. Chudn héa thiét ké hoc phdn theo chu trinh Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Cai tién

a. Muc dich: Bao ddm mdi hoc phan déu cé muc tiéu hoc tap gén vai chudn dau ra, c6 ma tran lién két
giia chuan dau ra - phuong phap day hoc - phuong thiic danh gia va hé théng minh ching ré rang; tir do
giup giang vién thiét k&, van hanh, theo déi va cai tién hoc phan mét cach nhat quan trén maéi trudng so.

b. Noi dung va cdch tién hanh: Trudc hét, nha trudng ban hanh mau “hé so hoc phan theo chu trinh
Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Cai tién” & dang s6, gém cac thanh phan bat budc: muc tiéu hoc
tap gan véi chuan dau ra & cap chuong trinh; ma tran lién két gira chuan dau ra, ndi dung hoc phan,
phuong phap day hoc, hinh thic danh gia va minh ching; ké hoach hoc liéu sé theo tiing cha dé tuan;
tiéu chi cham diém bang thang mé ta chi tiét; lich ra soat va cai tién theo hoc ki. Sau d6, cac t6 moén
trién khai trng hoc phan theo mau théng nhét: & giai doan Lap ké hoach, hoan tat muc tiéu va ma tran
lién két; & giai doan Thuc hién, dua day da tai nguyén, hoat déng, thai han va tiéu chi cham diém lén
hé théng quan li hoc tap; & giai doan Kiém tra, téng hgp tién dé tham gia, két quéa danh gia, phan hoi
cla ngudi hoc 1én bang diéu khién chat lugng; & giai doan Cai tién, hop t6 mén lap bién ban diéu chinh
cau hdi, hoc liéu, phuong phap va cap nhat phién ban hé sa hoc phan. Moi thay déi déu c6 “dau vét”
luu tai kho duing chung dé bao dam truy xuat.
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c. Biéu kién thuc hién giai phdp: Can quyét dinh cla hiéu truéng vé dp dung mau hé so hoc phan
théng nhat trén toan trudng; quy dinh ma 1&p va cong bo dé cuong chi dugc phé duyét khi hé so hoc
phan dat yéu cau. V& nhan luc, can c6 nhém hd trg gom phong dao tao, phong cong nghé théng tin
va td chuyén trach bao dam chat lugng dé hudng dan gidng vién xay dung ma tran lién két va tiéu chi
cham diém. Vé ha tang, hé thdng quan li hoc tap phai hé tro cau trdc 16p hoc theo mau chuan, cho
phép tai hoc liéu, tao bai tap, ngan hang cau hoi, thang mé ta cham diém va bao cao theo chudn dau
ra. V& giam sat, bang diéu khién chat lugng can hién thi mdc dd hoan thién hé sa hoc phan, muc dé
tuan thu thai han, s6 kién nghi cai tién va tién do khép vong cai tién theo hoc k.

2.3.3. 56 héa thuc hanh - thuc tdp gdn két doanh nghiép va hé so hoc tap dién td

a. Muc dich: Quan Ii minh bach toan b quy trinh thuc hanh - thuc tap tu khau dang ki, phan cong,
trién khai, theo doi dé€n danh gia va luu minh chiing; bdo dam két qua thuc tap lién két chat ché vai
chudn dau ra nghé nghiép va yéu cau vi tri viéc lam clia doanh nghiép

b. N6i dung va cdch tién hanh: Truc hét, nha trudng chudn hoéa danh muc vi tri viéc lam, nhiém vu
c6t 16i, tiéu chi nang luc va bé minh ching t8i thiéu cho titng nganh nghé, cé lién két rd vai chudn dau
ra. Tiép theo, s6 hoa quy trinh thuc hanh - thuc tap theo cac budc: ngudi hoc dang ki nguyén vong trén
c6ng truc tuyén; khoa phan cong nai thuc hanh - thuc tap va giang vién hudng dan; ngudi hoc nép dé
cuong muc tiéu va ké hoach céng viéc; doanh nghiép xac nhan nhiém vuy; trong thai gian thuc hanh
- thuc tap, ngudi hoc ghi nhat ki cong viéc theo tuén, dinh kém minh chiing san pham; gidng vién va
ngudi huéng dan tai doanh nghiép phan héi dinh ki trén biéu mau s6; két thuc dot thuc hanh - thuc
tap, doanh nghiép chdm diém theo thang mé ta da chuan héa, gidng vién déi chiéu vai chuan dau ra
va hoan tat nhan xét. Toan bd minh chiing (k& hoach, sdn phdm, nhan xét, diém s8) dugc ndp vao hé s
hoc tap dién tir cha ngudi hoc, phuc vu cdng nhan két qua, tét nghiép va gidi thiéu viéc lam. Sau méi
dot, khoa téng hop dir liéu dé rat kinh nghiém, cap nhat danh muc d8i tac va diéu chinh yéu cau nang
luc néu co chénh léch vai thuc té€ doanh nghiép.

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp: Can thoa thuan hgp tac véi doanh nghiép, néu ré trach nhiém, tiéu chi
nang luc va cach thic danh gia trén nén tang s6; can céng quan li thuc tap tich hop vai hé théng quan i
hoc tap va hé so hoc tap dién tir dé ngudi hoc, gidng vién, doanh nghiép thao tac trén mét luéng théng
nhat. V& con ngudi, can can b diéu phéi thuc tap tai khoa, giang vién huéng dan c6 nang luc hudng
dan tai hién trudng va ki ndng st dung biéu mau sé, ciing ngudi hudng dan tai doanh nghiép dugc tap
hudn ngédn vé cach ghi nhan va cham diém theo thang mo ta. Vé ki thuat, hé théng phai hé tro tai tép
minh chiing dung lugng |&n, nhap diém truc tiép trén thiét bi di ddng, ki s6 bién ban va tao bao céo téng
hop theo hoc ki. Vé bao dam chat lugng, can co ché kiém tra ngau nhién nhat ki thuc tap, déi chi€u minh
ching véi nhiém vu va bang diéu khién theo déi cac chi s6 nhu ty 1& hoan tat nhat ki, muc dé dap ing
chuan dau ra, muc do hai long ctia doanh nghiép va ty lé chuyén déi co héi viéc lam sau thuc tap.

3. Két luan

Bai bao khang dinh s6 hoa quan li 1a don bay c6t 16i bado dam chat lugng dao tao tai Truong Cao
dang Cong déng Hung Yén, khi hoat dong dua trén d liéu tin cdy va chu trinh Lap ké hoach - Thuc
hién - Kiém tra - Cai tién. Cach ti€p can“d( liéu dan dat”tang minh bach, truy xuat va phan héi, nang do
chinh xac diéu hanh. Trong tam gém kién trac di liéu “mot chuén - nhiéu hé théng’, chudn hoa thiét ké
hoc phan, van hanh 16p hoc s6 nhat quan, danh gia dua ching ci va s6 héa thuc hanh - thuc tap gén
doanh nghiép; hé thong van hanh theo cau tric Dau vao - Qua trinh - Dau ra - K&t qua véi bang diéu
khién chat lugng giam sat. Vi vay, dé bén vimng can bao dam chuan dit liéu dung chung, lién thong én
dinh, nang luc sé theo vai tro va ki luat dir liéu; dong thai quan tri rao can vé tuong thich hé thong, tai
dinh, chénh léch quy trinh va ki nang bang phuong an du phong va hé trg cao diém. Nha trudng ti€p
tuc thé ché héa cai tién, gén trach nhiém chi bao dén timg don vi va cong khai két qua. L6 trinh: ngén
han “gon 16i” dt liéu - quy trinh; trung han mé réng lién thong, hoc liéu chuédn, danh gia c6 ching cu;
dai han phat trién phan tich ndng cao va hé trg hoc tap ca nhan hoa. Téng thé, s6 héa quan li dinh hinh
van hoéa chat lugng dua ching ct, tao nén tang nang cao chat lugng dao tao bén ving.

GIAODUC| .

Thang 10/2025 (ki I) @XA HOI



Tai liéu tham khao

[11B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi (2017). Théng tu's6 28/2017/TT-BLDTBXH, ngay 15/12/2017 quy dinh hé théng béo dam chdt
lugng cta co'sé gido duc nghé nghiép. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/02/2018.

[2] Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH, & Directorate of Vocational Education and Training (2021,
May). The fact-finding on digital transformation at 11 partner TVET colleges of Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
GmbH (First version). https://www.tvet-vietnam.org/wp-content/uploads/2025/04/2025-DX-Fact-finding-report-EN.pdf.

[3] Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit GmbH, & Directorate of Vocational Education and Training (2021, No-
vember). Policy review on the implementation of digital transformation in the TVET sector of Viet Nam (First version). https://www.tvet-viet-
nam.org/wp-content/uploads/2025/04/2025-DX-Policy-review-report-EN.pdf.

[4] International Organization for Standardization (2025). T8 chic Tiéu chudn hoa Quéc té (1S0). 1ISO 21001:2025 Educational orga-
nizations Management systems for educational organizations Requirements with guidance for use. https://www.iso.org/standard/21001.

[5]1Tha tudng Chinh phu (2020). Quyét dinh s6 749/QD-TTg, ngay 03/6/2020 phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030”. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ki.

[6] Thu tudng Chinh phti (2021). Quyét dinh s6 2222/QP-TTg, ngdy 30/12/2021 phé duyét Chuong trinh chuyén déi sé trong gido duc
nghé nghiép dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ki.

[7] United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (2022). Digital transformation of TVET and skills development
systems in Africa: State of play and prospects. Paris, France: UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000383050.

[8] United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - International Centre for Technical and Vocational Education
and Training (2023). Transforming TVET for the future: Biennial report 20220-2023. https://unevoc.unesco.org/pub/unesco-unevoc_bien-
nial_report_2022-23_online.pdf.

[9] United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - International Centre for Technical and Vocational Education
and Training (2024). Transforming technical and vocational education and training for the future: Biennial report 2022-2023. https://unev-
oc.unesco.org/pub/unesco-unevoc_biennial_report_2022-23_online.pdf.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

THIET KE VIDEO HO TRQ HOC HOC PHAN...

3. Két luan Tiép theo trang 33

Nhu vay, viéc tich hop video gidng day vao hoc phan Mua co ban da khang dinh tinh cap thiét va hiéu
qua trong bdi cdnh d6i mdi phuong phéap dao tao GVMN hién nay. Khéng chi déng vai trd minh hoa, video
con trd thanh nguén hoc liéu truc quan, hé thong va cé kha nang tai st dung, gitip SV dé dang tiép can,
On tap va rén luyén ky ndng mua ngay ca ngoai gid hoc. Véi cac I6p hoc dong hodc mo hinh day hoc két
hop, video gép phan giai quyét han ché vé thai gian, khéng gian va kha nang ca nhan héa qua trinh hoc
tap. Théng qua viéc ap dung co sé ly luan khoa hoc nhu mé hinh ADDIE, ly thuyét hoc tap da phuong tién
(multimedia learning) hay hoc tap qua van déng - cdm xuic (embodied learning), cac video gidng day dugc
thiét ké c6 tinh su pham cao, phu hgp dac thu mén hoc nghé thuat. Pay khong chi la phuong tién gitp SV
nam vimng ky thuat co ban ma con nuéi dudng kha nang cdm thu thdm my, tu duy sang tao va nang luc biéu
dat nghé thuat. Quan trong han, video gidng day gop phan hinh thanh ky nang su pham dac thu cho SV
nganh GDMN, gitp ho khéng chi mua thanh thao ma con biét t chuic, hudng dan va truyén cdm hiing cho
tré trong hoat déng van dong theo nhac. C6 thé khang dinh rang video gidng day la cau néi hitu hiéu gitia
ly thuyét va thuc hanh, gitta ngudi day va ngudi hoc, gop phan nang cao chat luong dao tao, dap ing yéu
cau d6i mdi can ban va toan dién gido duc trong béi cdnh héi nhap quéc té.
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