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Abstract

Change management in primary education has become an essential requirement to fulfill the objectives of
the 2018 General Education Curriculum and adapt to the context of digital transformation. This paper analyzes
three representative change management models Kurt Lewin’s three-step model, John Kotter’s eight-step model,
and Prosci’s ADKAR model to clarify their applicability in managing teaching and learning activities in primary
schools. The findings show that these models offer theoretical frameworks and practical tools that support
principals in guiding, planning, implementing, and maintaining change effectively. They also help minimize
resistance and foster active participation among teachers, students, and parents. The paper highlights the
principal’s central role in leading educational change, promoting collaboration, and building a supportive school
culture, thereby improving teaching quality and ensuring sustainable school development.

Keywords: Change management, educational innovation, management model, primary education,
principal’s role.

1.Datvan dé

Trong bdi cdnh d6i mai can ban, toan dién gido duc va dao tao theo dinh hudng ctia Chuang trinh
gido duc phé théng (GDPT) 2018, cac trudng tiéu hoc dang diing trudc yéu cau phai thay d6i manh mé
trong quan li va té chiic hoat dong day hoc [1], [2]. Su thay d&i khéng chi dén tiryéu cau nang cao chat
lugng ma con gén lién vaéi su phat trién nhanh chong clia khoa hoc cong nghé, dac biét la chuyén ddi
s8 trong gido duc. Diéu nay doi hdi nha quan Ii tiéu hoc khéng chi ndm ving kién thiic chuyén mén,
nghiép vu ma con phai cé nang luc quan li su thay déi mot cach bai ban va khoa hoc nham tao lap moi
trudng hoc tap linh hoat, hiéu qué va phu hgp véi yéu cau phat trién pham chat, nang luc hoc sinh (HS)
[3], [4]. Quén i su thay d6i vén la mot linh vuc duge nhiéu hoc gia quéc té quan tam, trong d6 da hinh
thanh cac mo hinh kinh dién, cung cap khung Ii thuyét va cong cu hé trg qua trinh déi méi. O géc do
gido duc, dac biét trong quan li day hoc & ti€u hoc, viéc van dung cac mé hinh nay giup nha quan li
c6 tdm nhin chién lugc, xay dung 16 trinh thay d6i hap Ii, gidm thiéu su khang cu, déng thai huy dong
dugc su tham gia tich cuc ctia gido vién (GV), HS va phu huynh. Tuy nhién, trong thuc tién nghién ctu
tai Viet Nam cho thay, viéc phan tich, lua chon va tiing dung cac mé hinh quan Ii su thay d6i trong quan
li day hoc & ti€u hoc van chua dugc khai thac mot cach day da va hé théng. Xuat phat ti thuc tién do,
bai viét nay tap trung phan tich ba mé hinh quan li su thay déi tiéu biéu: mé hinh 3 budc clia Kurt Lewin
[6], m6 hinh 8 budc ctia John Kotter [5] va m6 hinh ADKAR cua Prosci [7]. Bay la ba mé hinh c6 gid tri
tham khao cao, dugc ing dung réng rai trong nhiéu linh vuc, trong do6 c6 gido duc. Théng qua viéc
phan tich noéi dung, y nghia va kha nang van dung vao quan li hoat déng day hoc & trudng tiéu hoc,
bai viét huéng dén cung cap luan ct khoa hoc, gép phan nang cao nang luc quan li ctia can bé quan li
gido duc trong béi canh d6i mai hién nay.
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2. Két qua nghién ctiu

2.1. Béi canh déi méi gido duc va su cdn thiét dp dung cdc mé hinh quan ly su'thay déi trong qudn
Iy hoat déng day hoc 6 tiéu hoc

Trong hé théng gido duc phd théng, cap tiéu hoc gili vai trd nén tang trong viéc hinh thanh pham chat,
nang luc va nhan cach cho HS, d6ng thai tao co sG ving chac cho cac bac hoc tiép theo. Hoat déng day hoc
&tiéu hoc khong chi dimg lai & viéc cung cap tri thiic co ban ma con la méi trudng rén luyén toan dién, nudi
dudng kha nang tu hoc, tu duy sang tao va pham chat cong dan. Vi vay, quan li hoat déng day hoc & cap hoc
nay cd y nghia chién lugc, quyét dinh chat lugng va hiéu qua clia qua trinh d6i méi GDPT.

BG&i canh hién nay dat ra nhimng yéu cau méi mé va phuc tap. Cuéc Cach mang céng nghiép lan thi
tu v&i su bung né cla tri tué nhan tao, cong nghé s6 va dit liéu Ién da lam thay d6i can ban cach thic
con ngudi hoc tap, ti€p nhan va xt ly thong tin [8]. Cling véi d6, tién trinh toan cau hoa va héi nhap
quéc té€ doi héi gido duc phai chudn bi cho HS nang luc céng dan toan cau, kha nang hoc tap suét
dai, nang luc s6 va tu duy phan bién. Dac biét, viéc trién khai Chuong trinh GDPT 2018 danh dau budc
ngoat quan trong khi chuyén tir dinh huéng ndi dung sang dinh hudng nang luc, dat trong tam vao
phat trién toan dién con ngudi thay vi chi truyén dat kién thuc [2]. Diéu nay déng nghia vdi viéc hoat
déng day hoc phai d6i mdi toan dién: tit phuong phép, néi dung, hinh thiic té chiic cho dén kiém tra,
danh gia. Trudc bdi canh do, viéc quan ly su thay déi trg thanh yéu t6 then chét dé dam bao qua trinh
chuyén déi dién ra hiéu qua va bén viing trong cac trudng tiéu hoc. Cac mé hinh quan ly su thay doi
cung cap cach ti€p can khoa hoc va hé théng dé hoach dinh, trién khai va duy tri su thay déi. Ching
giup cac nha quan ly gido duc xac dinh rd muc tiéu, xay dung ké hoach phu hgp, thic day su tham gia
tich cuc ctia GV, HS va cac bén lién quan, déng thdi gidi quyét nhiing tré ngai trong qua trinh thay déi.

Viéc 4p dung cac mé hinh quan ly su thay d&i trong quan ly hoat déng day hoc & trudng tiéu hoc
la can thiét vi nhimng ly do sau: 1) Chuong trinh GDPT 2018 doi hdi su thay déi toan dién tir muc tiéu,
noi dung, phuong phéap dén hinh thic té chiic va kiém tra, danh gia. Diéu nay tao ra ap luc |6n déi voi
doi ngli can bo quan ly va GV, nhat la trong béi canh con nhiéu han ché vé co s& vat chat va diéu kién
gidng day; 2) Cac mé hinh quan ly su thay déi giip quan ly nha trudng chl déng Uing pho véi nhiing
bién déng trong qua trinh d&i méi, déng thai tao dung van hoéa té chic linh hoat, thich tng vdi su thay
déi; 3) Ap dung cac mé hinh nay con giup xac dinh chinh xac nhu cau, xay dung ké hoach phu hgp va
duy tri su thay d6i mot cach bén viing.

Nhu vay, viéc nghién ctu va lua chon mé hinh quan ly su thay d6i phu hop trong quan ly day hoc &
trudng tiéu hoc 1a mét yéu cau cdp thiét dé dap ung hiéu qua nhirng muc tiéu d6i maéi GDPT hién nay.

2.2. Mét s6 mé hinh quan ly su'thay déi phi hop véi quan li hoat déng day hoc & ti€u hoc

2.2.1. Mé hinh 3 buéc thay déi cia Kurt Lewin

Day la mét trong nhiing mé hinh quén ly su thay déi

kinh dién va dugc ing dung rong rai trong nhiéu linh vuc, S
bao gém gido duc. M6 hinh nay dugc phat trién vao khoang e
nam 1947 véi cach ti€p can don gian nhung hiéu qua, chia E e e
qua trinh thay d6i thanh ba buéc chinh: Ra bang (Unfreeze),

Thay déi (Change) va Péng bang lai (Refreeze) [4]. Gty

Budc thi nhat, Ra bang (Unfreeze), tap trung vao viéc
tao ra su san sang thay ddi bang cach pha vé trang thai 6n
dinh hién tai. Trong giai doan nay, nha quan ly can lam ré
nhu cdu va su cap thiét cta su thay déi, gitp cac bén lién
quan nhan thic dugc van dé va tu bo théi quen, cach lam
ct. O trudng tiéu hoc, budc nay c6 thé dugc thyc hién béng
cach t6 chiic cac budi hoi thao, chuyén dé,... dé GV va can Hinh 1- M6 hinh 3 bute cia Kurt Lewin
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b6 quan ly hiéu ré yéu cau déi méi GDPT 2018, xac dinh ré muc tiéu va Igi ich clia su thay d6i doi voi
HS va nha truong.

Budc thi hai, Thay déi (Change), la giai doan chuyén déi sang trang thai mai. Trong giai doan nay
can xay dung cac ké hoach chi tiét, trién khai cac hoat ddng dao tao, hudng dan va hé trg can thiét dé
dam bao moi ngudi c6 kha nang thich nghi vai su thay déi. Trong quan ly hoat déng day hoc & trusng
tiéu hoc, budc nay cé thé bao gom viéc ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc, st dung céng nghé
thong tin vao gidng day, diéu chinh ndi dung chuong trinh va phuong phép kiém tra, danh gia phu hop
vdi dinh huéng mdi ciia Chuaong trinh GDPT 2018,...

Buéc cudi cing, Dong bang lai (Refreeze) nham cling ¢6 va duy tri su thay d8i. Nha quan ly can dam
bao rang su thay déi da tré thanh mét phan khong thé thiéu trong hoat ddng thudng xuyén clia nha
trudng, dugc chuan héa thanh quy trinh va théi quen mdi. Van dung trong quan ly hoat déng day hoc
& trudng tiéu hoc, sau khi d6i mai phuong phap day hoc va kiém tra, danh gia, nha trudng can té chic
danh gia dinh ky, diéu chinh va chia sé kinh nghiém trong d6i ngt GV nham duy tri va phat huy hiéu
qua cua su thay doi.

Uu diém ctia m6 hinh Lewin la dé hiéu, don gian va cé tinh hé théng cao, phu hop vdi cac thay déi
nhd, c6 pham vi cu thé va can sy chuan bi tam ly tét cho ngudi thuc hién. M6 hinh tao ra nén tang viing
chac trudc khi thay déi va dam bao su thay déi dugc duy tri lau dai. Tuy nhién, mé hinh nay c6 han ché
la mang tinh tuyén tinh, chua linh hoat dé dap ung kip thai nhiing bién ddng nhanh chéng trong gido
duc hién dai. Trong méi trudng gido duc tiéu hoc & Viét Nam, su thay déi thudng dién ra phuc tap va
lién tuc, doi héi sy thich ing nhanh chdéng va linh hoat hon.

2.2.2. Mé hinh 8 buéc thay déi cia John Kotter

Mé hinh 8 budc thay d6i ctia John Kotter Ia mét trong nhitng mé hinh quén ly su thay déi ndi tiéng
va dugc st dung rong rai trong cac t6 chiic dé tao ra su thay déi bén viing. Mé hinh dugc gidi thiéu lan
dau tién vao nam 1996 trong cuén sach Leading Change clia John Kotter [5], tap trung vao viéc quan ly
su thay d6i tir géc do lanh dao va xay dung dong luc thay d6i manh mé trong té chiic. M6 hinh gom 8
budc cu thé sau:

1. Tao dong luc cap thiét (Establishing a Sense of Urgency): Buéc dau tién ctia mé hinh nham muc
dich tao ra nhan thuc cap thiét vé su can thiét cta thay déi. Nha lanh dao can xac dinh va truyén tai rd
rang nhimng thach thuc, co hdi hoac nguy co de doa néu khéng thay déi, tir dé tao dong luc thuc day
hanh déng. Trong trudng tiéu hoc, budc nay co thé thuc hién bang cach té chic hoi thao, chuyén dé,
toa dam,... d€ GV va can bé quan ly thdy rd yéu cau déi mai GDPT 2018 va tac dong tich cuc khi thay
déi phuong phap day hoc.

2. Xay dung lién minh dan dat thay déi (Creating the Guiding Coalition): Giai doan nay tap trung vao
viéc xay dung mot nhém lanh dao @t manh, cé uy tin va nang luc dé dan dat su thay déi. Lién minh nay
phai c6 kha nang lam viéc hiéu qua cung nhau va tao dnh hudng 16n trong t6 chiic. Trong quén ly day
hoc & trudng tiéu hoc, hiéu truéng co thé lua chon cac GV chli chét, t6 trudng chuyén mén dé tham
gia vao nhém chi dao thay déi.

3. Xay dung tam nhin va chién lugc (Developing a Vision and Strategy): Muc tiéu clia buéc nay la xac
dinh rd rang muc tiéu thay déi va xay dung chién lugc hanh déng cu thé. Tam nhin can don gian, dé
hi€u va truyén cam huing. Trong béi canh d6i mai gido duc, nha trudng can xac dinh tdm nhin vé mot
mai trudng hoc tap hién dai, sdng tao va chién lugc trién khai phuong phap day hoc tich cuc.

4. Truyén théng tam nhin (Communicating the Change Vision): Budc nay tap trung vao viéc truyén
dat tdm nhin va chién lugc thay d6i dén tat ca cac bén lién quan. Cac nha quan ly can st dung nhiéu
kénh truyén thong khac nhau, lap di, lap lai thong diép moét cach ré rang va nhat quan. Trong trudng
ti€u hoc, tdm nhin d8i méi phuong phép day hoc can dugc truyén dat tGi GV, HS va phu huynh qua cac
budi hop mat, hoi thao, bang tin va kénh truyén théng dién tu.
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5.Trao quyén hanh dong (Empowering Employees for Broad-Based Action): BuGc nay nham loai bo
céc rao can doi vai su thay déi va trao quyén cho nhan vién thuc hién cac hanh déng can thiét. Khi van
dung budc nay, nha trudng can cung cap nguén luc day da, tao moi trudng khuyén khich sang tao va
dam bao su hé trg tir cdp quan ly dé GV tu tin d6i mai phuang phap day hoc.

6.Tao ra cac thanh qua ngan han (Generating Short-Term Wins): D& duy tri déng luc thay d6i can tao
ra nhiing két qua tich cuc trong thai gian ngan, tir d6 ciing 6 niém tin va su ting ho cla cac bén lién
quan. Vi du: trudng ti€éu hoc c6 thé té chuc cac I6p day hoc minh hoa phuang phap day hoc tich cuc,
sau d6 danh gia hiéu qua va khen thudng GV dat két qua cao.

7.Cung c6 thay d6i (Consolidating Gains and Producing More Change): BuGc nay dam bao rang cac
thanh cong ban dau khéng chi diing lai & mot vai hoat déng cu thé ma can dugc mé rong va duy tri lau
dai. Trudng ti€u hoc can trién khai thém nhiéu hoat déng déi méi khac, tiép tuc thuc ddy phuang phap
day hoc tich cuc va hoan thién cac quy trinh quan ly.

8. Thuc day van héa mai (Anchoring New Approaches in the Culture): Day la budc cudi cing nham
dam bao su thay doi trd thanh mét phan trong van héa té chiic. Nha trudng can thiét 1ap cac quy dinh,
chinh sach va quy trinh phu hgp dé€ duy tri su thay déi lau dai, déng thai ghi nhan va tén vinh céac ca
nhan, tap thé thuc hién tét su thay déi.

Thue hién va

duy tri thay adi 8. Thiic day van héa méi

7. Cling cb thay dbi
6. T30 ra cac thanh qué ngén han
5. Trao quyén hanh dong

4. Truyén thng tAm nhin

Léi kéo va tao
diéu kién cho to chirc

Tao biu khéng khi 3. Xy dung tam nhin va chién lrgc

cho sur thay déi

2. Xéy dung lién minh déin dit thay doi

1. Tao dong lrc cAp thiét

Hinh 2: M6 hinh 8 budc cua Kotter

Mé hinh cta Kotter c6 uu diém la tap trung vao yéu té con ngudi, tao ddng luc va su cam két tur tat
cé cac thanh vién trong t6 chic. Md hinh dua ra cac budc di chi tiét, logic va c6 tinh hé théng cao, phu
hop véi nhiing thay déi c6 quy mé 16n trong dai han. Tuy nhién, mé hinh nay cling c6 diém han ché
la mang tinh tuyén tinh, chua linh hoat dé x{ ly cac thay déi phuic tap hoac tinh huéng bat ngd. Trong
mai trudng gido duc tiéu hoc, viéc trién khai mé hinh doi hoi su kién tri va cam két cao tur cap quan ly
va doi ngi GV.

2.2.3. M6 hinh ADKAR cta Prosci

M hinh ADKAR cUa Prosci dugc phat trién bai Jeff Hiatt - ngudi sang 1ap t6 chiic Prosci. Mé hinh
nay dugc gidi thiéu lan dau vao nam 2003. ADKAR la viét tat clia 5 yéu t6 chinh: Nhan thic (Awareness),
Mong mudn (Desire), Kién thiic (Knowledge), Nang luc (Ability) va Cing c6 (Reinforcement). M6 hinh
trén giup ngudi lanh dao xéac dinh chinh xac cac diém yéu trong qua trinh thay déi va cé ké hoach can
thiép kip thai [6].
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Mo hinh ADKAR

Hién tai Chuyén doi Tuong lai

Awareness -
Nhén thirc: Hiéu
vé ly do can
thay d6i.

Desire - Mong
mudn: tham gia

va hé trg su
thay d6i.

Knowledge - Ability - Reinforcement -
Kién thirc: Biét ve Kha nang: thuc Clng c&: Duy tri

cach thuc hién hién céc hanh vi su thay d6i
thay d6i. mong mudn. lau dai.

M6 hinh ADKAR

Nhan thiic (Awareness): Giai doan dau tién ctia moé hinh nham tao ra nhan thic vé su can thiét cla
su thay d6i. Trong quan ly hoat ddng day hoc & ti€u hoc, budc nay nhan manh viéc can bo quan ly, GV,
HS va phu huynh hiéu ré ly do can d8i méi phuong phap day hoc dé dap ting Chuang trinh GDPT 2018.
Viéc nay c6 thé dugc thuc hién qua cac budi hdi thao, chuyén dé hoac thao luan nhom.

Mong mudn (Desire): Giai doan th( hai tap trung vao viéc khuyén khich mong muén tham gia vao
su thay d6i. M6i ca nhan can nhan thay loi ich tir sy thay déi va tu nguyén tham gia. Trong trudng tiéu
hoc, nha trudng can tao déng luc thong qua viéc truyén cam hiing, déng vién va giai thich ré rang Igi
ich cia phuong phap day hoc méi.

Kién thuc (Knowledge): Day la budc trang bi kién thuc can thiét dé thay doéi. GV can dugc dao tao
day du vé cac phuong phap giang day tich cuc, cach danh gia nang luc HS va cac ky nang quan ly I6p
hoc. Nha trudng can cung cap tai liéu, khéa tap huan va ho trg ky thuat can thiét.

Nang luc (Ability): Buéc nay dam bao GV va can bé quan ly c6 kha ndng ap dung kién thic vao thuc
tién. Viéc day hoc theo phuong phap mai can dugc thuc hanh va danh gia dinh ky dé kip thai diéu
chinh. Trong quan ly hoat déng day hoc & ti€éu hoc can t6 chuc céc tiét day minh hoa, du gid, rat kinh
nghiém thudng xuyén.

Cang 6 (Reinforcement): Bu6c cudi cing nham duy tri su thay déi lau dai bang cach ciing ¢6 hanh
vi m&i. Nha trudng can xay dung van hoéa d6i méi, tuyén duong nhiing dién hinh tién tién va 16ng ghép
phuong phap day hoc mai vao quy ché chuyén mén.

M hinh ADKAR c6 nhiéu uu diém néi bat khi ap dung vao quan ly hoat déng day hoc & tiéu hoc,
dé 1a: 1) M6 hinh nay ti€p can su thay déi tir géc dd ca nhan, gitp xac dinh ré rang cac yéu té can trd su
thay ddi & tiing ngudi va kip thai hé trg; 2) M6 hinh dinh hudng tiing budc cu thé, dé hiéu va dé trién
khai trong thuc tién gido duc; 3) ADKAR gitip quan ly su thay d6i mang tinh bén viing vi chu trong cling
¢6 hanh vi méi sau khi thay déi.

Tuy nhién, mé hinh ADKAR ciing c6 mot s6 han ché bdi mé hinh nay tap trung quan ly su thay doi
theo huéng ldy ca nhan lam trung tdm ma chua nhan manh day da vai trd clia té chiic trong viéc tao
diéu kién cho su thay déi. Trong méi trudng trudng hoc, su thay déi can cé su déng b tir cap lanh dao,
GV dén HS. Bén canh dé, trién khai mé hinh nay yéu ciu su sdn sang ti méi ca nhan va khé ap dung
déng bd khi déi ngii chua c6 nhu cau tu thay déi (Desire yéu), mo hinh sé khé phat huy hiéu qua, nhat
la trong moi trudng con ton tai tam ly ngai d6i mai, ngai ap luc.

2.3. Phdn tich uu thé va su' phi hop cda 3 mé hinh trong quan ly hoat déng day hoc & trudng tiéu
hoc theo tiép cdn quan li su thay déi

Trong bdi cdnh d6i méi gido duc phé thédng theo Chuang trinh GDPT 2018, quan ly hoat déng day
hoc & trudng tiéu hoc doi hoi su linh hoat, sdng tao va hiéu qua nham dap (ng nhiing yéu cadu mai vé
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phat trién pham chat va nang luc HS. Cac mé hinh quan ly su thay d6i nhu mé hinh 3 buéc ctia Kurt
Lewin, m6 hinh 8 budc ctia John Kotter va mo hinh ADKAR cua Prosci déu mang dén nhiing cach tiép
can khac nhau nhung bé trg 1an nhau trong qua trinh quan ly su thay déi.

Mé hinh ctia Kurt Lewin véi cach ti€p can don gian, dé hiéu gitp nha quan ly day hoc tiing buéc
chuén bi, thuc hién va ciing c6 su thay déi, dac biét hiéu qua trong nhiing thay déi c6 quy mé nhé hoac
thay ddi vé tam ly. M6 hinh clia John Kotter vai 8 budc thay d6i tap trung manh mé vao viéc tao déng
luc cap thiét va xay dung van héa té chuc viing chdc, phu hop véi cac thay déi 16n va phic tap hon
trong quan ly gido duc. Trong khi d6, mé hinh ADKAR cua Prosci véi cach tiép can ti gdc d6 ca nhan,
nhan manh quan ly su thay d&i theo timg budc chi tiét tir nhan thic dén cang cé, gitp khac phuc su
khang cu va duy tri su thay déi bén viing trong trudng hoc.

Do méi mé hinh c6 thé manh va pham vi 4p dung khéc nhau, viéc van dung téng hgp cac mé hinh
la can thiét dé dap Ung day da yéu cau ddi méi hoat déng day hoc. Trong d6, mé hinh ADKAR cuia Prosci
c6 thé dugc lya chon lam nén tang trung tam trong ti€ép can quan ly hoat dong day hoc & tiéu hoc,
bai dac diém cua gido duc ti€u hoc tai Viét Nam hién nay doi hoi phai tac ddng manh dén nhan thuec,
mong mudn, nang luc thay déi cla tling ca nhan GV - nhiing chd thé truc tiép trién khai d6i mai trong
I6p hoc. Mé hinh Kotter déng vai trd hd trg & cap quan ly t6 chic véi cac budc cu thé nhu xay dung
tam nhin, tao lién minh thay d6i, truyén théng chién lugc va ciing c6 van héa méi. Mé hinh 3 budc ctia
Lewin giup tao nén tdm ly 6n dinh, hé trg cac giai doan khai dong (unfreeze) va cling ¢ (refreeze), dac
biét hitu ich trong viéc chuyén ti€p gilta ci va mai.

Nhu vay, chon mé hinh ADKAR lam chu dao, két hop c6 chon loc cac budc va tinh than cua Kotter
va Lewin dé dam béo su chuyén déi déng bo tir ca nhan dén té chuc, tir 16p hoc dén toan trudng, phu
hop véi dac thu va yéu cau déi mai gido duc tiéu hoc & Viét Nam hién nay la hoan toan phu hop. Viéc
két hgp linh hoat ba mé hinh khéng chi bao dam su gan két gita ly luan va thuc tién ma con tao nén
tang khoa hoc viing chéc cho viéc dé xuat va trién khai cac bién phap quan ly hoat dong day hoc theo
ti€p can quan ly su thay déi dugc dé xuat trong luan an. Day la co s& quan trong dé dam bao tinh kha
thi, hiéu qua va bén viing trong qua trinh d6i mdi gido duc ti€éu hoc hién nay.

2.4. Vai tro caa hiéu trudng trong quan li su' thay déi hoat déng day hoc & trudng tiéu hoc

Trong quan li hoat déng day hoc theo ti€p can quan li su thay doi, hiéu trudng trudng ti€u hoc giir
vai trd trung tam, quyét dinh su thanh cédng hay that bai cta tién trinh d6i méi. Hiéu truéng khong chi
chiu trach nhiém vé dinh huéng chién lugc ma con la ngudi dan dat, tao déng luc va duy tri su gan két
cla toan bé déi ngii trong qua trinh thay déi.

Thi nhat, van dung mé hinh ADKAR cua Prosci, hiéu truéng dong vai tro khéi tao va duy tri su thay
déi & cdp d6 ca nhan - nai GV 1a chui thé then chét. Hiéu trudng phai lam ré tinh cap thiét va tam quan
trong ctia d6i mai day hoc dé nang cao nhdn thiic (Awareness) cho doi nga; khich 1é va lan tda tinh than
tich cuc dé hinh thanh mong muén (Desire) thay d6i; déng thdi tao diéu kién cho GV dugc béi dudng
kién thuc (Knowledge) va phat trién néing luc (Ability) 4p dung phuong phap day hoc mai. Bén canh do,
hiéu trudng can thiét 1ap co ché cing c6 (Reinforcement) nhu khen thudng, déng vién, hodc 16ng ghép
déi mai vao tiéu chi danh gia thudng xuyén dé duy tri két qua lau dai.

Thu hai, theo mé hinh 8 budc thay d6i cia John Kotter, hiéu trudng cé nhiém vu khai day cam giac
cap thiét trong toan trudng, dac biét nhan manh nhiing yéu cau mdi tir Chuong trinh GDPT 2018 va
b6i cdnh chuyén déi s6. Hiéu truéng phai xay dung lién minh thay déi viitng manh, gém ban giam hiéu,
t6 trudng chuyén mén va GV nong c6t nham tao luc kéo déng thuan. Bén canh dé, hiéu truéng can
xac lap tam nhin va chién lugc d6i méi day hoc ré rang, truyén thong hiéu qua dé GV, HS va phu huynh
cling chia sé muc tiéu. Viéc ghi nhan thang Igi ngan han, cling c6 thanh tuu va diéu chinh chién lugc
khi can thiét cling la trach nhiém quan trong dé duy tri dong luc thay déi.

Thu ba, ap dung mé hinh 3 budc cta Kurt Lewin, hiéu trudng phai tao ra trang thai “ra bang”
(unfreeze) — chuén bi tdm thé sdn sang cho GV, HS va phu huynh trudc su thay déi. Sau do, trong giai
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doan “thay d&i” (change), hiéu trudng trién khai cac bién phap d6i mai nhu ap dung phuong phap day
hoc tich cuc, iing dung cong nghé sé hoac diéu chinh hinh thic kiém tra, danh gia. Cudi cung, & budc
“tai dong két” (refreeze), hiéu truéng co6 trach nhiém cliing c6 nhiing gia tri, thoi quen mdi, bién ching
thanh mét phan van héa nha truong.

C6 thé thay, ba mé hinh quan li su thay d6i déu mang lai nhimng céng cu va cach tiép can hu ich.
Hiéu trudng trudng tiéu hoc, vai vai trd “kién truc su trudng” cla su thay doéi can két hop linh hoat cac
mo hinh dé tac dong déng thai dén ca ca nhan va té chiic. Trong d6, mé hinh ADKAR thich hgp lam
nén tang quan li su thay déi & cap dd ca nhan GV, mé hinh Kotter cung cap khung hanh dong cu thé &
cép t6 chiic va mé hinh Lewin gilp tao dung su 6n dinh tam ly trong cac giai doan chuyén tiép. Chinh
nang luc dan dat, su quyét doan va kha nang tao dung van hda déi mai clia hiéu trudng sé quyét dinh
tinh kha thi, hiéu qua va bén viing clia qua trinh d6i méi day hoc & trudng tiéu hoc hién nay.

3. Két luan

C6 thé thay, ba mé hinh quan li su thay déi déu mang lai nhimg céng cu va cach tiép can hiu ich.
Hiéu trudng trudng ti€u hoc, véi vai trd “kién tric su trudng” clia su thay déi, can két hgp linh hoat cac
md hinh dé tac dong déng thdi dén ca ca nhan va té chuc. Trong d6, mé hinh ADKAR thich hop lam
nén tang quan li su thay déi & cap dé ca nhan gido vién, mé hinh Kotter cung cap khung hanh dong
cu thé & cdp t6 chiic, va mé hinh Lewin gitp tao dung su én dinh tam ly trong cac giai doan chuyén
ti€p. Chinh nang luc dan dat, su quyét doan va kha nang tao dung van hoa déi mai ctia hiéu trudng sé
quyét dinh tinh kha thi, hiéu qua va bén viing ctia qua trinh d6i mai day hoc & trudng ti€u hoc hién nay.
Do d6, quan li hoat déng day hoc theo ti€p can quan li sy thay d6i khéng chi la viéc diéu hanh hanh
chinh ma 1a qua trinh lanh dao su hoc tap va phat trién ctia toan b déi nga. Hiéu trudng can ch dong
xay dung tam nhin chién lugc, phat huy vai trd néu guong, truyén cdm hing va khuyén khich déi méi
sang tao trong mai gido vién. Bén canh do, can thiét lap hé théng hé trg chuyén mén va co ché phan
hoi hai chiéu dé duy tri dong luc thay déi. Khi su thay d6i trd thanh mét phan cta van hoa nha trudng,
cac hoat déng day hoc sé dugc cai thién mét cach tu nhién va bén vimng, huéng dén muc tiéu phat trién
pham chét va nang luc hoc sinh theo yéu cau ctia Chuang trinh GDPT 2018. Bay chinh la thudc do néng
luc quan li su thay d6i ca hiéu trudng trong béi cdnh chuyén déi gido duc hién nay.
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