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Abstract

Based on a review of domestic and international studies related to mental health care for university students
andthe role of social work, this paper highlights the importance of social work in supporting and intervening with
students experiencing mental health problems. The research focuses on two main areas: (1) studies addressing
the current situation of student mental health care, and (2) studies examining the role of social work in mental
health care for students. On this basis, the paper proposes several solutions and recommendations aimed at
enhancing the effectiveness of social work in promoting student mental well-being.
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1.Datvan dé

Cac van dé vé suc khoe tam than (SKTT) hién nay dang c6 xu hudng gia tang va gay anh hudng 16n
t&i xa hoi, trong dé sinh vién (SV) la d6i tugng dé bi anh hudng béi cac van dé vé SKTT. SV thudng phai
doi dién véi ap luc hoc tap nang né, ky vong tir gia dinh, thay c6 va su canh tranh gay gét trén thi trudng
lao ddng. Bén canh do, nhiéu ban phai tu lap khi rai xa gia dinh, virta hoc viia lam thém dé trang trai
cudc séng dan dén cang thang kéo dai. Khong it SV gap khé khan trong cac méi quan hé ban bé, tinh
cam hodc sy thich nghi véi moi trudng mdi, tir d6 dé nay sinh nhiing van dé vé tinh than. Cac van dé
vé SKTT ma SV thudng gap d6 la lo au, tram cam, réi loan gidc ngl hay mat dong luc hoc tap, lam viéc.
Tuy nhién, cac dich vu cham s6c SKTT véi d6i tugng nay con chua dugc cha trong. Bai viét téng quan
cac nghién ctru da dugc cong bo lién quan téi thuc trang cham soc SKTT ctia SV va vai tro clia cdng tac
xa hoi (CTXH) trong cham s6c SKTT cho SV. Ti dé dua ra nhiing gidi phap, khuyén nghi nham nang cao
vai tro cdla CTXH trong cham séc SKTT cho SV.

2. No6i dung nghién ctiu

2.1. Mét s6 khdi niém co bdan

2.1.1. Khdi niém surc khée tam than

T6 chuc Y t€ Thé gigi (WHO) cho rang “Suc khde tdm than la trang thai hoan toan thodi mai ma & do
mai ca nhan nhan thiic rd kha nang ctia minh, c6 thé ddi pho véi nhiing cang thang binh thudng trong
cudc séng, lam viéc hiéu qua va nang suat va déng gop cho cong dong” [15, tr. 8]. SKTT la nén tang cho
su khée manh va hoat dong hiéu qua ctia cac ca nhan, no khéng chi don thuan la trang thai khéng mac
cac r6i loan tdm than ma con bao gém kha nang suy nghi, hoc héi, hiéu cdm xuc ctia ban than va phan
(ng ctia ngudi khac. SKTT la mét trang théi can bang, ca bén trong ca thé va véi méi trudng. Nhiéu yéu
t6 nhu tdm ly, xa héi, van hda, thé chat, tinh than va cac yéu té lién quan khac déu gép phan vao viéc
duy tri su can bang nay. Mai lién hé gilra SKTT va stic khde thé chat la khéng thé tach rai [7].

2.1.2. Khdi niém chdm séc stic khoe tdm than

Cham soc SKTT, theo tac gia Nguyén Thi Thanh Huong cho rang vai trd va chic nang ctia CTXH trong
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cham s6c SKTT thong qua cac ndi dung can thiép nhu: nhan dién va phat hién sém, can thiép khan cap, xac
dinh va phan tich van dé, ho trg truc tiép ngudi bénh va gia dinh lién hé va két néi véi cac nguén luc ho trg
va nang cao nhan thiic cong ddong nham tao moi trudng thuan lgi cho hé trg than chi va gia dinh than cha
cé van dé vé SKTT [9]. Theo Unicef, Chdm s6c SKTT bao gobm cac can thiép, tri liéu va cadc hoat dong dam bao
trang thai khde manh vé mat tinh than & 5 khia canh co ban sau: 1) Kha nang can bang: Kha nang tao su can
bang trong cudc séng & cac khia canh thé chat, tam ly, tinh than, xa héi va kinh té, tao can bang trong cudc
séng & moi boi canh, hoan canh; 2) Kha nang phuc hoi: Kha nang vugt qua, déi pho vaéi cac tinh huéng khé
khan va tré lai trang thai binh thudng sau nhiing su kién mat mat, dau buén, tén that, d6 vé. . .vé con ngudi,
tai san, su nghiép; 3) Kha nang phat trién ca nhan: Kha nang nhan biét, nudi dudng va phét trién nang luc,
sG truGng cla ca nhan; 4) Biét tan hudng cudc s6ng: D6 la kha nang séng véi hién tai va tran trong nhiing
gi minh ¢6; biét hoc hdi, duc két kinh nghiém tir qua khu, ké ca trai nghiém dau budn, tiép tuc séng c6 ké
hoach cho hién tai va tuong lai ¢ hiéu qud; 5) Su linh hoat: Kha nang thich nghi véi moi hoan canh, véi cac
tinh huéng mdi, c6 kha nang tu diéu chinh ban than [15, tr. 9-10].

2.1.3. Khdi niém sinh vién

Thuat ngt“SV” c6 ngudn goc ti tiéng La tinh, “Student” c6 nghia la nguai lam viéc, ngudi tim kiém,
khai thac tri thiic. SV la nhiing ngudi dang chuédn bi cho mét hoat ddng mang lai lgi ich vat chat hay
tinh than cda xa hoi. Cac hoat déng hoc tap, nghién ctiu khoa hoc, san xuat hay hoat dong xa hoi ctia
ho déu phuc vu cho viéc chuan bi t6t nhat cho hoat ddng mang tinh nghé nghiép ctia minh sau khi két
thuc qua trinh hoc trong cac trudng nghé [8, tr. 212].

Theo Théng tu 10/2016/TT-BGDBT quy dinh “SV la ngudi dang hoc chuang trinh dao tao trinh do
dai hoc hé chinh quy tai cac ca sé gido duc dai hoc. SV la trung tam clia cadc hoat déng gido duc va dao
tao trong cad s& gido duc dai hoc, dugc bao dam diéu kién thuyc hién day da nhiém vu va quyén trong
qua trinh hoc tap va ren luyén tai co sé gido duc va dao tao” (Bé Gido duc va Bao tao, 2016).

2.1.4. Khdi niém cbng tdc xa héi

Cong tac xa hoi dugc xem la mét nghé, mot hoat ddong chuyén mén huéng dén ho trg, can thiép
cho moi ngudi, trong do6 chd trong dén cac nhom ngudi yéu thé trong xa hoi. Theo Hiép hoi CTXH quéc
té va cac trudng dao tao CTXH qudc té (2011) thédng nhat mét dinh nghia vé CTXH nhu sau: “Cong tac
xa hoi la nghé nghiép tham gia vao giai quyét van dé lién quan t6i maoi quan hé clia con ngudi va thuc
ddy su thay d6i xa hoi, tang cudng su trao quyén va giai phong quyén luc nham nang cao chat lugng
s6ng clia con ngudi. CTXH s dung cac hoc thuyét vé hanh vi con ngugi va ly luan vé hé thong xa hoi
vao can thiép su tuong tac cia con ngudi véi véi moi trudng séng” [14, tr. 6].

Theo téc gia Bui Thi Xuan Mai “Cong tac xa héi la mot nghé, mét hoat déng chuyén nghiép nham trg
giup cac ca nhan, gia dinh va cong déng nang cao nang luc dap tng nhu cau va tang cudng chic nang xa
hoi, dong thai thic ddy moi trudng xa hdi vé chinh sach, ngudn luc va dich vu nham gidip ca nhan, gia dinh,
cdng déng gidi quyét va phong ngira cac van dé xa héi, gop phan dam bao an sinh xa hoi”[10, tr. 19].

2.2. Mét sé nghién curu lién quan dén vai trd ciia céng tdc xa héi trong chdm séc sirc khée tdm
thdn cho sinh vién

2.2.1. Thuc trang viéc chdm séc stic khde tdm than cua sinh vién

Stic khée tam than clia SV la mét trong nhimng van dé phd bién va c6 xu huéng gia tang. Tuy nhién
nhiing nghién ctu vé thuc trang cham so6c SKTT cho SV hién nay chua nhiéu va chua pht rong. Dudi
day la mot s6 nghién ctru vé thuc trang nay:

Theo Anne Duffy va cac cong su“Cac mé hinh dich vu SKTT tai trudng dai hoc da phat trién trong 50
nam qua, bat dau tu cac dich vu tu van SKTT va hoc thuat ngan han sau d6 da cé su chuyén dich sang
tich hgp cac dich vu hd trg SV vé hoc thuat, stc khoe va SKTT. Mét sé bao cdo khu vuc va quéc gia néu
chi tiét vé tinh trang hién tai ctia cac dich vu SKTT danh cho SV da dua ra nhiing nhan xét chung, bao
gom: 1) Nhu cau cham séc SKTT clia SV dang vugt qua kha nang dap ting; 2) Miic d6 phic tap ctia nhu
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cau cham séc SKTT cua SV dudng nhu dang gia tang; 3) Cac nguén luc cham soéc SKTT hién tai bi phan
manh véi nhitng khoang cach va rao can 1én trong viéc ti€p can; 4) Cac co s& gido duc khac nhau vé
mo hinh cung cédp dich vu SKTT va chua dugc danh gia hodc so sanh mét cach cé hé théng” [2, tr. 51.
Nghién ctiu cia Brooke Linden va cac cong su lai chi ra rang: “Tai mét s6 truong dai hoc nha truéng
cling da dua ra khuén khé cho viéc xu ly va giai quyét cac van dé vé thé chat va tinh than cho SV nhung
ngudi ta ciing nhan thay cac dich vu cham séc stic khoe va nha & hién tai dang bi qua tai hoac khong
dap tng dugc nhu cau ctia cdc nhém SV chuyén biét va cac van dé SKTT dang anh huéng dén thanh

cong trong hoc tap” [3, tr. 8].

Clng theo Anne Duffy va cac cdng su thi“Tai nhiéu co s& gido duc dai hoc, viéc dau tu vao SKTT clia
SV tap trung vao viéc thuc ddy van héa cham séc stic khde trong khudn vién trudng théng qua mot sé
sang kién nang cao nhan thic, phong ngtia va giam ky thi vé SKTT, thudng mang tinh ngén han. Tuy
nhién, nhiéu bién phap can thiép nay chua dugc nghién ctu ky luéng hodc thiét ké day da dé kiém tra
két qua mong mudn va phan 16n da bd qua cac ngudn gay cang thang trong té chuc” [2, tr. 5].

Nghién ctru cia Rachel Batchelor va cac cong su tién hanh khao sat truc tuyén trén 376 SV Vuong
quéc Anh vé trai nghiém ctia ho vé cac dich vu SKTT cla National Health Service cling nhu théi dé ctia
ho déi véi hé trg ddng dang véi“Hinh thiic hé trg dugc bao cao phé bién nhat la théng qua tu van bac
si da khoa (40,4%), ti€p theo la dich vu tu van tai trudng dai hoc (31,6%) va trudng dai hoc. Liéu phap
dugc st dung chli yéu la liéu phap tro chuyén. Trong s6 nhiing ngudi da dugc tri liéu bang phuong
phap trd chuyén, 41% cho biét phuong phap nay khéng hitu ich, 45,9% cho rang phuong phap nay
hitu ich “6 mét muc do nao d6” va 13,1% danh gid la chac chan hiru ich. Nhiing ngudi da dugc cham
sOc tU cac dich vu SKTT clia National Health Service da danh gia chat lugng cham séc ctia ho trong 12
thang qua thi 34,2% danh gia la "rat t6t" hodc "tét"; 30,8% danh gia la "trung binh" va 35% danh gia
la "kém" hodc "rat kém". Nhirng ngudi tham gia khdo sat nhan dinh rang ho khéng c6 du thai gian dé
thao luan vé tinh trang hoac phuong phap diéu tri ciia minh nhung phan I6n cdm thay ho dugc doi x
tén trong, tin tudng bac si da khoa va dugc lang nghe. Bén canh dé nhém téc gia cling chira lgiich ctia
cac dich vu ho trg dong dang, bao gobm kha nang binh thudng hoa trai nghiém va thiac ddy cam giac
gén bé. Nhiing phat hién nay cé y nghia déi vdi viéc tim hiéu cach ching ta c6 thé hé trg tét nhat cho
SV gap khé khan vé SKTT” [5].

Theo nghién ctu cla Paola. P va cac cong su cho thay “SV dai hoc gap cac van dé vé SKTT la phd
bién. Nhiing &p luc hoc tdp cling véi nhiing cang thidng thudng gap khi bat dau va theo hoc dai hoc c6
thé dan dén su khai phat ban dau clia cac van dé SKTT va st dung chat kich thich hoac lam tram trong
thém cac triéu ching. Ban chat clia bénh ly tam than thudng la man tinh do ty 1é tim kiém diéu tri thap
va ty lé tuan tha diéu tri thap. Do d6, viéc 4p dung cac chuong trinh ti€p can cong déng va trién khai
céac chién lugc dé ddm bao duy tri diéu tri 1a rat quan trong. Do nhiéu SV truyén théng van tiép tuc phu
thudc vao gia dinh trong thai gian hoc dai hoc nén sy tham gia ctia phu huynh vao qua trinh diéu tri la
rat quan trong. Do lich hoc c6 thé dnh hudng dén tinh lién tuc clia viéc chdm sdc, cac bac silam sang
phai dam bao SV dai hoc dugc diéu tri trong suét nam hoc va phéi hgp véi cac bac si lam sang khéc
c6 thé tham gia vao viéc cham séc SV. Do d6, chuyén mén vé tam ly bénh hoc phét trién, déng luc gia
dinh, cac van dé cu thé cua trudng dai hoc va hé thdng cham sdc la rat quan trong dé tién hanh diéu
trilam sang cho SV dai hoc”[4, tr. 11].

Nghién ctru Daniel Eisenberg va cac cong sy thuc hién khdo sat trén 2785 SV sau dai hoc va chuyén
nghiép tai viing Tay Au két qua cho thay thuc trang vé dich vu chdm sdc SKTT tai day dugc thuc hién
nhu sau: “15% hoc sinh da st dung tu van hoac thudc trong nam trudc. 9% hoc sinh da dung thudc
huéng than, trong dé céac loai phé bién nhat la thudc chéng tram cdm (6%), thudc kich thich than kinh
(2%) va thudc ngui (2%). Diéu nay cho thdy cac SV da dugc tiép can dich vu cham séc stic khoe chi yéu
la dua trén cac loai thudc, trong d6 thu6c hudng than co tilé st dung cao hon. Trong d6 c6 49% SV cho
biét ho sé biét ngi nao dé dugc cham séc SKTT khi dang theo hoc tai truding dai hoc va 59% biét vé cac
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dich vu tu van mién phi c6 san trong khuén vién trudng. Ngoai ra trong sé nhitng ngudi khong st dung
dich vuy, chi ¢4 32% cho biét ho sé biét noi nao dé dugc cham séc SKTT chuyén nghiép va chi c6 53%
biét vé cac dich vu tu van mién phi”[1].

Nhu vay, cac két qua nghién ctu da cho thay dich vu SKTT cho SV dang ngay cang quan trong
nhung chua dap tng dd nhu cau. Nhiéu mé hinh hé trg con ngan han, phan manh va thiéu hiéu qua rd
rét. SV gap khé khan trong viéc ti€p can va duy tri diéu tri. Tinh trang SKTT anh huéng truc ti€p dén két
qua hoc tap. H6 trg dong dang va can thiép cdng déng dugc xem la huéng tiép can tiém nang.

2.2.2. Vai tro cia cdng tdc xd hdi trong chdm séc stic khée tadm thdn cho sinh vién

Dua trén nhling t6ng quan vé thuc trang cham séc SKTT cho SV, c6 thé thay vai trd ctia nhan vién
CTXH la rat quan trong trong hé trg SV. Bén canh ap dung cadc mé hinh hoé trg tam ly cho SV, nhan vién
CTXH can hé trg cho SV trong viéc xay dung méi trudng séng cong déng tich cuc va két néi SV véi cac
nguon luc hé trg xa héi phu hgp véi nhu cau va mong mudn cta SV. Cu thé nhu sau:

Vai tro 1a ngudi ho trg: Nhan vién CTXH la ngudi ti€p nhan, ghi chép day du céc thong tin cta SV
(théng tin co ban, tinh trang thuc té vé SKTT cta SV, nhiing can thiép ma SV da dugc nhan,...) va ti dé
sé lap ké hoach hé trg cho SV (tlly theo nhu cdu va mong mudn ctia SV). Bén canh d6, nhan vién CTXH
cling can hé trg xay dung moi trudng séng an toan va lanh manh la yéu t6 quan trong trong ho trg,
giup d& cho SV cac van dé vé SKTT dac biét la moi trudng hoc tap va méi trudng gia dinh. Trong diéu
tri va phuc hoi chiic nang tam than, ngudi cham séc gil vai trd then chét trong viéc hé trg ngudi bénh
tuan th phéac d6 diéu tri, dac biét & cac truong hop réi loan man tinh. Ho giam sat viéc dung thudc,
phat hién sém tac dung phu va cac biéu hién bat thudng vé hanh vi, cdm xuic hodc nhan thic dé kip
thoi bao cdo cosdy té [12].

Vai tro la nguai tu van, tham van: Nhan vién CTXH la ngudi sé la ngudi cung cdp nhiing phuong
phap, liéu phap can thiép ngan han cho SV, gitp SV nhan dién dugc van dé vé SKTT ma minh dang gap
phai. Nhan vién CTXH hé trg SV trong viéc tim kiém, si dung cac nguédn luc minh dang cé dé giai quyét
cac van dé vé SKTT thong qua céac ky nang, phuong phap ctia CTXH. Tir d6 khuyén khich, thuc day su
tu quyét cda SV trong giadi quyét van dé. Trong trudng hoc, chuyén vién tu van con cé vai tro dac biét
(vai trd tham van): Ho khdng phai la nhimg nha gidao duc cé nhiém vu giao duc lai hoc sinh. Ho khong
dua ra nhiing 16i khuyén giup cac thay c6 gido, nha trudng cé nhimng hinh thic ky luat hoc sinh khi hoc
sinh mac 16i. Ho c6 mat trong trudng hoc dé nghe hoc sinh ndi, hoc sinh giai bay, hoc sinh tu chat van
nhimng khé khan clia minh theo mét cdch ma cac em tu tim ra cach thay déi hoan canh, thay déi ban
than, tr d6 huy déng nang luc vao viéc hoc tap, vao nhiing hoat dong tich cuc [11].

Vai tro la ngudi can thiép khiing khoang: Nhan vién CTXH la ngudi truc ti€p ho trg SV 6 van dé vé
SKTT khi cac ban tim nhan vién CTXH. Nhan vién CTXH sé tién hanh can thiép, hé trg tam ly khan cap
cho SV. Nhan vién CTXH truc ti€p cung cap su hé trg cdm xuc, gitp khach hang cdm thay dugc ldng
nghe va thau hiéu, gidm nguy ca tram cam (Li va nnk, 2023), hoc cach diéu chinh cdm xdc va phan tng
véi cang thang, giup gidm muc d6 hormone cortisol (Hefner va nnk, 2009). Trong vai trd cung cap hé
trg tinh cdm va tu van tam ly, nhan vién CTXH khéng chi don gian la ngudi 1ang nghe ma con la nguai
giup khach hang dinh hinh lai tradi nghiém cam xuc, ti d6 phuc héi kha nang tu diéu chinh noi tam.
Hanh déng lang nghe cht dong di kém vai su hién dién toan dién chinh la nén tang cta qua trinh dong
cam héa - thi gitup khach hang cam thay thuc su dugc nhin nhan va tran trong [131.

Vai tro la ngudi két néi nguén luc: Nhan vién CTXH 1a cau ndi, ngudi cung cap théng tin cla cac
nguon luc hé trg cho SV. Day la nhiém vu quan trong ctia nhan vién CTXH trong qua trinh can thiép va
gitp cho SV cé van dé SKTT tiép can dugc cac ngudn luc hé trg ¢ hiéu qua. Nhan vién CTXH can giup
khéach hang nhan dién va phuc héi cac két ndi da mat, tang cudng su hién dién cta ho trong doi sdng
hang ngay ctia khach hang, thay vi chi tap trung vao cac nguén luc chuyén mén héa nhu bac s hay nha
tri liéu. Hon ca viéc két n6i tam thai, nhan vién CTXH can gitp khach hang hoc cach tu tim kiém va duy
tri cdc moi quan hé hé trg trong tuang lai - day mdi la su trao quyén thuc su. Viéc nay doi hoi long ghép
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cac hoat dong nhu hudn luyén ky nang xa hoi, diéu chinh ky vong va can thiép tri liéu néu can thiét [6].

2.3. Mét sé giai phdp, khuyén nghi ndng cao vai tro cta céng tdc xa héi trong chdm séc si'c khée
tdm thdn cho sinh vién

Trong béi canh xa héi hién nay SV gap rat nhiéu nhimng éap luc trong cudc séng téi ti nhiéu nguyén
nhan khac nhau nhu: hoc tap, tai chinh, cdc méi quan hé xa hoi, viéc lam thém, gia dinh, ban bg, tinh
yéu,... Nhiing ap luc dy anh hudng t6i cudc séng clia cdc em SV trén nhiéu phuong dién clia cudc séng.
Chinh vi thé viéc duy tri va phat trién cac hoat ddng CTXH trong hé trg SV ¢ van dé vé SKTT la vé cling
quan trong va can thiét. Nham nang cao hiéu qua clia cac hoat dong hé trg SKTT cho SV, tac gia dé xuat
mot sé giai phap, khuyén nghi sau:

DG6i véi nha trudng: Can thanh lap nhom nong cot trong viéc hé trg nang cao SKTT cho SV, bao gém
céac gidng vién, can bd Phong Tham van hoc dudng, SV cac nganh, cau lac bo, t6 déi nhém. Bén canh
dé, nha trudng can day manh cong tac truyén théng vé cac dich vu hé trg SKTT va cac hoat dong CTXH
d6i v6i SKTT. Cac hinh thic truyén thong da dang va phong phi bao gom cac bang zén, ap phich, t&
roi hay cac budi toa dam, héi thao, hoi nghi chuyén dé va dua thong tin qua cac kénh truyén théng cda
nha trudng, clia cac Khoa, Phong ban trong nha trudng. Ngoai ra, nha trudng cling can tim kiém va mé
réng quan hé hgp tac sau rong hon nira déi véi cac té chiic, co sy té va cac chuyén gia tam ly, chuyén
gia CTXH. Diéu nay khong chi gitip nang cao chat lugng clia cac hoat ddng hé trg cho van dé vé SKTT
ma con tao diéu kién cho céc can b, gidng vién va SV clia nha trudng dugc ti€p can véi nhiing phuong
phap can thiép, hé trg chuyén nghiép hon déi véi cac van dé vé SKTT.

DaGi vai SV: Nhém SV can dam bao va cam két thuc hién cac hoat dong theo ding ké hoach hé trg.
Nhém SV can can ddi va sap xép thai gian cho phu hgp dé tham gia day d cac hoat dong theo ké
hoach da théng nhat. Khi cé bat ki su thay déi hay chua phu hgp can c6 su phan héi ddi véi déi ngi hé
trg (nhan vién CTXH, can bd phong tham van, thay ¢é,...) dé cé su diéu chinh cho phu hgp. Trong qua
trinh can thiép, nhém SV can tham gia nhiét tinh va trao d&i nhiéu hon véi déi nga hé trg nham giai
dap dugc nhiing thac méc, ban khoan ciing nhu c6 thé hiéu sau sac hon vé céac kién thc, ky nang ma
minh da dugc hoc. Hon nira, nhom SV can cé su cht ddng han nita trong viéc van dung céac kién thic,
ky nang vé nhan dién, phong ngura, iing pho va gidi quyét cac van dé vé SKTT minh da dugc hoc vao
cac tinh huéng trong thuc té. Diéu nay sé giip SV nhanh chéng tim dugc phuong an giai quyét, tim
kiém dugc nguodn luc hé trg can thiét cho van dé minh dang phai d6i dién va tu tin hon trong viéc ra
quyét dinh, giai quyét van dé cta ban than.

Daivdi gia dinh SV ¢6 védn dé vé SKTT: Gia dinh can nang cao hiéu biét va nhan thic vé SKTT, chi ddng
cap nhat cac kién thuc, ky nang vé nhan dién, phong nglra, ing pho va giai quyét cac van dé vé SKTT.
Diéu nay sé gilp gia dinh c6 nhiing can thiép, ho trg kip thai doi véi cac SV c6 van dé vé SKTT. Bén canh
do, gia dinh can tao méi trudng séng lanh manh, giao ti€p ci mad, 1ang nghe va chia sé tich cuc véi con
cai. Diéu nay sé giup SV thoai mai, tin tuéng khi chia sé va tim kiém sy gitp d& tu gia dinh. Ngoai ra gia
dinh nén khuyén khich SV cht ddng tham gia vao céc hoat déng clia trudng, clia Iép, cac hoat déng
xa hoi, dac biét la hoat déng vé hé trg tam ly va can cé su lién hé chat ché véi ban bé, thay c6 va nha
trudng noi con minh theo hoc. Diéu nay sé gilp gia dinh cé su lién két bén viing han véi con cdi, tir do
sé& nhanh chong cap nhat dugc tinh hinh cta con trén 16p hog, trén trudng hoc. Dac biét déi vai SV ¢o
van dé vé SKTT thi su lién hé nay la vo cing quan trong bdi ban bé, thay 6 va nha trudng sé la nhiing
nguén luc hitu ich trong ho trg, trg gitup cho cac SV.

Déi véi cdc ngudn luc hé trg khdc: Cac té chiic, doanh nghiép la nhiing thanh té quan trong trong
viéc ho trg hoat ddng clia cac khoa, nha trudng. Bén canh viéc tai trg vé kinh phi cho cac té chic, doanh
nghiép can c6 su hé trg thém vé mat chuyén mon va con ngudi. Viéc t6 chic nhiéu hon niia cac hoi
thao, toa dam véi sy tham gia clia cac chuyén gia c6 uy tin trong céc linh vuc, déc biét la linh vuc vé
SKTT la rat can thiét. Diéu nay sé gitp SV c6 ca hoi dugc ti€p can nhiéu va sau rong hon vai kién thuc,
ky ndng trong phong ngtra, ting pho, giai quyét cac van dé vé SKTT.
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3. Két luan

Trong bdi canh hién nay, SKTT dang tr& thanh mot van dé phé bién va dang lo ngai trong céng
dong SV. Cac em thudng phai do6i dién véi nhiéu ap luc, nhitng ap luc t6i tir hoat dong hoc tap, lam
viéc, gia dinh, ban bé, cdc méi quan hé xa hoi,...Nhing ap luc nay c6 thé khién cac ban cdm thdy cing
thang, lo 1ang, trdm cdm hay la khiing hodng tinh. Tir nhiing thuc trang d6, cé thé thdy ré dugc nhiing
nhu cau trong hé trg tam ly ctia SV ngay nay. Trong qua trinh hé trg, nhan vién CTXH giir vai tro dac biét
quan trong. Ho viia la ngudi 1dang nghe, déng hanh, viia 1a chd dua tinh than gidp SV chia sé khoé khan.
Véi vai tro tu van, tham van, ho dinh huéng cho SV cach nhin nhan va gidi quyét van dé tich cuc hon.
Khi SV gap khing hoang nghiém trong, ho con la ngudi can thiép kip thai, gop phan han ché nhiing
hanh vi nguy hiém. Dong thai, nhan vién CTXH cling ddm nhan vai trd két néi nguén luc, gidi thiéu SV
dén cac dich vu chuyén mén dé dugc giup da toan dién. Nha nhiing hoat déng nay, SV cé co héi phuc
héi tinh than, vugt qua khiing hoang va duy tri tam ly 6n dinh lau dai. Tuy nhién, dé hé trg hiéu qua,
nhan vién CTXH can lién tuc trau déi kién thic, rén luyén ky nang chuyén mén va tang cudng hgp tac
véi gia dinh, nha trudng cling nhu cong dong. Chi khi c6 su phoi hgp chét ché va dong bé, cong tac
cham soc SKTT cho SV méi dat dugc hiéu qua cao. Diéu dé khéng chi gitp SV hoc tap, rén luyén tét han
ma con gép phan xay dung moét thé hé tré khde manh vé ca thé chat |an tinh than.
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