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Abstract

This study synthesizes, analyzes, and classifies the psychological difficulties faced by children in special
circumstances using a systematic review approach. Based on the analyzed findings, the paper proposes several
key roles for social workers in providing psychological support to orphaned children. These roles include
assessment and early identification of emotional distress, counseling and therapy facilitation, coordination with
caregivers and educational institutions, and advocacy for improved child welfare policies. The study emphasizes
the importance of professional social work intervention in fostering psychological resilience, emotional stability,
and social integration among orphans.
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1.Pat van dé

Bao cdo ctia Unicef vé tinh hinh tré em trong giai doan tir 2022 dén 2026 chi ra dugc: Hon 4.000 tré
em trg thanh tré mé coi trong dai dich Covid-19; Ty 1é cac hé gia dinh bi giam thu nhap tam thai tang
manh tur dusi 10% trudc dai dich 18n 33,4% vao thang 7 nam 2021; 70% hé gia dinh phai cat giam chi
tiéu cho thuc pham (Unicef, 2022). Nhiing chénh léch vé diéu kién s6ng trong thdi ky chuyén déi sang
nén kinh té thi trudng, téc dé d6 thi hda nhanh chong, nhiing ran vé trong gia dinh va su x6i mon
nhiing gia tri truyén théng da dan t&i con sé tré em bi bo rai, bi sao nhang, lam dung va boc 16t... ngay
cang tang. Rat nhiéu tré em trong hoan canh dac biét dang phai vat 16n d€ muu sinh, mét s6 em budc
phai sinh séng va lam viéc kiém tién trén dudng phé, hay phai séng trong cac co sé bao trg xa héi [14].
Tré mo cdi cha me va tré em bij bo rai thuéc nhém tré em cé hoan cadnh dac biét can dugc bao vé khan
cap tai Luat Tré em do Quéc hdi ban hanh vao nam 2016. Tré em mo c6i thudng gap cac van dé kho
khan trong tam ly va xa hoi. K&t qua ctia nghién ctu chi ra moét sé kho khan trong tam ly cdia tré em mo
c6i. TU o s& trén, bai nghién ctu dé xuat mot s6 vai trd clia nhan vién cdng tac xa héi (CTXH) phu hop
trong théng qua chinh sach xa hoi va mé hinh phu hop véi boi canh Viét Nam.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Mét s6 khdi niém

2.1.1.Khé khén trong tam ly

Khai niém kho khan trong tam ly ctia tré em mé céi trong nghién ctiu ndy gém cac tén thuong lién
quan dén stic khde tam than va cac van dé lién quan anh hudng tiéu cuc dén stic khde tam than cua treé.

2.1.2. Tré em mo cbi

Khoan 10, diéu 4, chuong | thudc Luat Tré em nam 2016 dinh nghia: Tré em c6 hoan canh dac biét la
tré em khong du Diéu kién thuc hién dugc quyén séng, quyén dugc bao vé, quyén dugc cham sdc, nudi
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dudng, quyén hoc tap, can c6 su hé trg, can thiép dac biét ciia Nha nudc, gia dinh va xa hoi dé dugc an
toan, hoa nhap gia dinh, cong déng. Trong dé, Luat Tré em (2016) cling quy dinh tai khoan a (tré em
mo coi ca cha va me) va khoan b (tré em bi b roi) thuéc nhdom tré em c6 hoan canh dac biét dugc quy
dinh tai diéu 4, Chuong |, Luat Tré em nam 2016.

Nghi dinh 56/2017/ND-CP giai thich r6 hon vé nhdém déi tugng tré em mo cbi nhu sau:

Tai Diéu 3 Muc I: Tré em mé c6i ca cha va me gém: Tré em mé cbi ca cha va me khong c6 ngudi cham
sOc; Tré em mé coi ca cha va me dugc nudi dudng trong ca sG cung cap dich vu bao vé tré em hodc co
sG tro giup xa hoi; Tré em mo cbi ca cha va me s6ng véi ngudi than thich; Tré em mé i ca cha va me
dugc nhan cham séc thay thé bai ca nhan, gia dinh khong phai nguai than thich, trir trudng hop dugc
nhan lam con nuoi.

Tai Diéu 3 Muc 2: Tré em bi bo rai gém: Tré em bi bo roi chua dugc cham séc thay thé va tré em bi
bé rai dugc cham séc thay thé.

2.1.3. Vai tro cua nhdn vién cong tdc xda hoi

Mot s6 vai tro ciia nhan vién CTXH bao gém: Van dong, két n6i nguén luc; bién ho; hoat déng xa hoi;
gido duc; tao sy thay doi; tham van; xay dung va thuc hién ké hoach céng déng; quan ly hanh chinh;
phat trién cong déng [4, tr. 23-35].

2.2. Phuong phdp nghién ciru

Phuang phap téng quan hé théng (Systematic Review) la mét quy trinh nghién ctiu c6 hé théng
nham téng hop, phan tich va danh gia cac nghién ctiu hién c6 vé mot chti dé hoac cau hdi cu thé. Tac gia
dua vao mé hinh cia Khan, Kunz, Kleijnen va Antes (2003) dé xay dung nghién ctiu nay. Nghién ctiu nay
da 4p dung mot quy trinh ¢ hé théng dé téng hop va phan tich cac nghién cuu lién quan. Budc 1: Xac
dinh ré cau héi nghién ctu can tra |6i; Budc 2: Tim kiém va xac dinh cac nghién ctu lién quan; Budc 3:
Lua chon cac nghién ctu phu hop dua trén tiéu chi rd rang; Budc 4: Tom tat va trich yéu ndi dung chinh
clia cac nghién ctiu dugc lua chon; Budc 5: Phan tich, ly giai va danh gia cac nghién ctu dé rat ra két luan.

Budc 1: Xac dinh cau héi nghién ctu

M6t s6 kho khan trong tam ly clia tré em mo c6i gém nhiing khé khan nao?

Budc 2: Tim kiém va xac dinh cac nghién ctu lién quan

Tac gia téng hgp va phan tich cac nguén tai liéu nhu sach, tap chi, cac cdng trinh nghién ciu trong
nuGc va ngoai nudc, nhdam thu thap nhiing thong tin c6 lién quan dén cac khé khan trong tam ly cta
tré em ¢6 hoan canh ddc biét. Tai liéu nghién ctu sé dugc thu thap ti cdc ngudn nhu: Thu vién, bao
dién ti; Website: Cac trang chuyén nganh vé tam ly hoc, tam ly hoc gido duc, tam Iy hoc lam sang,
CTXH, CTXH lam sang...; Di liéu ti cdc ngudn dang tin cay nhu: Web of Science, Scopus, Mendeley,
PubMed, PsycINFO, Social Sciences Index.

Budc 3: Lua chon cac nghién ctu phu hop dua trén tiéu chi rd rang

Tiéu chi lua chon:

- Nghién ctiu vé nhém déi tugng la tré mé céi trén thé gidi va tai Viét Nam tir 5 dén dudi 18 tudi.
- Nghién cttu ghi nhan cac két qua nghién ctiu hé théng tir 2015 -2025.

- Nghién cttu day da thong tin, di liéu khoa hoc.

- Chu dé nghién cru: Mét s6 khé khan trong tam ly ma tré mé coi gap phai.

Tiéu chi loai tru:

- Nghién ctu khong cé bai toan van.

- Nghién cttu khong xac dinh dugc khé khan trong tam ly ctia tré em mé coi.

- Nhém khach thé nghién ctu clia dé tai khéng phu hop.
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Budc 4: Tom tat va trich yéu ndi dung chinh ctia cac nghién ciru dugc lua chon

Nghién ciru (ndm) So ll:g'ng Kh‘ic h tl,1e NQ}Adun’g Coéng cu Két qua nghién ctru
mau nghién ctru nghién ciru
Asmaa Mohamed 40 nam, 40 nit tai trung | Panh gia cic véan CB;JIg trggonios\;ﬁ 50% lo 4u & trAm cam mic
El-Said Abd-Alla 80 tam cham soc xa hoi ¢ | dé tdm ly cua tré ber than’ do 1o Au trung binh; >50% co tu trong
va cong su (2022) Benha, Ai Cap md coi N tr%’m o rﬁ thép
RV Manasa va Tré mo c6i & dé bi tén 16,8% c6 vén dé& hanh vi &
A'n 'u s 292 thuong & co s& nudi | Mo ta vén dé hanh | SDQ, bang hoi ban | cam xiic; phd bién nht 1a hanh
g)ofgs)' dudng  Visakhapat- | vi va cam xtic cAu tric vi (34,9%), khé khin ban beé
nam, An Do (15,8%), cam xuc (14,7%)

) o e . r ix
quefl ak, T., Kayed Tré tai cac co s ndi | Panh gia roi loan | CBCL 7§A) corol loan: trong d6 ta‘ﬁng
va cOng su 541 trti (Na Uy) tAm 19 DSM _1V - R dong 33,1%, lo au 24,4%, tram
(2016) y Y cam 22,7%, 4m s xa hoi 13,7%

3&:"& (lénm‘ir:;" Nhém (1) lo au, so hdi, hung
Shulga, Tatyana I. R & & Ag So sanh dac diém hang, bi quan; nhom (2) tu tin
N gia dinh; (2) mo coi | . . . A e X .2 .
va cong sy 122 g A . . tam ly gitra cac | 17 thang do tdam ly | hon nhung dé ton thuong; nhom
tung song gia dinh X . PO .
(2016) \ . nhom (3) tu tin, doc lap, quan h¢ xa
nhung sau vao trai; (3) Lok
. A 4 hoi tot
tré song voi gia dinh
Solomon  Kassie 55 tré md ¢oi, 6 tré md | Piéu tra vin & Tré hay lo lang, c6 don, khoc,
Alem 73 cdi phéng van, 9 gido | tdm 1y — x& hoi | Bang hoi, phong | it néi, mat hing thi hoc tap;
(2020) vién, 3 can bd NGO ¢ | trong trudng ti€u | van ¢6 hanh vi hung hang hoac thu
Ethiopia hoc minh
Do luong lo au,
i . 5 5 0, A inh: ~50°
Hala Osamy Zaid Tré mb coi 6 4 trai tré | 208 hANG, W) b o dothéch thic | 3070 10 8u trung binh; ~30%
Anbar va cong su 93 tai Cairo. Ai Ca trong, hiéu qua {am 1y (OVACS) tram cam trung binh; 65% hi¢u
(2023) ’ ’ P ban than, tram Y qua ban than thap
cam
?i/hSZu " Us:a’]}];)r_ Tré md cdi so voi Téng hop tinh Tré md cdi 6 lo au, trdm cam,
Gaura\f) Acrawal ’ nhom dbi chimg (An | trang tam Iy va khai niém ban than tiéu cuc, thu
2018) g bo) phong ngira dich cao hon nhém d6i chimg
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Nghién ciru (ndm) So lu:,rng Khic h tl,le N(‘)Ldunfg Cong cu Két qué nghién ciru
mau nghién ciru nghién ciru
A SV 57,8% tré md coi ¢6 diém thip
geezr;:jo V;\;{gzhai? 370 igg trtgek}g)lg (I;I(l)(‘l) c\(/”)? So sanh strc khoe | Thang do Stic khoe | v& stc khoe tam than; trung
ong st S & tam than Téam than Ryff binh thap hon dang ké so vdi tré
(2018) (Ethiopia) khong md cdi
e A " 30,8% tré co van dé nghiém
o 419 trémd coi, 12 hicu | o e kho . .| trong; 70,6% kho khin trong
Edna Kyaruzi va trudng, 12 gido vién, A, SDQ, phong van R N ~A
« 463 S . <~ | khan tam 1y trong |, "7 ", quan h¢ ban be; nhiéu em buon
cong su (2022) 20 tré phong van sau | .2 ban cau tric PN - - £
. truong tiéu hoc ba, c6 lap, giam hiéu suat hoc
(Tanzania) tap
Theophf Christo- 48vtre mo coi, l% N8O Khe  khin  tam ) . .| Tré bi ky thi, bat nat, bao luc,
pher va Mary A. cham soc, 6 giam doc | , . . | Phong van sau, Z 1A -2 A oA
67 R ~ .. | ly & thach thuc , phat thé chat; nhiéu em lo au, co
Mosha trung tdm, 1 nhan vién chim séc quan sat 14D, budn ba
(2021) CTXH (Tanzania) P,
Bang cau  hoi
. 200 tre khdo sdt, 30 ¢ |y b thach | Suengths and DIt 4y s iram cam, PTSD, cam
Soliyana Tesu Alem + 10 GV + 10 ¢6 van A , ~ | ficulties Question- | ., . L0
220 . PO . | thuc tam ly — xa . giac bi bo roi; biéu hién hung
(2024) phong van sau (Ethi- hoi naire (SDQ) hine. thu minh. mat @4p trun
opia) : Child  Behavior | & » mat fap trung
Checklist (CBCL)
Bing cau  hoi 26,7% tré md ¢di ¢6 van dé cam
\ . ) . . o/ s . A
Sanober Sufwan va 30 tré md oo & 30 tré | So sanh vAn d& | Strengths and Dif- | X0¢ 433% hanh vi nghiém
cong su 60 . N oae 4 R . R . : . trong; 53,3% kho khan trong
khong mo c6i (An D) | tam ly — hanh vi ficulties Question- N R i
(2023) . quan hé ban be; cao hon nhom
naire (SDQ) £ o1,
doi chimg

Budc 5: Phan tich, ly gidi va danh gia cac nghién ctu dé rut ra két luan

T két qua clia 12 nghién ctiu da dugc tac gia chon loc c6 thé phan tich va ly giai cac khé khan lién
quan dén tam ly cta tré mé cbi nhu sau:

-Tré mo c6i o ty |é cao vé réi loan tam ly (Tram cam, Lo au, PTSD,...): Tré mo c6i, dac biét 1a tré mat
cha me do AIDS, c6 muc d6 tram cadm, lo au va r6i loan cidng thang sau chan thuong (PTSD) cao hon
dang ké so véi tré khéng mo coi.

- Tré mo c6i gap van dé trong diéu chinh hanh vi va kiém soat cdm xdc: Tré mé coi thudng co ty lé
cao Vé réi loan hanh vi, bao gébm tang déng, hung hang, vi pham quy tac va kho kiém soat cam xuc.
Cac nghién ctu cho thay tré mé c6i cé xu hudng biéu hién cac hanh vi tiéu cuc nhiéu hon, do thiéu su
hudng dan va hé trg ti gia dinh.

- Tré m6 cdi c6 xu hudng gap khoé khan trong quan hé xa héi va phat trién ky nang xa hoi: Tré mo
c6i gap kho khan trong viéc thiét lap va duy tri quan hé ban bé, c6 ty 1& cao vé c6 lap xa hoi va kho hoa
nhap cong déng dugc thé hién trong cac nghién ctu chon loc.

2.3. Bé xudt mét sé vai tro cia nhén vién céng tdc xa hdi

Tac giad lua chon Théng tu 26/2022/TT-BLDTBXH dé dé xuat mot s vai trd ctia nhan vién CTXH:

Khoan b diéu 5 & Thong tu 26/2022/TT-BLDTBXH quy dinh nhiém vu clia nhan vién CTXH la: Sang
loc, phan loai va ti€p nhan doéi tugng.

Khoan c diéu 5 & Thong tu 26/2022/TT-BLDTBXH quy dinh vé vai tro trong danh gia tam sinh ly, tinh
trang suc khoe, nhan than va cac nhu cau st dung dich vu CTXH cda d6i tugng.

Khoan d diéu 5 § Thong tu 26/2022/TT-BLDTBXH vé nhiém vu Xay dung va thuc hién ké hoach trg
giup cho dai tuong.

Khoan d diéu & Thong tu 26/2022/TT-BLDTBXH vé truc ti€p cung cap, thuc hién cac dich vu CTXH
cb yéu cau ca ban vé ly thuyét, phuong phap va ky nang thuc hanh CTXH nhu: tu van, tham van, tri liéu,
phuc héi chiic nang, gido duc, dam phan, hoa giai, bién ho, tuyén truyén.
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3. Két luan

TU nhiing phan tich trén c6 thé két luan tré mé céi la nhom dsi tugng dé bi tén thuong vé mat tam
ly va xa hoi, véi nguy co cao gap cac réi loan nhu tram cam, lo au, réi loan cang thang sau sang chan,
ctng nhu nhiing kho khan trong kiém soat cdm xuc, hanh vi va cdc méi quan hé xa hoéi. Diéu nay cho
thay su can thiét clia cac chuong trinh can thiép tam ly, hé trg xa hoi va gido duc chuyén biét nham
giup tré mé coi phat trién lanh manh, thich nghi tét hon vai cudc séng va giam thiéu nhiing tac dong
tiéu cuc kéo dai trong tuong lai. Theo Théng tu s6 26/2022/TT-BLDTBXH, nhan vién CTXH c6 trach
nhiém sang loc, phan loai va ti€p nhan tré mé céi, danh gia toan dién vé tam sinh ly, tinh trang stic
khoe, nhan than va nhu cau st dung dich vu CTXH clia cdc em. Trén ca s& do, ho xay dung va trién khai
ké hoach trg giup phu hgp, bao gom cac hoat déng nhu tu van, tham van, tri liéu, phuc héi chiic nang
va gido duc. Ngoai ra, nhan vién CTXH con tham gia dam phan, hoa giai, bién hé va tuyén truyén nham
dam bao tré mo c6i nhan dugc su hd trg toan dién, gitp cac em vuot qua khé khan tam ly va hoa nhap
cdng déng mét cach hiéu qua.
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