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Abstract

This study explores the current status of pedagogical communication skills among 163 Early Childhood
Education students at Tay Nguyen University during their field observations and teaching internships. The findings
reveal that the surveyed students possess an average level of pedagogical communication skills. While they have
begun to apply these skills appropriately, their performance remains unrefined and lacks flexibility. Among the
groups of pedagogical communication skills, the ability to establish relationships with children is performed more
effectively. The main reason for this limitation is that, although students demonstrate love for the profession
and affection for children, they have not made sufficient and consistent efforts to practice regularly or to deeply
understand child psychology during professional training, field observations, and teaching internships. Assessing
and analyzing the level of pedagogical communication skills among Early Childhood Education students at Tay
Nguyen University during these activities is both necessary and scientifically meaningful.

Keywords: Early Childhood Education students, field observations, pedagogical communication, pedagogical
communication skills, teaching internships.

1.Pat van dé

Sinh vién (SV) nganh Gido duc mam non (GDMN) la thé hé gido vién tuong lai sé lam nhiém vu cham
sO¢, nudi dudng va gido duc tré tir 3 thang dén 6 tudi tai cac co s& GDMN thudc cac loai hinh trudng
c6ng lap, ban coéng, dan lap, tu thuc. Dao tao SV nganh GDMN tuang lai dé€ ho 6 vi tri 1a ngudi thay
dau tién cling véi cha me tré xay dung nén mong ban dau phat trién nhan cach con ngusi. Muc dich
lao déng su pham cla gido vién mam non nham gilp tré phat trién thé chat, tinh cdm, tri tué, tham
my; hinh thanh nhimng yéu t6 dau tién cia nhan cach. Dac biét, déi véi co sé giao duc dai hoc hién nay,
viéc cdng bd chudn dau ra vé chat lugng SV ra trudng cé day da vé tri thiic, nang luc, tay nghé su pham
dugc nha trudng su pham quan tam [7, tr. 126]. Trong d6 c6 nhan manh dén chat lugng giang day cla
SV khi t6t nghiép ra truong la yéu cau bat budc cho SVSP noi chung, SV nganh GDMN néi riéng. Dac
biét, d6i vai SV nganh GDMN - mot trong nhiing ky nang rat quan trong trong hoat déng su pham can
phai cé d6 la ky nang giao tiép su pham (GTSP). B&i vi, théng qua giao tiép, gido sinh sé thiét lap dugc
ma&i quan hé véi tré, hiéu dugc dac diém tam sinh ly cta tré va gilp tré linh hoi cac tri thuc tién khoa
hoc trong chuong trinh GDMN. Su thanh thug, linh hoat trong qua trinh giao ti€p ctia ¢ vGi tré sé la
mot yéu té dong vai trd quan trong gilp tré yéu co, yéu I6p, yéu trudng mam non, tir dé khoi day & tré
nhiing cdm xuc tich cuc, phong phu va hing thu tham gia cac hoat déng do c¢6 t6 chuc [6, tr. 51] nén
nghién ctru ky nang GTSP ctia SV nganh GDMN trong kién tap va thuc tap tu pham (KT&TTSP) la van
dé can thiét.
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2. Phuong phap nghién citu

2.1. Khdch thé nghién ciru

Khao sat thuc tién dugc thuc hién trén 155 SV nganh GDMN (gém: 87 SV ndm tha 3 va 76 SV nam
thi 4) nhirng SV nay da dugc hoc mén rén luyén nghiép vu su pham, tham gia kién tap, thuc tap tai cac
trudng mam non theo qui dinh clia nha trudng, ndm hoc 2024-2025 (thoi gian tu thang 11/2024 dén
thang 5/2025) tai Trudng Pai hoc Tay Nguyén.

2.2. Cdc phuong phdp nghién ciu

Phuong phap dugc str dung la phuong phéap nghién ctu ly luan, phuang phap diéu tra bang bang hdi,
phuong phap phdng van sau va phuong phap xt ly két qua bang phan mém théng ké SPSS phién ban 20.0.

Phuong phap chinh la phuong phéap diéu tra bang bang hai, phiéu diéu tra dugc chia lam 2 phan:
A) Théng tin chung: 1) Khi chat; 2) Dan toc; 3) Khoda hoc; B) Ky ndng GTSP & cdc khia canh: 1) Ky nang thiét
lap m6i quan hé véi tré; 2) Ky nang nghe va ldng nghe; 3) Ky nang truyén dat thong tin; 4) Ky nang giai
quyét mau thuan; 5) Ky nang st dung phuaong tién giao tiép.

Trong d6, cac biéu hién vé muic d6 ky nang GTSP clia SV dugc danh gia theo ti 1é % va 5 muc diém:
Cu thé: Muc 1: Rat thap: 1,0 - 1,8 diém; Miic 2: Thap: 1,81 - 2,6 diém; Mic 3: Trung binh: 2,61 - 3,4 diém;
MUic 4: Cao: 3,41 - 4,2 diém; Muc 5: Rat cao: 4,21 - 5,0 diém.

3. Két qua va thao luén

3.1. Co'sé ly ludn vé ky ndng giao tiép su pham cia sinh vién nganh Gido duc mam non

3.1.1. Khdi niém ky ndng

Ky nang la mot khai niém kha phé bién trong nhiéu linh vuc nghién ctiu dac biét la nghién ctiu gido
duc. Nguai c6 cong trong viéc nghién ctiu ky nang, ky xdo, dua ra cac phuong phap hinh thanh ky nang
phai ké dén Tsebuseva V.V, theo cach nay thi ky nang thudng lién quan vai kha nang van dung kinh
nghiém ch trong viéc thuc hién nhimng hanh déng trong diéu kién mai [6, tr. 30]. Sau nay cac nghién
ctu clia Ngé Cong Hoan, Nguyén Anh Tuyét, Tran Quéc Thanh, Nguyén Quang Uan chi ra rdng: “Ky ndng
khéng chi bao gém cdc hanh ddng vén déng, ma cd nhiing hanh dong tri tué, ky ndng la mét té chuc tam ly
phuc tap, hinh thanh trén co sé mét hé théng cdc ky xdo cé lién quan dén mét hoat déng nhat dinh” [8, tr. 30].

Cling trong cac nghién ctiu ctia minh tac gia Vi Dlng (2012) da dé cap dén khai niém “Ky ndng - co
ché hinh thanh” 5, tr. 263]. G day tac gia cho rdng can phai phan ra nhiéu giai doan dé hinh thanh ky
nang, trong ky nang cé nhiéu loai ky ndng nhu: ky nang nhan thuc, ky nang tri tué va ky nang van dong.
Trong d¢6, ky nang van déng la su tac dong co tinh tu déng héa nén cac khach quan khéach thé bén
ngoai, nhd nhiing van déng da dugc thuc hién nhiéu lan trudc dé nham cai tao khach thé, néi cach
khac ki nang van dong la kha nang thuc hién cac van ddng ma khéng can dén su kiém soat ctia y thic
va dugc hinh thanh bang con dudng luyén tap.

Tiép can tur cac nghién clu trén, tac gia cho rang: Ky ndng la su vdn dung nhiing tri thic (khdi niém,
cdch thuc, phuong phdp...) trong cdc diéu kién thuc tién xdc dinh dé thuc hién hanh déng cua con ngudi
mot cdch c6 hiéu qua.

3.1.2. Khdi niém giao tiép

Trong tam ly hoc Lién x6 cac tac gia nhu: Vugotxki L.X, Rubinstein X.L, Covaliov A.G, Leonchiev A.N,
Andreeva G.M... sau d6 cac nha tdm ly hoc & Viét Nam nhu Nguyén Quan Uan, Nguyén Kh3c Vién, Tran
Quéc Thanh, Ng6 Cong Hoan... déu théng nhat rang: “Giao tiép la su tiép xuc tam ly giita con ngudi va
con ngudi théng qua dé con ngudi trao déi véi nhau vé théng tin, vé cam xuc, tri gidc lan nhau, dnh hudng
tdc déng qua lai véi nhau” [2, tr. 45].

Nghién ctru ctia Bau Thiy Hoan lai cho rang: “Giao tiép la hinh thic ddc trung cia méi quan hé gida
con ngudiva con ngudi, qua dé ndy sinh su tiép xuc tam ly, duoc biéu hién & cdc qud trinh trao doi théng tin,
nhdn biét rung cadm, dnh hudng va tdc déng lan nhau” [6, tr. 371.

Trong cudn “Tu dién tam ly hoc” cGia tac gia Va Dang (2000) thi “Giao tiép la qud trinh hinh thanh va
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phadt trién cam xdc giita ngudi véi ngudi, duoc phdt sinh tir nhu cdu trong hoat déng chung, bao gém su
trao déi théng tin, xdy dung chién lugc tuong tdc théng nhat, tri gidc va tim hiéu ngudi khdc” [5, tr. 146].
Nhu vay, nghién ctu ctia Va Diing ciing khéng ndm ngoai quan diém cla cac tac gia trudc, van la sy
ti€p xtc tam ly clia con ngudi dé trao déi théng tin vai nhau, tri gidc nhau dé tim dén su théng nhat.

T cac quan niém khac nhau vé giao ti€p, tac gia cho rang:“Giao tiép la su'tiép xic tdm ly gidia con ngudi
va con nqudi, qua dé gidp ho thiét Idp méi quan hé, trao dbi théng tin vé nhan thirc, xic cam, tinh cém, hanh
déng va str dung dung cdc phuong tién giao tiép gidia cdc chu thé trong nhing diéu kién xdc dinh”. Noi dung
clia giao tiép phai bao ham viéc thiét Iap méi quan hé gitia ch(i thé va khach thé giao tiép; trao d6i thong
tin vé nhan thuc, xic cdm, tinh cdm, hanh déng va sir dung cac phuong tién trong giao tiép.

3.1.3. Khdi niém ky ndng giao tiép

Né6i dén ky nang giao ti€ép da cé nhiéu tac gia nghién ctiu, xem xét va coi ky nang giao tiép nhu la
nang luc ctia ca nhan trong viéc té chuc, thuc hién cac hanh vi giao ti€p. Néi ham clia ky nang giao tiép
gém: Ky ndng ldng nghe; Ky ndng néi; Ky ndng hiéu duoc nét mdt, c chi, thdi dé va cdc hanh vi phi ngén
ngu; Ky ndng tao dn tugng ban dau va ky ndang lam chd cam xdc [2].

Thong nhat tir khai niém ky nang, ky nang giao tiép dugc tac gia st dung nhu sau: Ky ndng giao tiép
la sy vdn dung nhiing tri thac (khdi niém, cdch thirc, phuong phdp...) vdo qud trinh giao tiép va st dung
cdc phuong tién giao tiép (ngén ngrva phi ngdn ngi) dé tdc dong dén déi tuong, té chiic va diéu khién qud
trinh giao tiép nhdm dat duoc muc dich da dé ra.

3.1.4. Khdi niém ky ndng giao tiép su pham

Nghién cttu ctia Lé Van Hong chi ra rang: D4i tugng clia hoat ddng su pham la con ngudi (ngudi
hoc), mét thuc thé xa hoi cd y thic, chi dong tiép thu su gido duc tir phia nha trudng. Nghé su pham la
nghé cé tinh chudn muc, tinh dang dan, tinh khoa hoc, tinh nghé thuat va tinh sang tao [3]. Vi vay, dé
tac dong téi ngudi hoc thi hoat dong su pham phai dugc trang bi mét hé thong ky nang dam bao cho
hoat déng dat hiéu qua nhu ky nang thiét k&, ky nang té chuic, ky nang giao ti€p, ky nang nhan thuc,
va hé théng cac ky nang chuyén biét.

Nghién ctiu ctia Nguyén Minh Ngoc (2027), GTSPla giao ti€p nghé nghiép gitra gido vién va hoc sinh
trong qua trinh day hoc va gido duc. Trong dé gido vién la chd thé giao tiép, vai tu cach la ngudi té chic
qua trinh giao tiép, dat ra muc dich va néi dung giao tiép, con ngudi hoc la déi tugng giao tiép. Tac gia
cling cho rang, giao vién c6 ky nang GTSPphai cé cac ky nang thanh phan sau: ky nang biét phat hién
(bang mat quan séat) nhiing thay déi trén nét mat, ci chi, diéu bo, su van déng cla toan ca thé clia déi
tuong giao tiép; ky nang nghe va ldng nghe; ky nang xt ly théng tin; ky nang diéu khién, diéu chinh,
nghia la c6 hanh vi ting x&r pht hgp, khoa hoc, chinh xac v6i nhiing nhu cau, mong muén nguyén vong
clia déi tuong giao ti€p trong hoat déng su pham [4].

Trong nghién ctu ctia minh, tac gia Emel A. khi nghién ctu vé ky nang giao tiép cla gido sinh nganh
GDMN da chi ra rang, gitia ky nang GTSPva ky nang giai quyét cac van dé lién ca nhan clia gido sinh mam
non ¢ méi quan hé ty 1é thuan véi nhau, nhimng gido sinh c6 muc d6 ky nang giao tiép tét thi ky nang giai
quyét cac van dé lién ca nhan cling cao. Tur d6, tac gia cho rang, trong dao tao gido vién mam non can phai
tinh dén viéc gidang day ky nang giao ti€p va van dé lién ca nhan. Xét dén cling, ky nang giai quyét van dé
lién ca nhan va ky nang giao tiép sé gitip giao sinh trong qua trinh hoc tap, cac ky nang nay rat quan trong
d6i véi ho trong qua trinh tiép nhan céc loai hinh gido duc [1, tr. 528].

Tu nhitng nghién ctu trén tac gid dua ra khai niém nhu sau: Ky ndng GTSPla su van dung nhiing tri
thurc (khdi niém, cdch thic, phuong phdp...) cla gido vién vao thuc hién cé hiéu qua cdc hanh déng thiét
lap méi quan hé, trao ddi théng tin vé nhdn thuc, tinh cdm, hanh déng va st dung cdc phuong tién giao tiép
vGi nguoi hoc trong nhiing diéu kién xdc dinh.

3.1.5. Hoat déng kién tdp va thuc tdp su pham & trudng mdm non

Trong qua trinh dao tao SV nganh GDMN, KT&TTSP déng vai trd quan trong gitp SV van dung kién
thuc ly thuyét vao thuc tién, hinh thanh va phat trién cac ky nang can thiét cho nghé nghiép tuong
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lai. Mot trong nhiing ky néng quan trong ma SV can phat trién la ky nang GTSP. Hoat dong KT&TTSP la
cobng viéc chuyén mén giup nang cao tay nghé ciing nhu rén luyén nhiing pham chat can c6 clia ngudi
gido vién tuong lai. Ngay nay, su tién bd cla xa hoi loai ngudi va nhip dé phat trién khoa hoc céong
nghé da dé ra nhiing yéu cau ngay cang cao déi vai trinh d6 chung ctia thé hé tré. Néu nhu & thoi dai
van minh néng nghiép, muc dich ctia hoc chi yéu la dé “biét” thi ngay nay nén van minh 4.0 yéu cau
con ngudi phai hoc dé“séng” va hoc dé“lao dong”. Vi thé trong mai trudng su pham khéng chi dao tao
nhimng SV cé tri thiic chuyén mén ma can phai c6 nhimng ky nang, ky xao tuong ting. D€ c6 dugc nhiing
ky nang, ky xado dé thi SV phai tham gia vao qua trinh rén nghé, cu thé |a hoat dong KT&TTSP.

3.2. Mirc dé ky néng giao tiép su pham cia sinh vién nganh Gido duc mam non trong hoat déng
kién tdp va thuc tdp su pham

3.2.1. Mrc d6 ky ndng giao tiép su pham biéu hién qua cdc nhém ky néng

Giao ti€p su pham la qua trinh trao d6i thong tin gilra gido vién vai tré em, phu huynh va déng
nghiép nham dat dugc muc tiéu gido duc. Ky nang GTSP t6t gilip gido vién truyén tai thong tin hiéu
qua, xay dung méi quan hé t6t dep véi tré em va phu huynh, tao méi trudng hoc tap tich cuc va hé trg
su phat trién cua tré.

Tuy nhién, thuc trang cho thdy nhiéu SV nganh GDMN van gap khé khan trong viéc phat trién ky
nang GTSP trong qua trinh KT&TTSP. Vi vay dua ra ndi dung khao sat, két qua dugc thé hién nhu sau:

trong hoa_ltc ;gnl:gykl;g:: %ﬁcpj;/il:lcll:ri f;; su pham bTB bLC Thir bic Mize

1. K§ nang thiét 1ap méi quan hé vai tré 3,52 0,898 1 Cao
2. K§ nang nghe va ling nghe 3,38 0,944 5 TB
3. K§¥ ning st dung phuong tién giao tiép 3,45 0,883 2 Cao
4. K¥ nang truyén dat thong tin 3,39 0,827 4 TB
5. Ky nang giai quyét mau thuén 3,29 0,923 6 TB
6. K§ nang thiét 1ap mdi quan hé véi phu huynh 3,41 0,852 3 Cao
Diém trung binh chung 3,19 0,653 TB

Bang 1: Ky nang giao tié}) sw pham cua SV
Qua sd lieu & bang 1 cho thay, ky nang GTSP clia 163 SV nganh GDMN, xét chung c6 muic diém
trung binh (BTB) (X = 3,19 diém), d6 léch chuan (BLC) (BLC= 0,653) x&p & muic d6 Trung binh. Néu xét
tung ky nang cda SV cho thay:

- Xép thi nhat: Ky ndng thiét Idp méi quan hé véi tré, (X = 3,52 diém). Xép thit 2: Ky ndng st dung
phuong tién giao tiép (X = 3,45 diém). Thi 3: Ky ndng thiét Idp méi quan hé véi phu huynh (X = 3,41
diém). Day la nhiing ky nang thanh phan dugc cac em danh gia & muc Cao. Khi tham gia phéng van SV
hau hét cac em déu tra 16i: “Tir khi tham gia hoat déng KT&TTSP & trudng mdm non, chiing em mdéi biét
cbng viéc day tré mam non rdt bdn, tirviéc don tré, day tré hoc, t6 chuc cho tré chai, tré dn, tré ngd, tré di vé
sinh,.. nén gido vién rdt it c6 diéu kién quan tam, ndm bdt tam ly riéng cla cdc chdu nhung nhiém vu chinh
cta cdc em la rén nghé cho tét nén viéc ndm bdt tam ly tré, ndm bdt tam ly phu huynh la diéu ma cdc em
cdn phdi c6 gdng hon nhdt. Vi vy, chiing em ludn st dung cdc cdch thiic, phuong phdp dé giao tiép vdi tré,
vGi phu huynh mét cdch tét nhdt dé nam bat tam ly tré. .., day la phuong tién hiu hiéu nhdt gidp ching em
thanh céng khi tham gia rén nghé...”

Nhom ky nang: nghe va ldng nghe; truyén dat théng tin; gidi quyét mdu thudn dugc cac em danh gia &
muc Trung binh. Khi dugc hoi SV L.T.X.V em cho biét: “Bdn thdn em nhdn thdy viéc nghe va ldng nghe tré la
diéu rdt khé, béi € cdc cdc bé con chua ndi séi, viéc hiéu ngdn ngi giao tiép ctia ngudi I6n cting khé khdn nén
viéc truyén tai théng tin, kién thic dén tré la diéu cdc em thdy khé khdn. Tha hai, tré lai hay nghich ngom, né
dua, phd phdch... nén em cam thdy rdt khé kiém sodt cdc bé. Vi vdy, em nghi ban than em hay tdt ca cdc ban
SV can cha y nhiéu dén viéc trau déi thém kién thuc vé giao tiép vai tré, thudng xuyén hon nia viéc cdp nhdt
cdc kién thuc chuyén mén, nghiép vu dé sau nay cé thém nhiéu phuong phdp gido duc tré hiéu qud..”
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3.2.2. Méi tuong quan cta cdc ky ndng giao tiép su pham & mic cao

Nhu chiing ta da biét cdc nhém ky nang GTSP c6 méi tuong quan vdi nhau, anh hudng qua lai véi
nhau. D€ kiém dinh mai quan hé nay, ching téi tién hanh so sanh hé sé tuang quan nham tra I&i cau
hoi: “Cdc ky ndng GTSP trén c6 méi lién hé tuong quan ldn nhau khéng va tuong quan dén mdc nao”. Tai
bang 2 ta thdy, véi muc y nghia sig.(2-tailed) cGia cac bién doc lap déu cé gid tri p = 0,000 < 0,01, vi vay
ta c6 két luan la cac ky nang & muc Cao trén c6 tuong quan véi nhau cé y nghia thong ké. Hé sé tuong
quan (r) gitta cac bién 1a 0,819; 0,731 va 0,833 (rat gan dén +1), chiing té cac ky nang co tuong quan
chat ché véi nhau.

K¥ nine thiét 1 K¥ nang sir dung K§ ning thiét 1ap
Twong quan giira cac ky ning m f))i, af hé vdi.tg & phuong tién moi quan hé
qu ¢ giao tiep v6i phu huynh
) | Heg s6 twong quan Pearson (r) 1 0,819™ 0,731
Ky nang thiét lap moi . -
quan hé véi tré MEIC y nghia (p) 0,000 0,000
Mau (N) 163 163 163
Hé s6 twong quan Pearson (r) 0,819™ 1 0,833™
Ky nang st dung phuong ., -
tién giao tiép M1~1c ¥ nghia (p) 0,000 0,000
Mau (N) 163 163 163
) | Hé s6 twong quan Pearson (r) 0,731 0,833™ 1
Ky nang thiét lap moi L
quan hé véi phu huynh M1~1c y nghia (p) 0,000 0,000
Mau (N) 163 163 163

Bdng 2: Méi tiwong quan giita cdc ky nang cao
Chui thich: **. Sy twong quan co y nghia (p) o mirc <0.01

Hé s6 tuong quan (r) la 0,891 va 0,731 va muc y nghia p < 0,01 da ching té ching c6 tuong quan
cung huéng va rat chat. Xét moi quan hé gitia ky nang st dung phuong tién giao tiép véi ky nang thiét
lap méi quan hé véi phu huynh cling c6 hé sé tuong quan (r) la 0,833 va muic y nghia p < 0,01 chiing té
chiing cling c6 m6i tuong quan cung hudng. Piéu d6 cho thay, SV mam non trong qua trinh KT&TTSP
¢6 ky nang st dung phuang tién giao tiép tot sé la ca s& dé trao d8i thong tin, phat hién nhiing van dé
ndy sinh trong thuc tién, b6 sung hoan thién cac phuong phap day tré. Viéc st dung phuong tién giao
tiép khong tét, nhat la giao ti€p ngdn ng(t va phi ngdn ng(t sé khé trao ddi thong tin vé nhan thic, tinh
cam, hanh déng va cling khé thuyét phuc dugc tré trong hoat dong KT&TTSP ctia ban than.

3.3. Vai tré cia nha trudng dai hoc trong viéc phdt trién ky ndng giao tiép suw pham cho sinh vién
nganh Gido duc M@m non

Nghién clru cta cac tac gia [1], [2], [6], [3] khi dé cap vé vai trd clia nha trudng dai hoc trong viéc phat
trién ky ndng GTSP cho SV nganh Gido duc Mam non ho déu c6 mét théng nhat rang:

Nha trudng déng vai trd trung tdm trong qua trinh hinh thanh va phat trién ky nang GTSP cho SV.
Day la moi trudng chinh thiic gitp SV dugc trang bi kién thic ly luan, rén luyén ky nang nghé nghiép
va hinh thanh phong cach giao tiép chuan muc clia ngugi gido vién mam non tuong lai. Théng qua cac
hoc phan nghiép vu su pham, dac biét la cac hoc phan vé tam ly hoc, gido duc hoc va phuang phap
giao duc tré mam non, SV dugc hudng dan cach giao tiép, ing xi phu hgp vai tré, ddng nghiép va phu
huynh mét cach khoa hoc va bai ban nhat.

Vi thé, nha trudng dai hoc can xay dung chuong trinh dao tao theo hudng phat trién nang luc, trong
d6 16ng ghép rén luyén ky nang GTSP vao cac mon hoc, hoat dong ngoai khoa va cac gis thuc hanh
nghé nghiép. Viéc t§ chiic cac hoat dong nhu day mau, déng vai tinh hudng su pham théng qua hoat
dong Kién tap, Thuc tap su pham, hodc héi thi “Gido vién mam non tuong lai” sé gitip SV van dung ly
thuyét vao thuc tién, rén luyén kha nang giao ti€p linh hoat, tu tin va phat trién cdm xuc tich cuc trong
moi truong su pham.

Khong nhiing thé, nha truong can chu trong dau tu co sé vat chat, xdy dung phong thuc hanh
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nghiép vu su pham, phong mé phdng I6p hoc mam non va thiét lap méi quan hé hop tac véi cac co sé
GDMN dé SV dugc trai nghiém, thuc hanh, quan sat, tir d6 phat trién ky ndng giao tiép trong cac tinh
hudng thuc té.

Bén canh dé, d6i ngu gidng vién gil vai tro ndong cét trong viéc dinh huéng, lam mau va ho trg SV
rén luyén ky nang giao ti€p su pham. Gidng vién can thudng xuyén déi méi phuang phap giang day,
tang cudng hoat déng tuang tac, khuyén khich SV tu tin thé hién ban than, biét Iang nghe, thau hiéu
va phan héi phu hgp trong giao tiép su pham.

Ngoai ra, nha trudng can xay dung maéi trudng van hda su pham than thién, dan chd va nhan van,
tao diéu kién cho SV thuc hanh giao tiép tich cuc trong moi hoat ddng hoc tap va sinh hoat. Su gan két
gilra cac t6 chuc doan thé trong trudng, nhu Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién hay Cau lac bo ky néng
nghé cling gop phan quan trong gitip SV trau déi ky nang giao tié€p, hgp tac va chia sé.

Tém lai, bang viéc d6i mai chuong trinh dao tao, nang cao chat lugng doi ngl giang vién, tang
cudng co sé thuc hanh va xday dung moi trudng van héa su pham tich cuc, nha trudng cé vai tro dac
biét quan trong trong viéc phat trién ky nang GTSP cho SV nganh GDMN, gép phan hinh thanh doi
ngi gido vién mam non c6 pham chat, nidng luc va phong cach giao tiép chuidn muc trong giai doan
déi mai gido duc hién nay

4. Két luan

TU két qua khao sat ky nang GTSP clia 163 SV trong hoat dong KT&TTSP cho thay, ky nang GTSP
déng vai tro rdt quan trong va khong thé thi€u déi vai gidgo vién mam non néi chung va SV nganh
GDMN néi riéng trong hoat dong KT&TTSP. Muic d6 ky nang GTSP chung ctia SV chi & muc trung binh,
trong d6 co6 cac ky nang thanh phan dat & muic cao nhu: Ky nang thiét lap moi quan hé vai tré; Ky nang
st dung phuong tién giao tiép; Ky nang thiét 1ap moi quan hé véi phu huynh. Cac nhém ky nang Cao
c6 méi tuong qua rat manh da khang dinh, su dong bién theo ty lé thuan va c6 tuong quan rat chat. Khi
mot ky nang nao dé dugc st dung didng dan sé tao nén hiéu qua déng bd cho cac ky nang lién quan.
Nhu vay, c6 thé khdng dinh viéc hoc tap va rén luyén ky nang nghé nghiép néi chung, ky nang GTSP
néi riéng trong hoat ddng KT&TTSP thi mbi SV can y thic rd trach nhiém va gia tri nghé nghiép cta
minh v&i sy nghiép GDMN. Tir d6 tao dong luc cho ban than tu hoc tap, tu boi dudng nang cao trinh
d6 chuyén moén, khéng ngiing hoan thién ky nang GTSP. Thuong xuyén rén luyén nhiing nét tinh cach
phu hop véi [ta tudi mam non, say sua tam huyét véi nghé, nudi duéng, cham séc day do tré, giup tré
phat trién, hoan thién nhan cach, dat muc tiéu gido duc, dap ing chuan dau ra vé tri thic, nang luc, tay
nghé su pham clia gido vién mam non dé xa hoi giam sat.
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