UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG HOC TAP
CUA SINH VIEN TAI TRUGNG BAI HOC FPT DA NANG

TRAN TRUONG AN
PHUNG THITUYEN
Trudng Dai hoc FPT Pa Nang

Nhén bai ngay 04/9/2025. Stia chiia xong 10/10/2025. Duyét ddng 12/10/2025.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has been increasingly demonstrating its profound impact across various fields of
modern life, particularly in education. The rapid development of Al tools and Al-integrated learning platforms has
significantly transformed students’ learning methods, knowledge acquisition, and academic skill development.
This study investigates the current situation, awareness levels, and orientations in Al use among students at
FPT University Danang. Based on the findings, several solutions are proposed to enhance the effectiveness of Al
application in students’ learning processes at the university.
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1.Patvan dé

Cudc Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 da va dang tac ddng manh mé dén moi mat ddi séng xa hoi
thong qua cac cong nghé nhu mang xa hoi, dién toan dam may, thiét bi di dong, phan tich dua trén di
liéu 16n (Social, Mobile, Analytics va Cloud - SMAQ), internet van vat (Internet of Things - loT)... Trong dé6,
tri tué nhan tao (Al) v6i su phat trién nhanh chong da gép phan mét cach truc tiép trong viéc d6i mai va
nang cao chat lugng gido duc tirtd chiic day hoc, kiém tra, danh gia cho dén vai trd clia ngudi day. Nganh
Giado duc néi chung va gido duc dai hoc noi riéng khéng nam ngoai su anh hudng do. Al dang ngay cang
khang dinh vai trd clia minh trong cac linh vuc dai séng trén pham vi toan thé gidi, cdc cong cu Al nhu:
ChatGPT, Gemini, DeepSeek, Grammarly hay Al hé trg dich thuat, Al tao hinh anh, video dang dugc sinh
vién trén toan thé gidi ti€p can va st dung ngay cang phd bién. Su phé cap nhanh chéng nay khéng chi
thay doi cach ti€p can tri thiic ma con dat ra nhiing thach thiic méi vé dao duic hoc thuat, tu duy phan
bién va nang luc hoc tap ch dong. Tai Viét Nam, Al cling dang tung budc di sau vao linh vuc gido duc, tré
thanh céng cu hé trg dac luc cho day va hoc, tuy vay viéc iing dung Al trong méi trudng dai hoc van chua
dugc nghién ctu toan dién. Al dat ra thach thic 16n déi vai chudn muc dao duc hoc thuat, dac biét trong
viéc dam bao tinh trung thuc, nguyén ban va céng bang trong hoc tap va nghién cuu.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Khdi niém tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) hodc tri théng minh nhan tao la cong nghé mé phéng
cac qua trinh suy nghi va hoc tap clia con ngudi cho may moc, dac biét 1a hé théng may tinh. Tri tué
nhan tao nay do con ngudi lap trinh véi muc dich tu déng hda cac hanh vi thdng minh nhu con ngudi,
tlr d6 cdt gidm b6t nhan cdng la con ngudi va ¢ tinh chuan xac cao hon [2,tr. 6 -11].

Tri thdng minh nhan tao la mét linh vuc trong khoa hoc may tinh tap trung vao viéc phat trién cac
hé théng c6 kha nang thuc hién cac nhiém vu ma théng thudng chi dugc cho la doi hoi su théng minh
clia con ngudi. Trong ng{r cdnh nay, “thong minh” thudng dugc dinh nghia nhu kha nang tu hoc, tu
hiéu, va thuc hién cac nhiém vu mét cach linh hoat, hiéu qua.
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Tri tué nhan tao dang déng vai trd ngay cang quan trong trong viéc tu déng hoa va cai thién hoat
dong gido duc. Al khéng chi don thuan la cong cu hé trg ma con la mot ngusi ban déng hanh dac luc
clia gido vién trong qua trinh day va hoc. V&i kha nang phan tich di liéu va hoc may, Al c6 thé tao ra
cac giai phéap ca nhan hoa cho tling nguai hoc, tir viéc tao ra bai tap phu hop dén danh gia hiéu suat
ca nhan, né cung cap phan héi tuc thi va théng tin phan tich sau sac, giup giao vién hiéu rd hon vé tién
d6 hoc tap clia tiing ngusi hoc va diéu chinh phuong phap giang day mot cach linh hoat. Hon niia, Al
cling giup gido vién giam bét ganh nang cong viéc hanh chinh va lap di, 1ap lai bang cach tu dong hoa
céac tac vu nhu phan loai bai tap, danh gia bai luan va chdm diém. Diéu nay gilp gido vién danh thai
gian va nang lugng nhiéu hon cho viéc tuong tac truc tiép véi ngudi hoc, khuyén khich su tu duy sang
tao va phat trién cac ky nang mém khéac ngoai I6p hoc. Véi su két hgp clia Al va gido vién khéng chi
giup tang cudng chat lugng gido duc ma con mad ra nhiing co hdi méi dé phat trién cac phuong phap
giang day tién tién va dap iing nhanh chong véi nhiting thach thic ctia moi trudng gido duc hién dai.

2.2. Cdc lgi ich khi irng dung Al trong hoc tdp

2.2.1. Cd nhdn héa viéc hoc

Khong phai moi ngudi hoc déu thich nghi véi kién thiic theo cuing mét phuong phap. Mét s6 nam
bat nhanh chéng, trong khi mét sé can thaoi gian. Hé théng gido duc thong thudng thiéu khai niém hoc
tap tuy chinh pht hgp cho timg ngudi hoc. Su tham gia cia Al gitp giai quyét van dé nay [3, tr. 1-11]. Vi
cac cong nghé hé trg nhu hoc may trong gido duc, giup ngudi hoc ti€p nhan cac bai hoc theo nhimng
phucong phap khac nhau va diéu chinh theo quy trinh hgp ly nhat dé gidm thiéu ganh ndng kién thuc.

2.2.2. Tu ddng héa nhiém vu

Gido vién thudng co rat nhiéu viéc phai quan ly I6p hoc va ngudi hoc bén canh nhiém vu chinh la giang
day mén hoc. Véi su trg gitip clia cac cdng cu va gidi phap tu ddng hda, cac nha gido duc c6 thé tu déng hda
céac quy trinh tha cong, gitp ho cé nhiéu thai gian hon dé tap trung vao gidng day cac nang luc chinh. Cac
trudng dai hoc dua vao cédng nghé Al tich hgp dé hé trg cong viéc hang ngay cia ho. Bang cach tu dong
hoa cac cdng viéc mang tinh dinh ky nhu giao bai tap, chdm bai tap, giao bai kiém tra, chdm bai kiém tra...
Allam cho méi trudng hoc tap tiét kiém thai gian nhung van dat dugc hiéu qua [6].

2.2.3.5dng tao cdc ndi dung hoc tdp

Alva may hoc c6 kha nang gilip gido vién va chuyén gia nghién ctiu sang tao ra néi dung dé phu hap,
thuan tién cho viéc giang day va hoc tap. Nhu: Truc quan héa théng tin; Tao bai hoc ky thudt s6; Cap nhdt
néi dung thudng xuyén: Al cing cho phép ngudi dung tao va dang tai théng tin thudng xuyén dé bai hoc
lubén cap nhat theo thai gian. Ngudi dung cling nhan dugc thong bao méi khi dit liéu mai dugc thém vao.

2.2.4. Tiét kiem chi phi

S dung Al trong gido duc ciing c6 thé gidam chi phi gido duc tir quan diém clia mét té chiic gido
duc va kha déng ké néu dugc st dung dung véi tiém nang cla né. Al c6 thé tu dong héa mét s6 nhiém
vu dugc giao cho quan ly, gido vién, cdng nghé théng tin,.... Vi du: Al c6 thé ddm nhan cac céng viéc
hang ngay nhu cham diém [2], [én lich, quan ly d{ liéu va tham chi |a day kém [7, tr. 18]. V&i Al trong
gido duc, cac té chuic gido duc cé thé tiét kiém ngan sach bang cach cat gidm cac nguén luc can thiét
dé hoat déng hiéu qua, tir d6 tang hiéu qua chi phi.

2.2.5. Tdng cudng su' tuong tdc

Al 6 thé dugc stir dung dé tao ra cac moi trudng hoc tap tuong tac, cho phép SV tham gia vao cac
hoat ddng hoc tap mot cach chi ddng va hiing tha hon. Gido vién c6 thé qua céac iing dung Al giao
bai tap, bai thao luan, cdc nhiém vu hoc tap khac dé SV thudng xuyén tham gia tich cuc cht déng qua
trinh hoc tap. Al c6 thé phan tich di liéu cia ngudi hoc va du doan hanh vi. Nhd dé, giang vién (GV) cé
thé xac dinh cac dau hiéu cadnh bao sé6m vé viéc ngudi hoc khéng gén boé hodc gap khoé khan trong hoc
tap. Diéu nay gilp can thiép kip thai va cung cap ho trg can thiét gitip ngudi hoc thanh cong [4, tr. 45].

2.2.6. Hoc ngén ngir hiéu qua va phadt trién ky ndng mém

Al da mang lai budc tién 16n trong viéc hoc ngén ngiiva ky nang giao ti€p. Cac (ing dung nhu Grammarly,
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Google Translate hay Duolingo gitp SV hoc ngoai ngir hiéu qua hon thong qua viéc cung cap phan héi tiic
thi va ca nhan héa. Ngoai ra, cac hé théng Al con hé trg phat trién ky nang mém nhu ky nang thuyét trinh
hay lam viéc nhém, bang cach mé phéng céc tinh hudng thuc t€ dé ngudi hoc luyén tap.

2.2.7. Phdn tich dir liéu hoc tdp

Al giup cac t6 chuic gido duc thu thap va phan tich dir liéu hoc tap ctia SV mét cach hiéu qua. Cac
hé thdng quan ly hoc tap (Learning Management Systems - LMS) tich hgp Al c6 thé: Theo déi tién trinh
hoc tap; Xac dinh cac yéu diém clia SV; Du doan két qua hoc tap dé dua ra cac bién phap hé trg kip thai.
Chéng han, tai mét sé trudng dai hoc, Al dugc st dung dé phat hién nhiing SV ¢4 nguy co khéng dat
yéu cau hoc tap, tur d6 tu van ca nhan hoa nham cai thién két qua.

2.3. Thdch thirc cia sinh vién khi irng dung Al trong hoc tdp

2.3.1. Vdn dé dao dtic

Ké tur khi ChatGPT ra ddi, cac nha gido duc da lo ngai vé dao van, néu SV phu thudc nhiéu vao Al dé
lam t&t ca cdng viéc cho ho, no sé lam suy yéu tinh toan ven clia hé thong gido duc va dan dén su gia
tang dao van va hanh vi sai trai trong hoc tap. Diéu nay cudi cing da thic day su tu man vé tri tué va
cén trd kha nang tu duy phé phén va hiéu cta SV.

2.3.2. Kha ndng tiép cdn

SV muén tiép can Al can c6 may tinh va Smart phone, diéu nay cé thé lam cho mot s6 SV nghéo
& cac truong dai hoc dia phuong khé khén trong tiép can, nhat la néu giao vién khong ndm bét tinh
trang nay qua lam dung Al trong gido bai tap, luyén tap trén cac ing dung cta Al trong qua trinh té
churc hoc tap sé rat khé khan cho SV trong hoc tap.

2.3.3. Théng tin sai léch

Do téng hgp thong tin sédn cé trén mang Internet mét cudn sach khéng 16 nhung khéng c6 su kiém
duyét, do d6 c6 thé mét sé cong cu Al téng hgp cac théng tin tir cdc nguén thiéu tin cdy va chinh xac
dan dén thong tin sai léch va chuyén hudng SV ti€p thu kién thic va su kién khéng chinh xac vé mot
s6 ndi dung ma SV tim kiém.

2.4. Thuc trang str dung Al trong hoc tdp cua sinh vién Truéng Pai hoc FPT Pa Nang

Qua nghién ctru ching t6i nhan thay, SV da biét vé vai tro ctia Al va mong mudn (ing dung Al trong
hoc tap clia SV rat I6n, c6 95% SV da biét Al, 75% SV tra 1Gi da tiing sir dung Ai trong qua trinh hoc tap
tai trudng, gan 100% SV tng ho viéc st dung Ai trong hoc tap va mong mudn cac thay/cé hudng dan si
dung Ai trong hoc tap, c6 75% tra 16i la da dugc thay/c6 hudng dan/gidi thiéu vé ting dung Al trong hoc
tap. Hau hét trong nhiing nguai st dung Al déu st dung cho muc dich tim kiém tai liéu (83,23%), tiép
theo la hoc ky nang/st dung cong cu/phan mém vdi ty 1€ la 65,81%. Cac muc dich khac gom viét cac bai
viét theo yéu cau, hoc ngoai ng(i, gidi tri va dich van ban c6 ty 1é gan xap xi nhau khoang gan 40%.

Ban sl dung Al dé lam gi
100.00% 83.23%

00 65.81%

28%; 37.42% 40.00% 36.13% 34.84%

2000% . . . . 3.23%
0.00%

Tim kiémtai  Viét cAcbai Hocngoainglt  Hocky Giditri  Dichvanban Khac
lidu viét theo yéu nang/st dung
cau cdng cy/phan
mém
Biéu do 1: Muc dich sir dung Al trong hoc tap
Trong khéo sat vé loai Al ma SV tiing st dung, c6 74% SV tra |6i la da dung mét loai chatbot nao dé,
trong 4,52% cau tra 16i khac cling liét ké vé chatbot, diéu doé cho thay chatbot la cong cu dugc déng
dao SV str dung cho cdc muc dich ctia minh. 2 céng cu con lai la trg ly do va may dich tu dong co ty Ié
Iua chon gan tuong duong nhau (khoang hon 50%). Diéu dé cho thdy nhu can vé cong cu hd trg tra
ctu, truy cap nhanh va chuyén ngit ciing tuong déi Ién trong SV.
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Biéu d6 2: Cadc img dung AI SV tirng sit dung

DBanh gia vé nhiing lgi ich clia Al trong hoc tap, c6 76,77% danh gia Al gitip hoc tap hiéu qua hon;
Dénh gia vé nhiing han ché cla viéc ap dung Al trong hoc tap, chiém vi tri cao nhat trong cac y kién la
y ki€n danh gia Al c6 thé gay han ché tu duy doc lap clia ngudi hoc véi 50,97%, ¢ 49,03% SV lo ngai
vé su phu thudc vao cdéng nghé trong gido duc, diéu dé cling phu hop véi y kién vé su han ché tu duy
déc lap ctia SV. Nhém hoc phan dugc SV danh gia la phu hgp nhat dé ing dung Al trong hoc tap la
nhom hoc phan ly thuyét chuyén nganh vai ty 1& lua chon la 47,74%, tiép theo la 2 nhém hoc phan co
s& nganh va phat trién ky nang vdi ty lé 45,16%. Hai nhom hoc phan con lai la chinh tri va khoa hoc tu
nhién chiém lan lugt la 40% va 38,06%.
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Biéu d6 3: Nhém hoc phdn can irng dung Al

2.5. Gidi phdp cdn thuc hién dé ting cudng ting dung Al trong hoc tdp nham néng cao hiéu qud
hoc tdp cia sinh vién Truéng Pai hoc FPT Da Ndang

Qua phiéu khao sat cho nhom SV Trudng Pai hoc FPT Da Nang cho thay SV co ban da nhan thic dung
vé vai trd clia Al trong hoc tap, ¢6 hiéu biét nhat dinh vé Al va da biét tng dung Al vao hoc tap kha cao,
tuy nhién viéc hiéu rd cac ing dung Al va lua chon Al nao trong hoc tap nao dé nang cao hiéu qua hoc
tap la mot trong nhiing van dé con han ché. Vi vay co ban cac giai phap nén tap trung vao phan tich cac
g dung Al gitip SV nhan thic chinh xac hon cac cdng cu Al dé ting dung trong hoc tap hiéu qua hon.

2.5.1. Trg ly do hoc tdp

Diéu nay gilp SV giai dap thac mac, tim kiém tai liéu hoc tap va quan ly lich hoc. Hé thong quan ly
SV hién tai chi ciing nhac cho SV dang ky hoc phan theo tiing hoc ky theo ké hoach ciing da du kién
khi xay dung chuong trinh dao tao, tién dé nay khéng can ct vao nang luc hoc tap, sé thich ca nhan
cling nhu nang luc tai chinh ctia SV. Khi hé théng quén ly SV 6 tich hgp trg ly 4o, n6 c6 thé hé trg dé
giai dap hau hét cac vuéng mac ctia SV cling nhu hé trg SV tét hon trong viéc lua chon I6p hoc, bai
hoc, tai liéu hoc tap phu hgp [11. Vi du d6i véi cac mén Ly luan chinh tri can d6i méi ndi dung, chuang
trinh, gido trinh, phuong phap gido duc Ly luan chinh tri can c¢é dong, suc tich. Vé ndi dung, chuong
trinh, gido trinh cdc mén Ly luan chinh tri phai théng nhat véi nhau, mang tinh khoa hoc, hop ly, bai vi
day la moét trong nhitng nhan t6 quan trong, quyét dinh dén chat lugng va hiéu qua ctia gido duc. Néu
ching ta xay dung dugc ndi dung, chuang trinh, gido trinh cac moén Ly luan chinh tri phu hgp, mang
tinh khoa hoc, dap tng dugc muc tiéu, yéu cau clia gido duc cdc moén Ly luan chinh tri thi qua trinh gido
duc sé co hiéu qua cao. Ngugc lai, néu néi dung chuaong trinh, gido trinh cac mon Ly luan chinh tri roi
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rac, khéng logic, khdng mang tinh khoa hoc, khéng dung hudng véi muc dich, khéng bam sat yéu cau
dé ra thi viéc gido duc Ly luan chinh tri cho SV sé khong dat két qua cao. Vé phuong phap gido dug, st
dung phuong phap thuyét trinh truyén théng két hgp vai cac phuong phap hién dai khac dé bai gidng
trd nén sinh dong, hap dan, tao hiing tha hoc tap cho SV. GV can phai chuan bi hé théng hoc liéu da
dang va phong phu bao gom tai liéu bat budc (gido trinh, bai giang dién tu...), tai liéu tham khao (cac
tac pham kinh dién clia C.Mac, Ph.Angghen, V.l.Lénin va H6 Chi Minh, cac van kién, nghi quyét dai hoi,
béo, tap chi chuyén nganh,... lién quan dén néi dung bai gidng). Méi bai gidng dién tir can dinh hudng
vao cac muc tiéu chudn vé kién thuc, ky ndng va thai dé. Bai gidng can c6 cau trdc ro rang, cd su lién két
gilita cac phan; tir nglt dé hiéu, chinh xac vé mat khoa hoc; hé théng bai tap phong phu, da dang, dam
bao tinh phu hgp véi ngudi hoc; mau sac hinh nén phéng chi, ¢c& chir phu hgp; giao dién dep, than
thién, thu hat sy cha y cdia ngudi hoc.

2.5.2. Hé théng ddnh gid tu déng

Hé théng nay c6 thé sir dung Al dé€ cham diém bai tap va bai kiém tra mot cach nhanh chéng va
chinh xac. Cac hé théng tu sinh bai tap dam bdo cong bang cho SV, déng thai giam éap luc cho GV dé
GV tap trung vao cong viéc chudn bi bai gidng, tu hoc tap, nang cao trinh dé. Cac hé théng danh gia tu
dong clng giup SV ch ddng hon trong hoc tap. Hau hét cac hoc phan ly thuyét tir gido duc dai cuong
dén ly thuyét chuyén nganh déu c6 thé ap dung cac phuang thic danh gia tu déng dé danh gia qua
trinh clng nhu ho trg danh gia két thic cac hoc phan [5].

2.5.3. M6 phdng va thuc té do

Al c6 thé dugc st dung dé tao ra cac méi trudng méd phong va thuc té do gilp SV trdi nghiém céac
khai niém ky thuat mét cach truc quan va sinhdéng hon. Rat nhiéu bai thi nghiém, cac thuc hanh rén
luyén ky nang ctia ngudi hoc gap nhiéu han ché do viéc b tri khong gian, thoi gian thuc tap. Hé thong
md phdng va thuc té 3o cé su trg gitp cha Al c6 thé ddm bao cho ngudi hoc dé dang thuc hién dugc
cac bai thuc hanh, thi nghiém nham nang cao ky nang nghé nghiép ciing nhu cling c6 kién thuc, ky
nang chuyén mén. Cac hé thdng nay phu hap ép dung cho cac hoc phan phat trién ky ndng ciing nhu
cac hoc phan khac.

Tu két qua nghién cuu trén, tac gia dé xuat mét s6 kién nghi nham nang cao hiéu qua, kiém soat rui
ro va phat huy t6i da tiém nang cta Al trong moi trudng gido duc dai hoc nhu sau:

-Bdm bdo su déng bé va céng bdng: Bén canh nhiing diém tich cuc ma Al dem lai, né cling c6 thé
gop phan tao ra su bat binh déng gilra cdc nhom dan s6 thiét thoi va yéu thé c6 nhiéu kha nang bi loai
khoi gido duc dugc hé trg bai Al Két qua 1a mot kiu phan chia ky thuat sé mai: Su phan chia trong viéc
str dung kién thiic dua trén dirliéu dé dua ra quyét dinh théng minh. Khi thiét ké cac chinh sach cho Al
trong gido duc dai hoc, diéu cét 16i 1a phai dam bao tinh céng bang va hoa nhap. Mot nghién ctu da
chi ra nhing tr& ngai chinh cho viéc dua Al vao gido duc & cac nudc dang phat trién bao gom: 1- Tinh
kha dung ctia phan cting ICT; 2- Su san c6 cla dién; 3 - D6 tin cdy cla Internet; 4 - Chi phi dit liéu; 5- Ky
nang cong nghé théng tin co ban ctia SV; 6- Ngon ngr; 7- Thiéu ndi dung pht hgp véi van hoa. Hilbert
cho biét, viéc thiéu cac diéu kién ha tang ca ban thiéu co sG ha tang co ban cling tao ra mét khoang
cach ky thuat s6 mai trong viéc st dung kién thic dua trén di liéu dé€ dua ra quyét dinh théng minh.
Tu d6, van dé dat ra la phai dam bao dugc s6 lugng, chat lugng khi dua Al va sir dung

- Kiém duyét nguén théng tin ddu vao: Nguén théng tin dau vao can phai dugc dam bao, bai khi dua
Al vao lam coéng cu hé trg cho GV, SV trong qua trinh hoc tap tai cg s& dao tao thi nhirg nguén théng
tin nay sé phan nao phan chiéu chat lugng gido duc clia nha trudng. Tat cd nhimng san pham do6 can
phéi dugc sang loc, kiém chiing va mang tinh chinh théng cao. Diéu nay la can thiét b&i néu nhimng
thong tin dau vao khong khoa hoc hay khong dugc ki€ém chiing mét cach minh bach sé dan dén su lan
truyén sai léch, mé tin di doan, gay anh huéng tai chat lugng dao tao, dac biét la trong hoat déng kiém
dinh cia nén gido duc Viét Nam hién nay.

-Bdm bdo ndng luc, trinh dé va co héi tiép can caa GV, SV: Giang day khéng don thuan chi la cung cap
kién thiic ma bé qua tam quan trong clia yéu t6 sang tao, cdm xuc xa hoi va giang vién la nguai quyét
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dinh thai diém thich hop dé st dung cac cong cu c6 hé trg ctia Al. Cac cdng cu do dugc phat trién va tich
hagp vao qua trinh day hoc nham hé trg nhiing diéu ma nha gido duc can chi khong phai nhiing ngusi
lam céng nghé nghi rang gido duc can. D€ c6 thé st dung cac cdng cu c6 su hd trg ctia Al mét cach hiéu
quad, gidng vién can c6 cac ky nang sau: Hiéu rd vé cach cac hé théng vdi su hd trg Al c6 thé tao diéu kién
va lam cho qua trinh day hoc tré nén hiéu qua hon; Cé cac ky nang vé nghién ctu, phan tich dit liéu; Ky
nang quan ly mai dé cé thé quan ly dugc nguén nhan luc va Al theo y muén chli quan; Tan dung lgi thé
cda Al dé thuc hién cac nhiém vu lap di, Iap lai nhdm mang lai nhiéu nang luc hon cho con ngudi ma trudc
day ho c6 thé khéng c6 thai gian thuc hién: C6 van, hé trg tinh than, ky nang giao tiép ca nhan; C6 quan
diém phan bién vé cach Al va cong nghé ky thuat s6 anh hudng dén cudc séng con ngudi, cac khudn khé
mai vé tu duy tinh toan va ky nang ky thuat s6 ¢ thé nang cao nang luc cdia SV. Déng thdi, can hé trg SV
trang bi nhimng kién thic co ban dé c6 thé st dung cac phan mém ing dung cing nhu cé cac co héi dugc
ti€p can cdng nghé Al tir sém théng qua may tinh, dién thoai... D€ c6 thé ddm bao duoc diéu do6 can su
hé trg tir Chinh phu, cac té chiic xa hoi, ti su chtl déng ctia chinh nhiing co s& dao tao va tir sy hd tro cla
cac doanh nghiép théng qua cac chuang trinh hop tac, hé trg SV.

- Phdt trién cua cdc chinh sdch céng lién quan dén Al trong gido duc: Mac du su phat trién clia cac
chinh sach céng lién quan dén Al trong gido duc van con & giai doan so khai nhung day la mét linh
vuc dugc du bdo sé phat trién theo cap sé nhan trong 10 nam téi. Do d6, can thiét ban hanh céac co
ché, chinh sach déng bo, tao diéu kién phat trién mot hé sinh thai da dang va hoan chinh, kéu goi cac
nguon dau tu, xay dung cac trung tam nghién ctiu Al, tuyén dung va dao tao cac chuyén gia Al, dac biét
trong cac co sé gido duc dai hoc. Ngoai ra, can tiép tuc ddy manh hgp tac cong tu trong viéc dao tao,
nghién ctu va trién khai ting dung. Diéu nay mot mat sé giup chia sé ngudn nhan luc va tai chinh, mot
mat san pham dao tao phu hgp véi nhu cau thi trudng lao déng.

3. Két luan

Chuyén dai s6 la xu thé tat yéu trong béi cdnh cudc CMCN 4.0, Trudng Dai hoc FPT Da Nang xac dinh
chuyén d6i s6 1a co hoi rit ngdn qua trinh déi mdi, ndng cao chat lugng gido duc va dao tao. Chuyén
déi s6 trong céng tac gido duc, dao tao sé trd thanh yéu cau tat yéu clia cac co sé gido duc trong diéu
kién héi nhap vao hé théng gido duc qudc gia. Viéc iing dung Al trong hoc tap da va dang tao ra nhiing
thay déi tich cuc trong linh vuc gido duc, mang lai nhiéu co hoi dé nang cao hiéu qua giadng day va cai
thién trai nghiém hoc tap ctia SV Trudng Pai hoc FPT Da Nang. Vai kha nang ca nhan héa, phan tich dir
liéu hoc tap va hd trg thong minh, Al khéng chi giup GV gidm tai cong viéc ma con khuyén khich SV
phat trién kha nang tu hoc va tiép can tri thiic mét cach toan dién hon. D€ thich tiing véi chuyén déi s6,
nha trudng da quan tam, dau tu ing dung khoa hoc ky thuat, cong nghé vao cac mat céng tac, trong
dé coi trong phét trién ting dung cong nghé thong tin la cét 16i. Al c6 tiém nang to I16n dé cai thién chat
lugng hoc tap cho SV tai Trudng Pai hoc FPT Da Nang. Tuy nhién, dé khai thac téi da tiém nang nay can
phai gidi quyét mot s6 thach thic nhu chi phi dau tu, van dé dao duc va kha nang tiép can.
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