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Abstract
This article analyzes and clarifies key theoretical issues related to the development of high-quality human 

resources, as well as the factors influencing this process in Đắk Lắk Province. It assesses the current situation 
of high-quality human resource development in recent years and identifies existing challenges. Based on this 
analysis, the paper proposes essential solutions to enhance the quality and effectiveness of human resource 
development in Đắk Lắk, thereby contributing to the province’s sustainable socio-economic growth in the future.
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1. Đặt vấn đề
Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao (NNLCLC) luôn là yêu cầu chiến lược của mọi quốc gia và địa 

phương trong bối cảnh toàn cầu hóa, hội nhập kinh tế quốc tế, cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
và chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ. Đối với Việt Nam, Nghị quyết Đại hội XIII của Đảng đã xác định 
rõ: “Tiếp tục phát triển toàn diện nguồn nhân lực (NNL), khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo gắn với 
khơi dậy khát vọng phát triển đất nước, lòng tự hào dân tộc, ý chí tự cường và phát huy giá trị văn hóa, 
con người Việt Nam” [5, tr. 220] là một trong ba đột phá chiến lược, giữ vai trò quyết định đối với mục tiêu 
trở thành quốc gia phát triển vào năm 2045. Đây vừa là định hướng lớn, vừa đặt ra yêu cầu cấp bách cho 
từng địa phương trong việc hoạch định chính sách, huy động và sử dụng hiệu quả nguồn lực con người. 
Trong bối cảnh đó, tỉnh Đắk Lắk mới có vị trí đặc biệt quan trọng ở khu vực Tây Nguyên và duyên hải Nam 
Trung Bộ. có diện tích tự nhiên hơn 18.000km², dân số hơn ba triệu người, trong đó đồng bào dân tộc 
thiểu số (DTTS) chiếm khoảng 36% [4] tỉnh vừa sở hữu lợi thế về nguồn lao động dồi dào, vừa đối mặt với 
thách thức lớn về chất lượng, cơ cấu và khả năng thích ứng với yêu cầu phát triển mới. Trong những năm 
gần đây, tỉnh đã đạt nhiều kết quả đáng khích lệ: tăng trưởng kinh tế ước đạt 7,14%. Huy động vốn đầu 
tư toàn xã hội ước đạt 28.643 tỷ đồng, tăng 9,34% so cùng kỳ năm 2024, đạt 38,9% kế hoạch năm 2025 
[8]. Tuy vậy, chất lượng nhân lực vẫn là điểm nghẽn đáng lo ngại: ở Đắk Lắk, tỷ lệ lao động qua đào tạo có 
bằng cấp, chứng chỉ mới chỉ đạt 22,25%. Đáng quan ngại hơn, nhân lực có trình độ cao trong các doanh 
nghiệp, nhất là các lĩnh vực sử dụng công nghệ tiên tiến, tự động hóa vẫn còn rất hạn chế.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số vấn đề lý luận về phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao
Nguồn nhân lực là phạm trù được tiếp cận dưới nhiều góc độ. Tổ chức Lao động Quốc tế (ILO) định 

nghĩa đây là “Toàn bộ lực lượng lao động hiện có hoặc tiềm năng, có khả năng tham gia vào các hoạt 
động kinh tế - xã hội, được đo lường bằng số lượng, chất lượng, cơ cấu và sự phân bổ” [9]. Ngân hàng 
Thế giới (World Bank) lại nhấn mạnh đến vốn nhân lực (human capital), tức tri thức, kỹ năng và sức 
khỏe con người tích lũy để tạo ra giá trị kinh tế. Ở Việt Nam, khái niệm “nguồn nhân lực chất lượng cao” 
được xác định là lực lượng lao động có trình độ học vấn, chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp, sức khỏe, 
đạo đức, kỷ luật và khả năng thích ứng nhanh với môi trường làm việc biến đổi [9].
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Khung lý thuyết về phát triển NNLCLC thường bao gồm ba yếu tố cốt lõi:
2.1.1. Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao về mặt số lượng
Phát triển NNLCLC về mặt số lượng đòi hỏi phải tạo ra được một cơ cấu nhân lực chất lượng cao 

phù hợp với trình độ phát triển của quốc gia, địa phương trong từng thời kỳ. Để làm tốt nhiệm vụ này 
cần phải căn cứ vào nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của từng quốc gia, từng lĩnh vực, địa phương 
để phát triển về số lượng sao cho phù hợp với tình hình, nhiệm vụ theo từng thời kỳ cụ thể. Khắc phục 
tình trạng có mà không sử dụng, thiếu không đáp ứng được nhu cầu, thậm chí lãng phí, chất lượng 
thấp không đáp ứng được nhu cầu của xã hội. Ngoài ra, phát triển số lượng NNLCLC  cần phải phù hợp 
với quy mô NNL của quốc gia đó.

2.1.2. Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao về mặt chất lượng
Phát triển về mặt chất lượng là quá trình phát huy, phát triển, giáo dục, đào tạo, bồi dưỡng, nâng 

cao chất lượng toàn diện các yếu tố cấu thành chất lượng NNL nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển kinh 
tế - xã hội.

- Nâng cao chất lượng và hiệu quả của giáo dục và đào tạo. Bởi giáo dục và đào tạo là khâu then 
chốt, quyết định đến sự phát triển NNLCLC. Nguồn nhân lực nhất là NNLCLC không thể tự hình thành 
và phát triển được mà phải được giáo dục, đào tạo, bồi dưỡng một cách có kế hoạch. Giáo dục và đào 
tạo là công việc phải được tiến hành có hệ thống, cơ bản, lâu dài, tuy có khó khăn song phải kiên quyết 
thực hiện tốt. Chất lượng của NNLCLC phụ thuộc rất nhiều vào việc giáo dục và đào tạo được thực hiện 
như thế nào.

- Cải thiện và nâng cao thể lực cho NNLCLC. Bên cạnh việc nâng cao trình độ văn hóa và chuyên môn thì 
nâng cao thể lực là vấn đề có ý nghĩa quan trọng, tạo nền tảng cho việc phát triển trí lực, tâm lực của NNL. 
Đây là vấn đề có ý nghĩa chiến lược và lâu dài. Vì vậy, cần phải đảm bảo mức dinh dưỡng cần thiết, khuyến 
khích đẩy mạnh phong trào rèn luyện thể dục thể thao, thực hiện có hiệu quả công tác chăm sóc và bảo vệ 
sức khỏe cho NNLCLC nói riêng và NNL nói chung, góp phần phát triển NNL có chiều sâu.

- Không ngừng nâng cao năng lực phẩm chất, đạo đức cho NNLCLC. Hiện nay, một trong những 
hạn chế của NNL ở nước ta là tác phong lao động chuyên nghiệp, tính tổ chức kỷ luật còn yếu kém. Tác 
phong lao động ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả công việc. Vì vậy, đào tạo NNL trong điều kiện mới cần 
phải quan tâm đến yếu tố tổ chức kỷ luật của người lao động. Bên cạnh đó, vấn đề giáo dục đạo đức, lối 
sống tốt đẹp cho NNL cũng phải đặc biệt được quan tâm, bởi vì yếu tố này có vai trò quan trọng trong 
việc sử dụng NNL.

2.1.3. Nâng cao hiệu quả quản lý, sử dụng nguồn nhân lực chất lượng cao
Quản lý NNLCLC là một khâu mắt xích quan trọng. Trong điều kiện kinh tế thị trường, mở cửa và hội 

nhập quốc tế hiện nay, vấn đề quản lý người lao động đặc biệt là lao động giỏi, chất lượng cao, chuyên 
gia đầu ngành…càng trở nên quan trọng. Bố trí, sử dụng NNLCLC có tầm quan trọng đặc biệt. Dù tuyển 
chọn, quy hoạch, giáo dục, đào tạo, bồi dưỡng, có thực hiện tốt nhưng việc bố trí, sử dụng không đúng, 
không theo chuyên ngành đào tạo, trình độ chuyên môn, năng lực thực tiễn còn hạn chế thì chất lượng 
và hiệu quả công việc sẽ không cao. 

2.2. Yếu tố tác động đến phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao ở tỉnh Đắk Lắk mới
2.2.1. Yếu tố địa lý - tự nhiên
Tỉnh Đắk Lắk mới, có vị trí chiến lược khi vừa thuộc Tây Nguyên vừa mở ra cửa ngõ Nam Trung Bộ, 

tạo điều kiện kết nối hành lang Đông - Tây. Với diện tích hơn 18.000 km2, tỉnh sở hữu cao nguyên bazan 
màu mỡ, đồng bằng ven biển giàu tiềm năng thủy sản và dãy Trường Sơn hùng vĩ, thích hợp cho phát 
triển nông nghiệp công nghệ cao, công nghiệp chế biến, logistics và du lịch biển - cao nguyên. Tuy 
nhiên, điều kiện khí hậu phân hóa rõ rệt vừa mang lại lợi thế vừa tạo thách thức: vùng Tây Nguyên có 
mùa mưa dài, phù hợp cho cà phê, hồ tiêu, cao su; vùng duyên hải thuận lợi cho lúa và nuôi trồng thủy 
sản. Song biến đổi khí hậu đang gây áp lực ngày càng lớn. Những yếu tố này ảnh hưởng trực tiếp đến 
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sản xuất và đời sống, đồng thời gián tiếp chi phối việc đào tạo nghề, phân bổ nhân lực và chất lượng 
lao động ở vùng khó khăn, nơi hệ thống trường lớp chưa đạt chuẩn quốc gia.

2.2.2. Yếu tố kinh tế - xã hội
Tỉnh Đắk Lắk mới có cơ cấu kinh tế đa dạng, phản ánh đặc thù vùng miền. Tây Nguyên vẫn dựa chủ 

yếu vào nông nghiệp, Đắk Lắk nổi danh là “thủ phủ” cà phê, với diện tích lên đến 212.502 ha và sản 
lượng ước đạt 550.890 tấn trong năm 2024, chiếm phần lớn diện tích cây công nghiệp lâu năm của 
tỉnh. Bên cạnh đó, các sản phẩm giá trị khác như hồ tiêu (77.100 tấn), cao su (30.769 tấn), điều (36.850 
tấn) cũng đóng góp đáng kể vào kim ngạch xuất khẩu nông sản của tỉnh. Phú Yên mang đặc trưng rõ 
nét của một tỉnh ven biển. Năm 2024, giá trị sản xuất nông, lâm nghiệp và thủy sản (theo giá so sánh 
năm 2010) đạt hơn 14.485 tỷ đồng. Lợi thế mang tính chiến lược của Phú Yên nằm ở lĩnh vực thủy sản, 
với 189km bờ biển cùng hệ thống đầm phá, vịnh đặc thù [10]. Tuy nhiên, chuyển dịch cơ cấu còn chậm, 
nông nghiệp vẫn chiếm tỷ trọng cao, trong khi công nghiệp công nghệ cao và dịch vụ tri thức chưa 
đủ sức tạo nhu cầu lớn về nhân lực chất lượng cao. Hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp 
chưa có nhiều khởi sắc, số lượng doanh nghiệp tạm ngừng hoạt động tăng cao so với cùng kỳ năm 
2024. Việc kêu gọi, thu hút đầu tư vào lĩnh vực du lịch của tỉnh gặp nhiều khó khăn, trong khi các doanh 
nghiệp trong tỉnh chủ yếu là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, tiềm lực tài chính hạn chế; sản phẩm du 
lịch chất lượng chưa cao. Tỷ lệ hộ nghèo trong vùng đồng bào DTTS ở một số địa phương còn cao... [1].

2.2.3. Yếu tố văn hóa - xã hội và môi trường phát triển nhân lực
Đắk Lắk mới là nơi hội tụ và giao thoa văn hóa đặc sắc. Tây Nguyên với không gian văn hóa cồng 

chiêng - di sản phi vật thể UNESCO cùng hệ thống luật tục và lễ hội truyền thống; Phú Yên nổi bật với 
nghệ thuật bài chòi, lễ hội cầu ngư và di sản văn hóa Chăm. Đây là nền tảng tinh thần quan trọng, góp 
phần định hình bản sắc, tăng cường gắn kết cộng đồng và nuôi dưỡng sức sáng tạo trong phát triển 
nhân lực. Tuy nhiên, tác động của đô thị hóa và kinh tế thị trường khiến giá trị văn hóa truyền thống 
dần mai một, đặc biệt trong thế hệ trẻ. Một bộ phận thanh niên DTTS thiếu động lực học tập, dễ sa vào 
tệ nạn xã hội. Cùng với đó, ô nhiễm môi trường tại các khu công nghiệp và vùng nuôi trồng thủy sản 
ven biển đang ảnh hưởng đến sức khỏe cộng đồng, làm giảm chất lượng lao động. Ngoài ra, chênh 
lệch trong tiếp cận dịch vụ xã hội giữa đô thị và nông thôn ngày càng rõ rệt, nhất là về giáo dục và y tế. 
Vì vậy, nếu biết kết hợp bảo tồn văn hóa, cải thiện môi trường và phát triển dịch vụ xã hội, tỉnh có thể 
biến bản sắc và tiềm năng văn hóa thành lợi thế mềm trong xây dựng NNLCLC.

2.2.4. Quy mô dân số và cơ cấu dân cư
Đến năm 2025, dân số Đắk Lắk mới dự báo đạt 3,12 triệu người, trong đó Đắk Lắk chiếm 1,92 triệu 

và Phú Yên khoảng 1,2 triệu. Tỉnh có hơn 50 dân tộc cùng sinh sống, đồng bào DTTS chiếm gần 36%, 
tập trung chủ yếu tại khu vực Tây Nguyên. Đây là nguồn lao động trẻ, dồi dào nhưng sự chênh lệch về 
trình độ học vấn, kỹ năng và khả năng tiếp cận dịch vụ xã hội vẫn lớn, tác động trực tiếp đến chất lượng 
nhân lực. Trong giai đoạn 2016-2023, khu vực Tây Nguyên tiếp nhận trên 60 nghìn hộ di cư tự do, bổ 
sung nguồn lao động trẻ nhưng cũng gây áp lực đáng kể lên hạ tầng giáo dục, y tế, việc làm và an ninh 
trật tự. Ở Phú Yên, tốc độ đô thị hóa diễn ra nhanh chóng, riêng thành phố Tuy Hòa có tỷ lệ dân số đô 
thị đạt 52% năm 2024, kéo theo dòng dịch cư từ nông thôn ra thành thị và các khu công nghiệp. Thực 
trạng dân số đông, trẻ và đa dạng là lợi thế nhưng phân bố không đồng đều, tỷ lệ mù chữ và tái mù chữ 
ở vùng sâu vùng xa vẫn trên 8%, là rào cản lớn cho việc phát triển NNLCLC [2].

2.2.5. Yếu tố thể chế - chính sách
Chính quyền đã ban hành nhiều chương trình: Nghị quyết số 14-NQ/TU của Tỉnh ủy về phát triển NNL 

đến năm 2025, định hướng đến 2030 cùng các kế hoạch hành động như: Kế hoạch số 129/KH-UBND về đào 
tạo nhân lực cho chuyển đổi số hay Kế hoạch triển khai Đề án phát triển nhân lực công nghiệp bán 
dẫn… Tỉnh đã dành 35,7% tổng chi ngân sách địa phương cho giáo dục, đào tạo và dạy nghề với trên 
28.300 tỷ đồng, tập trung cho các chương trình cải thiện chất lượng trường lớp, đầu tư trang thiết bị, 
hỗ trợ chính sách miễn giảm học phí cũng như phát triển đội ngũ nhà giáo… Dù lực lượng lao động 
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dồi dào nhưng tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ mới đạt 22,25%. Đáng chú ý, tỷ lệ 
nhân lực chất lượng cao trong khối doanh nghiệp còn rất thấp, đặc biệt ở các lĩnh vực cần công nghệ 
tiên tiến, điều hành số, sản xuất tự động hóa. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến năng suất lao động 
và khả năng cạnh tranh của kinh tế địa phương. Chưa hình thành hệ sinh thái đào tạo gắn với nhu cầu 
thực tế [11].

2.3. Thực trạng phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao thời gian qua
2.3.1. Quy mô và cơ cấu nguồn nhân lực
Sau sáp nhập, dân số tỉnh Đắk Lắk có hơn 3,3 triệu người đồng nghĩa với việc tỉnh sở hữu nguồn 

lao động dồi dào và thị trường tuyển dụng lao động nhiều tiềm năng. Hiện tại tỉnh đang đặt mục tiêu 
phấn đấu trong năm 2025 giải quyết việc làm cho khoảng 24.150 lao động, trong đó xuất khẩu lao động 
1.800 người; giảm tỷ lệ thất nghiệp khu vực thành thị còn khoảng 2,2%, tỷ lệ lao động qua đào tạo nghề 
khoảng 70%..., Ủy ban Nhân dân tỉnh đã chỉ đạo các ngành và các địa phương tăng cường các hoạt động 
hỗ trợ đào tạo nghề, kết nối doanh nghiệp, tư vấn, giới thiệu việc làm cho người lao động [3]. Tuy nhiên, 
NNL ở tỉnh Đắk Lắk đang có những tồn tại, hạn chế. Trong đó, có tình trạng thiếu hụt lao động trong 
một số lĩnh vực trọng điểm như công nghiệp chế biến, công nghệ cao và dịch vụ hiện đại. Cùng với 
đó, kỹ năng và trình độ của lao động chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội, đặc biệt là 
các ngành đòi hỏi kỹ năng chuyên môn cao; cơ cấu lao động chưa hợp lý, tỷ lệ lao động trong lĩnh vực 
nông nghiệp vẫn chiếm tỷ trọng lớn, trong khi tỷ lệ lao động trong công nghiệp và dịch vụ còn thấp 
Tuy nhiên, cơ cấu lao động vẫn bộc lộ nhiều hạn chế. Lao động trong lĩnh vực nông nghiệp chiếm tới 
vẫn còn cao, trong khi công nghiệp - xây dựng chiếm còn thấp. Đáng chú ý, sự phân hóa lao động theo 
không gian địa lý khá rõ nét. Khu vực Tây Nguyên tập trung nhiều lao động nông - lâm nghiệp, trong 
khi các vùng ven biển và đô thị như Phú Yên, Buôn Ma Thuột lại thu hút nhiều lao động dịch vụ, du lịch, 
chế biến thủy sản. Sự phân bố này dẫn đến bất bình đẳng về cơ hội tiếp cận việc làm, kỹ năng và mức 
độ sẵn sàng tham gia nền kinh tế số.

2.3.2. Trình độ chuyên môn - kỹ thuật
Dù lực lượng lao động dồi dào nhưng tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ mới đạt 

22,25%. Đáng chú ý, tỷ lệ nhân lực chất lượng cao trong khối doanh nghiệp còn rất thấp, đặc biệt ở các 
lĩnh vực cần công nghệ tiên tiến, điều hành số, sản xuất tự động hóa. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến 
năng suất lao động và khả năng cạnh tranh của kinh tế địa phương.

Sự chênh lệch vùng miền thể hiện rõ: tại TP. Buôn Ma Thuột, thị xã Tuy Hòa và các khu công nghiệp, 
tỷ lệ lao động có trình độ đại học đạt trên 12%, trong khi ở các huyện miền núi chỉ đạt 4-6%. Trong lĩnh 
vực công nghệ thông tin và chuyển đổi số - yếu tố then chốt để nâng cao năng lực cạnh tranh thì toàn 
tỉnh mới có khoảng 5.000 lao động được đào tạo chuyên sâu, phần lớn làm việc trong cơ quan hành 
chính và doanh nghiệp dịch vụ. Con số này quá nhỏ so với nhu cầu triển khai chính quyền điện tử, kinh 
tế số và thương mại điện tử, phản ánh khoảng cách lớn giữa cung và cầu nhân lực số.

2.3.3. Sức khỏe và thể chất
Đến năm 2025, tuổi thọ trung bình của dân số Đắk Lắk mới đạt khoảng 73,5 tuổi, ngang mức bình 

quân cả nước, phản ánh sự cải thiện trong chăm sóc sức khỏe cộng đồng. Tỷ lệ bao phủ bảo hiểm y tế 
đạt 94%, trong đó khu vực đô thị gần như hoàn thiện, song ở vùng đồng bào DTTS chỉ đạt 88%, cho 
thấy sự chênh lệch đáng kể về khả năng tiếp cận dịch vụ y tế.

Một thách thức lớn là tỷ lệ trẻ em suy dinh dưỡng thể thấp còi còn 16,8%, cao hơn mức trung bình cả 
nước (14,5%), đặc biệt tập trung ở vùng sâu, vùng xa. Bên cạnh đó, tình trạng lao động di cư chưa được tiếp 
cận đầy đủ dịch vụ y tế cơ bản dẫn đến hạn chế về thể chất và sức bền. Điều này không chỉ ảnh hưởng đến 
năng suất lao động mà còn làm suy giảm khả năng hình thành đội ngũ nhân lực chất lượng cao trong dài 
hạn, nhất là trong các lĩnh vực đòi hỏi cường độ làm việc cao và kỹ năng chuyên môn.
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2.3.4. Năng lực xã hội và kỹ năng mềm
Khảo sát lao động, việc làm năm 2024 cho thấy kỹ năng nghề nghiệp của lao động đã có sự cải thiện 

nhưng kỹ năng mềm lại còn yếu. Chỉ 30% doanh nghiệp đánh giá lao động địa phương “đáp ứng tốt” 
yêu cầu kỹ năng mềm, trong khi 45% cho rằng “chỉ đáp ứng một phần”. Điều này phản ánh khoảng cách 
rõ rệt giữa đào tạo trong nhà trường và nhu cầu thực tế của thị trường lao động.

Một hạn chế khác là tác phong công nghiệp chưa hình thành vững chắc. Tại các nhà máy chế biến 
nông - thủy sản, tỷ lệ lao động nghỉ việc, nhảy việc hằng năm vẫn cao (15-20%). Nguyên nhân chủ yếu 
đến từ áp lực công việc, mức lương chưa tương xứng và môi trường làm việc khắc nghiệt.

2.3.5. Thị trường lao động và việc làm
Năm 2025, tỷ lệ thất nghiệp chung của tỉnh ở mức 2,6%, tương đối thấp. Tuy nhiên, thất nghiệp trong 

nhóm thanh niên (15-24 tuổi) lại khá cao, đạt 7,8%. Nguyên nhân quan trọng là sự lệch pha giữa ngành 
nghề đào tạo và nhu cầu tuyển dụng. Trong khi khu công nghiệp cần nhiều lao động kỹ thuật cơ khí, 
điện - điện tử, công nghệ chế biến thì số SV tốt nghiệp các ngành này chỉ chiếm 18% tổng số SV ra trường 
hằng năm. Ngoài ra, hiện tượng “chảy máu chất xám” đang gia tăng. Nhiều SV tốt nghiệp đại học hoặc du 
học sinh sau khi học tập tại Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, Đà Nẵng thường không quay về địa phương mà chọn 
làm việc tại các trung tâm kinh tế lớn. Điều này làm Đắk Lắk thiếu hụt nhân lực chất lượng cao trong y tế 
chuyên sâu, công nghệ thông tin, tài chính - ngân hàng và quản lý công.

2.3.6. Chính sách và đầu tư cho phát triển nguồn nhân lực
Đến năm 2025, chính quyền Đắk Lắk mới đã triển khai nhiều chính sách phát triển nhân lực chất 

lượng cao như học bổng cho SV DTTS theo học các ngành ưu tiên (Y, Sư phạm, Công nghệ thông tin), 
đề án thu hút chuyên gia và trí thức trẻ về công tác tại cơ quan nhà nước cũng như thúc đẩy hợp tác 
công - tư trong đào tạo nghề song hiệu quả còn hạn chế: chương trình thu hút trí thức trẻ giai đoạn 
2020-2024 chỉ hoàn thành 65% chỉ tiêu, trong khi liên kết giữa nhà trường - doanh nghiệp chủ yếu 
dừng ở hình thức, chưa tạo được chuỗi đào tạo - tuyển dụng bền vững để đáp ứng nhu cầu nhân lực 
chất lượng cao. Nhìn chung, đến năm 2025, NNLCLC ở tỉnh Đắk Lắk mới có những chuyển biến tích cực: 
quy mô lao động đạt trên 1,1 triệu người, tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt 63%, tuổi thọ trung bình nâng 
lên 73,5 tuổi, hệ thống giáo dục, đào tạo tiếp tục được mở rộng. Tuy nhiên, còn hạn chế là tỷ lệ lao động 
có trình độ đại học, cao đẳng chỉ chiếm khoảng 14%, phân bố nhân lực không đồng đều giữa thành 
thị và nông thôn, thiếu hụt lao động công nghệ cao, kỹ năng mềm còn yếu, tình trạng “chảy máu chất 
xám” gia tăng. Thực tiễn này đòi hỏi các giải pháp đồng bộ và đột phá về đào tạo, y tế, thu hút nhân tài 
và cải thiện môi trường làm việc.

2.4. Giải pháp phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao ở tỉnh Đắk Lắk thời gian tới
Đắk Lắk đặt mục tiêu xây dựng đội ngũ nhân lực có trình độ chuyên môn, kỹ năng số và kỹ năng 

mềm toàn diện, gắn đào tạo với nhu cầu thị trường trong các ngành mũi nhọn. Đến năm 2030, phấn 
đấu đáp ứng trên 70% nhu cầu kỹ thuật then chốt của tỉnh, đồng thời thu hẹp chênh lệch tiếp cận giáo 
dục, đào tạo ở vùng đồng bào DTTS và nông thôn. Để phát triển NNLCLC, thời gian tới tỉnh Đắk Lắk cần 
tập trung thực hiện các giải pháp sau:

2.4.1. Nâng cao nhận thức cho các chủ thể về tầm quan trọng của phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
cao ở tỉnh Đắk Lắk

 Một trong những yếu tố quan trọng trong phát triển NNLCLC là nhận thức đúng đắn về tầm quan 
trọng, các vấn đề cần phải thực hiện trong quá trình thực hiện. Trong thực tế, những năm qua các chủ 
thể tham gia phát triển NNLCLC đã nhận thức đúng đắn về tầm quan trọng cần thực hiện. Tuy nhiên, 
nhận thức của một bộ phận không nhỏ người dân và đội ngũ cán bộ, công chức trong hệ thống chính 
trị về vấn đề này vẫn còn hạn chế. Vì vậy, trong thời gian tới cần nâng cao nhận thức cho nhân dân và 
đội ngũ cán bộ, công chức của hệ thống chính trị về tầm quan trọng của phát triển NNLCLC. 
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2.4.2. Nâng cao năng lực dự báo nhu cầu và hoạch định chiến lược phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 
Để phát triển NNLCLC hợp lý, có hiệu quả phải bắt đầu từ khâu dự báo và hoạch định chiến lược, 

dựa trên phân tích động thái kinh tế - xã hội, xu hướng khoa học - công nghệ và yêu cầu chuyển đổi 
mô hình tăng trưởng. Do vậy, đối với tỉnh Đắk Lắk trong thời gian tới cần: Xây dựng hệ thống dự báo 
nhu cầu NNLCLC theo từng ngành, từng giai đoạn (trung hạn và dài hạn), sử dụng công cụ phân tích 
dữ liệu lớn (Big Data), trí tuệ nhân tạo (AI) để xác định xu hướng chuyển dịch cơ cấu lao động phù hợp 
với chiến lược phát triển ngành và kinh tế số. Phát triển NNLCLC phải bắt đầu từ khâu dự báo chiến lược 
nên cần nghiên cứu thành lập Trung tâm Dự báo và Phân tích thị trường lao động trình độ cao, tích 
hợp dữ liệu từ các doanh nghiệp, cơ sở giáo dục, đào tạo và các tổ chức quốc tế nhằm đưa ra những dự 
báo trung hạn và dài hạn về cơ cấu ngành nghề, kỹ năng, vị trí lao động và nhu cầu nhân lực mũi nhọn. 

2.4.3. Hoàn thiện chính sách và cơ chế phối hợp
 Cần thành lập Ban điều phối phát triển nhân lực liên ngành, ban hành khung chính sách đến 2030 

với ưu đãi thuế cho doanh nghiệp đào tạo, cơ chế đặt hàng đào tạo gắn với tuyển dụng, học bổng cho 
nữ và đồng bào DTTS. Đặc biệt, xây dựng bản đồ kỹ năng (Skill Map) cập nhật hàng năm để định hướng 
đào tạo phù hợp với nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội.

2.4.4. Đổi mới chương trình và phương thức đào tạo
 Chương trình cần chuẩn hóa theo tiêu chuẩn nghề quốc gia, tham chiếu khung năng lực quốc tế, tích 

hợp kỹ năng số, quản trị chất lượng, ngoại ngữ. Mô hình đào tạo kép được mở rộng, bảo đảm 30-50% thời 
lượng thực hành tại doanh nghiệp. Cùng với đó, micro-credentials và blended learning được triển khai 
cho các lĩnh vực mũi nhọn như chế biến cà phê, nông nghiệp chính xác, du lịch cộng đồng.

2.4.5. Phát triển đội ngũ giảng viên và chuyên gia
 Đẩy mạnh bồi dưỡng liên tục gắn thực tiễn sản xuất - kinh doanh vào giảng dạy; thu hút chuyên gia 

trong và ngoài nước thông qua chính sách đãi ngộ và hợp tác quốc tế. Đến năm 2030, ít nhất 70% giáo 
viên các trường nghề và giảng viên đại học tại tỉnh đạt chuẩn quốc gia, 30% được đào tạo nâng cao ở 
nước ngoài hoặc qua các chương trình liên kết quốc tế. “Đẩy nhanh thực hiện đổi mới căn bản, toàn 
diện và nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo, trọng tâm là hiện đại hóa và thay đổi phương thức giáo 
dục, đào tạo, nhất là giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp. Chú trọng đào tạo nhân lực chất lượng 
cao, phát hiện và bồi dưỡng nhân tài; có chính sách vượt trội để thu hút, trọng dụng nhân tài, chuyên 
gia cả trong và ngoài nước. Xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý, công chức có phẩm chất tốt, 
chuyên nghiệp, tận tụy, phục vụ Nhân dân” [5, tr. 221]. 

2.4.6. Tăng cường liên kết doanh nghiệp và hỗ trợ khởi nghiệp
 Thiết lập sàn giao dịch việc làm và hệ thống thông tin nghề, đẩy mạnh mô hình đặt hàng đào tạo 

có đồng tài trợ giữa Nhà nước và doanh nghiệp. Song song đó xây dựng trung tâm khởi nghiệp - ươm 
tạo, hỗ trợ vốn và tư vấn cho start-up trong nông nghiệp, du lịch. Chính sách trợ cấp và giảm thuế cho 
doanh nghiệp sử dụng nhân lực địa phương sẽ góp phần hạn chế tình trạng “chảy máu chất xám”.

2.4.7. Phát triển hạ tầng, tài chính và bảo đảm công bằng tiếp cận
 Đầu tư cơ sở thực hành hiện đại (phòng lab, xưởng mẫu, trang trại số hóa), đa dạng hóa nguồn vốn 

thông qua ngân sách tỉnh, PPP và quỹ quốc tế. Đồng thời, thiết lập quỹ học bổng, micro-grants hỗ trợ 
nữ, DTTS và nhóm yếu thế; triển khai đào tạo song ngữ cho học viên DTTS, điều chỉnh lịch học phù hợp 
mùa vụ. Từ đó, bảo đảm tính công bằng, bình đẳng giới và khả năng hội nhập bền vững.

3. Kết luận
Phát triển NNLCLC  là yêu cầu tất yếu, mang tính chiến lược đối với tỉnh Đắk Lắk trong bối cảnh toàn 

cầu hóa, hội nhập quốc tế và cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Thực tiễn cho thấy, mặc dù tỉnh 
đã đạt được những kết quả bước đầu trong đào tạo, thu hút và sử dụng nhân lực song vẫn còn nhiều 
hạn chế về chất lượng, cơ cấu, kỹ năng, đặc biệt là sự thiếu hụt nhân lực trong các ngành then chốt. 
Những yếu tố địa lý, kinh tế - xã hội, văn hóa, dân cư, thể chế - chính sách vừa tạo cơ hội, vừa đặt ra 
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thách thức cho quá trình phát triển nhân lực của địa phương. Để Đắk Lắk có thể bứt phá, NNLCLC phải 
được xem là “đòn bẩy” then chốt, là nền tảng vững chắc cho phát triển bền vững. Việc nâng cao nhận 
thức, dự báo nhu cầu, gắn đào tạo với thực tiễn, chăm lo đời sống vật chất và tinh thần cho người lao 
động, đồng thời ban hành chính sách thu hút - trọng dụng nhân tài một cách đồng bộ và hiệu quả sẽ 
giúp tỉnh từng bước khắc phục điểm nghẽn, phát huy tiềm năng, lợi thế sẵn có. Trong dài hạn, nếu kiên 
trì thực hiện các giải pháp đồng bộ và đột phá, Đắk Lắk không chỉ xây dựng được đội ngũ nhân lực chất 
lượng cao phục vụ phát triển kinh tế - xã hội mà còn khẳng định vị thế là trung tâm phát triển năng 
động của Tây Nguyên và Nam Trung Bộ trong kỷ nguyên mới.
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