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Abstract

In the era of digital transformation, proficiency in Microsoft Office is considered an essential component of
digital competence for university students, particularly those outside the Information Technology field. Despite
basic informatics training in general education, many students still struggle to use Word, Excel, and PowerPoint
effectively for academic and professional tasks. This study evaluates the importance of integrating advanced
Microsoft Office training into higher education curricula to improve digital skills among non-IT students. Using a
mixed-methods approach, including a survey of 200 students and interviews with 10 IT instructors, the findings
reveal major skill gaps: limited confidence in using MS Office, difficulties creating automatic tables of contents
in Word, weak Excel skills, and mostly basic-level PowerPoint use. These results highlight a clear mismatch
between general education digital skills and university-level requirements. The study confirms the necessity of
offering advanced MS Office training to standardize digital competence and enhance students’ adaptability in
an increasingly digital workforce.
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1.Pat van dé

Trong béi canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé trén toan cau, nang luc s dung céng nghé théng
tin (CNTT), dac biét la cac phan mém van phong trong bo Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint),
da vuat xa pham vi cla mot ky nang don thuan. Day khong chi con la mét Igi thé bé trg giup ngudi
hoc hoan thanh céng viéc hiéu qua han, ma da tré thanh moét trong nhimng nang luc s6 cét 16i, dong
vai trd nén tdng dé ngudi hoc c6 thé thich ting véi moi trudng hoc tap, nghién clru va lam viéc trong
ky nguyén 4.0. Theo Khung néng luc s6 cho nha gido va ngudi hoc do Uy ban Chau Au (European
Commission) va UNESCO céng bd, kha nang khai thac hiéu qua cac cong cu ky thuat s6 phd bién,
bao gém ca MS Office, dugc xem la yéu t6 trong yéu cla nang luc hoc tap va nghé nghiép trong thé
ky 21 [10, tr. 20], [4, tr. 9].

Viéc thanh thao cac Ung dung thuéc bé Microsoft Office cho phép ngudi hoc thuc hién da dang
cac nhiém vu hoc thuat va chuyén mon, chdng han nhu soan thao va dinh dang luan van, bao céo hoc
thuat, thiét 1ap cac bang tinh dé thdng ké, phan tich d liéu hoac thiét k& cac bai trinh bay chuyén
nghiép phuc vu héi nghi, bdo vé khéa luan, hay cdc du an nhém. Bén canh dé, ky nang st dung thanh
thao Word, Excel va PowerPoint con gop phan quan trong trong viéc hinh thanh tu duy logic, kha nang
trinh bay c6 hé théng va nang luc truyén dat théng tin hiéu qua - nhiing yéu cau khéng thé thiéu déi
V@i sinh vién trong béi canh hoi nhap quéc té va canh tranh nghé nghiép toan cau ngay nay.

Tai Viét Nam, trong xu huéng déi mai Chuong trinh gido duc phé théng theo dinh huéng phat trién
nang luc ngudi hoc, B6 Gido duc va Pao tao (2018) da chinh thic tich hgp ndi dung tin hoc ing dung -
bao gém cac ky nang s&r dung phan mém van phong - vao chuong trinh giang day tir cap trung hoc co
s& dén trung hoc phé théng [1, tr. 25]. Muc tiéu cda viéc tich hgp nay la giup hoc sinh hinh thanh kién
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thic nén tang va ky nang ca ban vé céng nghé thong tin, tao tién dé dé ti€p can cac yéu cau hoc tap
va nghé nghiép trong tuong lai. Chinh diéu dé da dan dén quan diém phdé bién trong mét s6 co s& dao
tao dai hoc rdang: sinh vién khi budc vao bac hoc cao hon da dugc trang bi day d ky nang tin hoc van
phong co ban, do d6 khong can thiét phai tai dao tao ndi dung nay trong chuang trinh dai hoc, dac
biét la vai sinh vién khéng thudc khéi nganh CNTT.

Tuy nhién, thuc tién dao tao tai nhiéu trudng dai hoc lai cho thdy mét nghich ly dang chd y. Du da duoc
hoc vé MS Office & bac phé théng, nhung phan 6n sinh vién - dac biét Ia nhém sinh vién khéi nganh xa hoi,
ngdn ng(, gido duc hodc kinh té€ van gap nhiéu khé khan khi van dung cac phan mém van phong vao hoat
déng hoc tap va nghién ctu chuyén sau. Khong it sinh vién chua ndm dugc cac quy chuan dinh dang bao
cdo hoc thuat theo APA hodc MLA, khéng biét st dung Excel dé xut ly va truc quan héa dir liéu, hodc chua cé
kha nang thiét ké bai thuyét trinh c6 tinh chuyén nghiép va tham my cao. Thuc té nay phan anh ré khoang
cach gilta ndi dung dao tao tin hoc phé théng va yéu cau ky nang thuc tién & bac dai hoc, déng thai cho
thay su thi€u hut trong qua trinh phét trién nang luc s6 & cap hoc cao hon.

Tu nhimg van dé néu trén, bai viét dat ra mot cau hoi mang tinh thuc tién va cap thiét: Liéu viéc gidng day
Microsoft Office trong chuong trinh dao tao dai hoc hién nay con cdn thiét hay khéng, ddc biét la déi vaéi sinh vién
khéng thuéc chuyén nganh CNTT? DE tra |6i cau hoi nay, nghién ctu tién hanh phan tich co sé ly luan, khao
sat thuc tién tai cac trudng dai hoc, dong thai doi chi€u véi yéu cau cda thi trudng lao dong hién dai, qua do
lam rd tinh tat yéu cda viéc tiép tuc tich hgp va nang cao ky nang MS Office trong chuang trinh dao tao dai
hoc. Muc tiéu cuéi cling la hudng dén viéc dé xuat cac dinh huéng giang day phu hgp, vita ddm bao tinh
thuc hanh va ting dung, vita gop phan nang cao nang luc s6, kha nang thich ting nghé nghiép va tu duy hoc
tap suét ddi cho sinh vién trong thai ky chuyén doi sé gido duc.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Co'sa ly ludn

2.1.1. Khung ndng luc sé co ban cho sinh vién dai hoc

Trong bé&i canh toan cau hoa manh mé va qua trinh chuyén déi s6 dién ra sdu rong trén toan thé
gidi, viéc trang bi nang luc sé cho SV dai hoc trg thanh mét yéu cau thiét yéu va mang tinh chién lugc
trong gido duc dai hoc hién dai. Nang luc s6 khong chi la kha nang st dung may tinh hay phan mém
don thuan, ma con la mét hé théng ky nang toan dién, gitp ngudi hoc cé thé thich nghi, sang tao va
phat trién trong moi trudng s6 khéng nging bién dong.

Theo Khung nang luc s6 danh cho céng dan Chau Au - DigComp 2.0 do Uy ban Chau Au ban hanh
[4, tr. 6-7], nang luc s6 dugc cau tric thanh nam nhom ky ndang cét 16i gém: Kha nang xi ly thong tin va
d{ liéu: bao gom ky nang tim kiém, danh gia, quan ly va st dung thong tin mét cach co6 hiéu qua va co
dao duc; Giao ti€p va hgp tac trong moi trudng so6: dé cap dén kha nang tuong tac, cdng tac va tham
gia hiéu qua vao cac nén tang truc tuyén; Tao lap ndi dung sé: bao gém soan thao, chinh slfa va tich
hgp cac ndi dung ky thuat sé tir nhiéu nguén khac nhau; Bao dam an toan so: lién quan dén nhan thic
va hanh vi ding dan trong bao vé dit liéu ca nhan, quyén riéng tu va sutc khoe khi tham gia moi trudng
truc tuyén; Giadi quyét van dé trong moi trudng cong nghé: bao gobm tu duy phan bién va kha nang ap
dung cac cong cu s dé gidi quyét cac tinh huéng hoc thuat hodc nghé nghiép.

Trong thuc tién dao tao & bac dai hoc, ba nhém ky ndng - soan thao van ban, xt ly dit liéu va trinh
bay noi dung sé - déng vai tro dac biét quan trong va thudng dugc xem la nén tang cho viéc phat trién
cac nang luc s6 cao hon. Cac ky nang nay c6 thé dugc hinh thanh va rén luyén théng qua viéc st dung
hiéu qua cac phan mém van phong phé bién nhu Microsoft Word, Excel va PowerPoint. Chdng han,
sinh vién can biét cach soan thao van ban hoc thuat vai dinh dang ddng chudn (nhu APA, MLA), trinh
bay bang biéu va trich dan chinh xac bang Word; s&r dung Excel dé xdr ly dir liéu dinh lugng, vé biéu dé
va phan tich két qua nghién ctu; hoac thiét ké bai thuyét trinh bang PowerPoint sao cho sinh déng,
mach lac va ¢ suic thuyét phuc cao trong cac tinh huéng bao vé khoéa luan, trinh bay du an nhém hoac
dién dat y tudng sang tao.

Ngoai yéu t6 ky thuat, viéc st dung thanh thao cac cong cu MS Office con phan anh nang luc hoc
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tap cha dong, tu duy hé théng va kha nang thich nghi véi méi trudng hoc tap va lam viéc hién dai. Theo
Coskunserce & Aydogdu (2022) [3, tr. 1222], nhdm ky ndng s6 phuc vu hoc tdp ctia SV bao gém viéc st
dung cac cong cu s6 dé chuan bi bai tap, bao cao, du an, ciing nhu thuc hién cac bai thuyét trinh va
nghién ctu trén Internet. N6i cach khac, nang luc thanh thao trong viéc van dung cac phan mém van
phong va nén tang s6 khéng chi hé trg sinh vién nang cao két qua hoc tap ma con gép phan phat trién
su tu tin trong giao tiép hoc thuat va tao tién dé dé ho thich ing véi méi trudng hoc tap, lam viéc s6 hoa
hién nay.

Vi vay, viéc gidng day k¥ ndng st dung cac cong cu van phong khéng nén bi xem la ldp lai ndi dung
cla chuong trinh phé théng, ma can dugc tich hgp nhu mét phan thiét yéu trong 16 trinh phat trién
nang luc s6 toan dién ctia SV dai hoc. Qué trinh nay can dugc trién khai theo hudng thuc hanh chuyén
sau, gan vaGi chuan dau ra, yéu cau nghé nghiép va cac khung nang luc quéc té nham chuan bi tét nhat
cho ngudi hoc buéc vao thi trudng lao déng ky thuat s6 dang khéng ngliing mé rong va thay doi.

2.1.2. Sukhdc biét gitia gido duc phé théng va gido duc dai hoc

Giado duc phd théng va gido duc dai hoc cé su khac biét ré rét vé muc tiéu dao tao, ndi dung gidng
day cling nhu phuong phap tiép can ky niang sé cia ngudi hoc. G bac phé thong, muc tiéu chinh 13
trang bi cho hoc sinh (HS) nén tang kién thic phé quat va nhiing ky nang ca ban nham dap (ing cac
chudn dau ra t6i thiéu mang tinh phé cap. Viéc day va hoc tin hoc - bao gém cac phan mém van phong
nhu Microsoft Word, Excel va PowerPoint - cht yéu duing lai 8 miic d6 gidi thiéu cong cu, lam quen vai
giao dién va thao tac co ban. Chuong trinh thudng mang tinh khai quat, thiéu diéu kién dé HS thuc
hanh chuyén sau, déng thai it gan véi tinh huoéng hoc thuat hodac nghé nghiép thuc té [1, tr. 24-25].

Ngugac lai, gido duc dai hoc hudng t6i muc tiéu cao hon: phat trién nang luc tu duy phan bién, ky
nang nghién ctu, kha nang giai quyét van dé va thich nghi véi méi trudng lam viéc chuyén nghiép va
bién dong [7, tr. 6-7]. Trong béi canh do, yéu cau vé ky nang tin hoc van phong & bac dai hoc khong
chi don thuan la thao tac phan mém, ma can gan vdi nang luc hoc thuat va nang luc nghé nghiép. SV
khéng chi can biét cach ma mét file Word hay soan mét van ban théng thudng ma con phai biét cach
trinh bay luan van t6t nghiép theo chuan APA hodc MLA, dinh dang van ban khoa hoc, tao muc luc tu
dong, quan ly tai liéu tham khao bang phan mém hé trg trich dan.

Tuang tu, Excel khong con chi la cdng cu nhap liéu don thudn ma phai dugc st dung dé thuc hién
cac phép tinh théng ké, xtt ly dir liéu khao séat trong nghién ctu dinh lugng, hodc lap bang ngan sach
cho dé an kinh doanh. PowerPoint cling phai dugc khai thac & muic cao hon, phuc vu thiét ké bai thuyét
trinh sinh déng, logic, chuyén nghiép dé trinh bay y tuéng du an hoac bao vé khéa luan, déng thai két
hgp hiéu g truc quan, biéu do6 va hinh dnh minh hoa thuyét phuc.

Nhiing yéu cau doé vuat xa muc dé ky nang dugc dao tao & bac phé thong, khién SV - dac biét la nhém
khong thudc chuyén nganh Cong nghé théng tin - gap khoé khan khi budc vao moéi trudng dai hoc néu
khong dugc trang bi lai mét cach hé théng va chuyén sau. Vi vay, viéc tiép tuc dua ndi dung dao tao tin hoc
van phong, dac biét la Microsoft Office, vao chuong trinh gido duc dai hoc 1a mét viéc can thiét va mang tinh
chién lugc. Tuy nhién, viéc dao tao nay can dugc thiét ké lai theo dinh hudng nang cao, gan véi yéu cau thuc
tién va chuan dau ra nghé nghiép, thay vi lap lai nhiing n6i dung phé théng da hoc.

Bén canh do, viéc phat trién nang luc sé trong méi trudng dai hoc can dat trong téng thé lién théong
véi chuong trinh phé théng, hudng téi su tich hgp trong toan bd qua trinh hoc tap suét doi. Khi dé, ky
nang st dung phan mém van phong khéng con la mén hoc phu trg, ma trd thanh moét phan khéng thé
thiéu trong bé nang luc cot 16i ctia cong dan s6 thé ky 21.

2.2. Khdo sdt thuc tién

2.2.1. Phuong phdp nghién ctiu

Nghién ctiu dugc trién khai dua trén su két hgp gilra phuong phap nghién ctu ly luan va phuong
phap khao sat thuc tién nham dam bao tinh toan dién va dé tin cay cta két qua.

Thit nhat, phuong phap phan tich, tdng hop ly ludn dugc st dung dé hé théng hoa cac khai niém vé
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nang luc sé, vai trd clia ky nang tin hoc van phong, su khac biét gitia yéu cau tin hoc & phé théng va dai
hoc, cling nhu phan tich cac khung nang luc quéc té nhu DigComp 2.0, DigCompEdu, UNESCO ICT-CFT.
C4c tai liéu chinh sach trong nudc nhu Chuong trinh Gido duc phé théng téng thé 2018 [1, tr. 24-25] va
Khung kién thuic, ki nang s6 co ban ctia B& KH&CN [2] cling dugc phan tich nham xac dinh muc d6 tuang
thich gilta chuan dau ra & tling cap hoc.

Thu hai, phuong phap déi chiéu, so sanh dugc trién khai dé phan tich su chénh léch gitia nang luc tin
hoc van phong dugc hinh thanh tir bac phé thong va yéu cau sir dung cong nghé trong béi cdnh hoc thuat
dai hoc va méi trudng nghé nghiép. Viéc doi chiéu nay dua trén céc tiéu chi ctia OECD (2018) [7, tr. 6-7] va
UNESCO (2018) [10, tr. 55-56].

Th ba, phuong phap khao sét dinh lugng két hgp dinh tinh dugc ap dung nham thu thap di liéu
thuc tién tir SV va GV. 200 SV thudc cac khéi nganh ngén ngir va kinh té clia Trudng Pai hoc Ha Noi
tham gia khao sat truc tuyén. BDong thai, 10 GV thudc cac khoa khac nhau dugc phdng van ban cau tric
dé b6 sung géc nhin chuyén mén. Phuong phéap chon mau thuan tién dugc st dung, sau d6 di liéu
dugc phan tich theo ty I& phan tram két hgp phan tich néi dung dinh tinh nham lam ré mdc dé thanh
thao va nhitng khé khan trong st dung MS Office ctia SV.

Viéc két hop da dang cac phuong phap nghién ctu gitp dam bao rang nhiing nhan dinh trong bai
viét khdng chi dua trén tu liéu thir cdp ma con dugc kiém chiing bang bang ching thuc tién, dap tng
yéu cau khach quan va d6 tin cdy ctia mét bai bao khoa hoc.

2.2.2. Két qua khao sdt va phdn tich

Két qua phan tich dir liéu cho thdy moét thuc trang dang luu y vé khoang céach gitia kién thic tin hoc
phé théng va nang luc tng dung trong méi trudng hoc thuat dai hoc:

Ty lé ti€p can ban dau: 67% SV dugc khao sat cho biét da timg hoc cac ky nang tin hoc van phong co
ban trong chuang trinh gido duc phé thong. Tuy nhién, chi c6 28% cam thay tu tin khi s dung Word,
Excel hoac PowerPoint dé thuc hién cac nhiém vu hoc thuat nhu soan thao bai luan, x( ly sé liéu hodc
trinh bay két qua nghién cuu.

Ky nang cu thé con han ché: C6 téi 42% SV khong biét cach tao muc luc tu déng hodc dinh dang van
ban theo chudn APA/MLA trong Word - mét yéu cau phd bién khi viét bao cao hoc thuat; 55% SV khéng
thanh thao cac ham cao ban trong Excel, dac biét la cdc ham x( ly dit liéu nhu SUM, AVERAGE, IF, VLOOKUP
... diéu nay anh hudng truc ti€p dén kha nang phan tich va minh hoa sé liéu; 61% SV thita nhan rang ho
chi biét tao slide PowerPoint & muc dan gian, thi€u ky nang thiét ké truc quan, biéu dé, lién két ndi dung
véi muc tiéu trinh bay - yéu té quan trong trong cac bai thuyét trinh hoc thuat va du an nhom.

Phan hoi tr GV: Cac GV tham gia phong van déu déng y rang cé mét khoang tréng kha ré trong
nang luc tng dung tin hoc van phong ctia SV khong phai chuyén nganh CNTT. Ho cho biét SV thudng
xuyén gap kho khan trong viéc dinh dang bai bdo cdo theo chudn khoa hoc, trinh bay logic trong
PowerPoint hodc sir dung céng cu phan tich dit liéu nhu Pivot Table trong Excel. Mét GV chia sé: “Du
da hoc tin hoc & phé théng, nhung khi yéu cau lam bao cdo hoc thuat theo chudn dai hoc, nhiéu SV
khong biét bat dau tur dau”.

Nhing két qua khao sat nay cho thay, viéc tiing hoc MS Office trong chuang trinh phé théng chua
du dé dap ung yéu cau hoc thuat va nghé nghiép & bac dai hoc. Diéu nay phu hop véi cac nghién cliu
quéc té nhu clia Coskunserce & Aydogdu (2022) [3, trang 1221] va UNESCO. (2018) [10, tr. 55-56], khi
nhan manh rang nang luc s can dugc phat trién theo béi canh sir dung - ti miic d6 ca nhan dén hoc
thuat va chuyén mon.

2.3. Ban ludn

Két qué khao sat thuc té phan anh ré nét mot van dé dang dat ra doi vai qua trinh phat trién ndng
luc s6 clia SV: viéc dugc hoc hodc dugc gi6i thiéu vé bd cong cu Microsoft Office tai bac phé thong
khéng dam bao kha nang van dung thanh thao trong méi trudng hoc thuat va nghé nghiép & bac dai
hoc. Dit liéu thu dugc cho thay du 67% SV da c6 trai nghiém trudc dé véi Word, Excel, PowerPoint, chi
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28% SV tu tin sir dung cac cdng cu nay cho cac nhiém vu hoc thuat doi hoi dé chinh xac va tiéu chuan
cao, nhu viét bai luan, 1ap bao cdo nhém hodc chudn bi bai thuyét trinh hoc ky.

Khoang cach nay thé hién ré & ba nhém ky nang thiét yéu. Thit nhat, 42% SV khong biét cach tao
muc luc ty ddong hay dinh dang van ban theo chuan APA/MLA trong Word — nhiing yéu cau cc ban
khi trinh bay luan van, bdo cdo khoa hoc. Thu hai, 55% SV gap khoé khan véi cdc ham Excel nhu SUM,
AVERAGE, IF hodc VLOOKUP, anh huéng truc tiép dén kha nang xtr ly dir liéu dinh lugng — mot ky nang
trong yéu trong nghién ctu. Thit ba, 61% SV chi st dung PowerPoint & muc dan gian, thiéu ky nang
thiét ké truc quan va trinh bay logic, dan dén chat lugng bai thuyét trinh thap, thi€u tinh thuyét phuc.
Nhu vay, s6 liéu khao sat cho thdy su khac biét dang ké gitra “da hoc” va“biét cach tiing dung’, déng thoi
phan &nh su thiéu hut trong qua trinh hinh thanh nang luc s6 toan dién cla sinh vién khéng chuyén
CNTT.

Nguyén nhan cuta thuc trang nay bat nguén tur nhiéu yéu té. Trudc hét, chuong trinh Tin hoc & bac
phé théng - du da dugc diéu chinh theo Chuong trinh gido duc phé théng 2018 - van cha yéu tap
trung vao viéc cung céap kién thuc co ban, véi thai lugng han ché va it gan két véi tinh huéng thuc tién
[1, tr.28-29]. Diéu kién co s& vat chat tai nhiéu trudng phé thong chua déap Ung t6t, khién hoc sinh it co
o hoi thuc hanh thudng xuyén va phat trién ky nang & muc dé cao hon.

Bén canh do, yéu cau cuta gido duc dai hoc da mé rong theo huéng nhan manh nang luc tu duy
phan bién, nghién ctu va Ung dung. Sir dung MS Office & dai hoc khong chi la thao tac ky thuat ma la
nang luc hoc thuat: trinh bay bao cdo theo chudn APA, phan tich di liéu khao sat, truc quan héa biéu
d6, hoac thiét ké bai trinh bay mang tinh hoc thuat va chuyén nghiép [3, tr. 1222]. Nhiing yéu cau nay
nam ngoai pham vi chuong trinh phé théng vén chi diing & miic d6 lam quen va thao tac ca ban.

Mot yéu té khac can xem xét 1a su thay d6i nhanh chéng clia cdng nghé. Su xuat hién ctia Microsoft
365 Copilot - cdng cu tich hgp Al hé trg xtt ly van ban, phan tich d liéu va thiét ké thuyét trinh - dang
dat ra nhiing doi héi mdi vé nang luc s6. Néu khong duoc hudng dan ding cach trong maéi trudng dai
hoc, SV dé roi vao tinh trang “biét ci - dung sai’, khong theo kip cac cdng cu hién dai gitp nang cao
nang suat va chat lugng hoc thuat (Microsoft, 2023) [6].

Nhiing phan tich trén cho thay viéc ti€p tuc day va nang cao ky nang MS Office trong chuong trinh
dai hoc khong chi can thiét ma con mang tinh chién lugc, déc biét doi véi SV khéng thudc chuyén
nganh CNTT. Viéc thiét ké lai hoc phan theo huéng nang cao - gan véi chuan dau ra, yéu cau nghé
nghiép va khung nang luc s6 quéc gia [2] - sé giup sinh vién phat trién nang luc s6 thuc chat, dap tng
nhu cau cla thi trudng lao déng sé hda.

2.4. Két ludn va kién nghi

Trong béi canh gido duc dai hoc dang chuyén minh manh mé dé dap Ung yéu cau ngay cang
cao clia xa hoi s6, viéc gidng day va phat trién ky nang st dung cac céng cu tin hoc van phong nhu
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) tré thanh mét nhiém vu trong tam va c6 tinh chién lugc.
Diéu nay dac biét quan trong d6i véi nhém SV khéng thudc chuyén nganh Cong nghé théng tin, khi
phan 1én cac hoat dong hoc tap, nghién ctu va lam viéc chuyén mén hién nay déu gan lién vai thao tac
sO. Muc tiéu clia viéc dao tao khéng chi dung lai & muc truyén dat ky nang ky thuat ca ban, ma hudng
dén phat trién nang luc s6 toan dién, bao gém kha nang bién soan van ban hoc thuat theo chuén, nang
lyc phan tich - tryc quan héa di liéu, cling nhu kha nang trinh bay va truyén dat théng tin mét cach
rd rang, mach lac va thuyét phuc [10, tr. 55-56], [8, tr. 17-18]. Day la nhiing yéu ciu c6t 16i dé SV c6 thé
thich ting véi méi trudng hoc thuat khat khe va thi trudng lao déng dang thay d6i nhanh chong.

Thuc tién dao tao tai nhiéu co s& gido duc cho thdy du SV da tiép can Microsoft Office tir bac phd
théng, song su van dung vao cac nhiém vu mang tinh hoc thuat & dai hoc van con han ché. Két qua
khao sat va cac nghién cliu gan day cling nhan manh khoang cach dang ké gitia ky nang tin hoc phé
théng va nang luc ing dung tin hoc trong méi trudng giao duc dai hoc. Diéu nay cho thay SV can dugc
hé trg thdng qua qua trinh dao tao cé tinh hé théng, chuyén sau, thay vi chi dua vao kién thiic nén tang
da hoc trudc d6. Bén canh do, su phat trién nhanh clia cdng nghé, dac biét la viéc tich hgp tri tué nhan
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tao vao bd cong cu Office thong qua Al Copilot, dat ra yéu cau SV can dugc cap nhat kip thoi dé khai
thac hiéu qua nhiing tinh nang mai thay vi duy tri cach s dung c, thiéu t6i uu.

TU nhitng phan tich trén, nghién cru dé xuat mét sé kién nghi nham nang cao hiéu qua dao tao ky
nang MS Office tai bac dai hoc:

Thar nhdt, cac trudng dai hoc can thiét ké va trién khai hoc phan “Ung dung Céng nghé théng tin”
(hodc cac hoc phan tuong tu nhu“Tin hoc co s&’, “Tin hoc ting dung”) theo hudng cap nhat va hién dai
hoéa ndi dung, chi trong phat trién nang luc thuc hanh va kha nang tng dung thuc té. Viéc ap dung cac
phuong phép giang day nhu hoc tap dua trén du an (Project-based learning) két hgp danh gia theo
chuan dau ra nang luc s6 sé giup SV van dung MS Office vao cac béi canh phong phu hon va dat dugc
su tién bo rd rét [5, tr. 22-23, 371.

Thi hai, can t6 chiic khao sat hodc kiém tra nang luc dau vao cho SV ndm nhat nhdm danh gia muc do
thanh thao tin hoc van phong, tir dé phan nhém dao tao phu hgp theo hai hudng: co ban (Foundation) va
nang cao (Advanced). Cach phan tang nay gidp t6i uu héa qua trinh day - hoc, tranh dan trai, dong thai
dam béo SV & cac muc nang luc khac nhau déu dat dugc chuan téi thiéu vé nang luc sé.

Thir ba, khuyén khich tich hop viéc st dung MS Office vao cac hoc phan thudc chuyén nganh khac
nhau. Chang han, SV ¢6 thé sit dung Word dé viét bao cdo nghién ctiu, Excel dé phan tich dir liéu thuc
nghiém, hay PowerPoint dé trinh bay d6 an hoadc két qua nghién ctu theo tiéu chudn chuyén nghiép.
Viéc 16ng ghép nay vira tang tinh thuc tién, vira tao ca hoi dé SV thay rd gia tri cia ky nang s6 déi véi su
phat trién hoc thuat va nghé nghiép ctia ban than, déng thai gia ting dong luc hoc tap theo khuyén
nghi ctia Coskunserce & Aydogdu (2022) [3, tr. 1222].

Téng thé, viéc gidng day Microsoft Office trong gido duc dai hoc khéng nén bi hiéu sai nhu mét hoat
déng “lap lai kién thic phé thong”, ma can dugc nhin nhan nhu mét budc thiét yéu dé chuan héa, hién
dai hda va nang cao néang luc s6 ctia SV - nang luc quan trong bac nhat doi vai cdng dan trong thai ky
chuyén déi s6 toan dién.
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