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Abstract
In the era of digital transformation, pro� ciency in Microsoft O�  ce is considered an essential component of 

digital competence for university students, particularly those outside the Information Technology � eld. Despite 
basic informatics training in general education, many students still struggle to use Word, Excel, and PowerPoint 
e� ectively for academic and professional tasks. This study evaluates the importance of integrating advanced 
Microsoft O�  ce training into higher education curricula to improve digital skills among non-IT students. Using a 
mixed-methods approach, including a survey of 200 students and interviews with 10 IT instructors, the � ndings 
reveal major skill gaps: limited con� dence in using MS O�  ce, di�  culties creating automatic tables of contents 
in Word, weak Excel skills, and mostly basic-level PowerPoint use. These results highlight a clear mismatch 
between general education digital skills and university-level requirements. The study con� rms the necessity of 
o� ering advanced MS O�  ce training to standardize digital competence and enhance students’ adaptability in 
an increasingly digital workforce.
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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, năng lực sử dụng công nghệ thông 

tin (CNTT), đặc biệt là các phần mềm văn phòng trong bộ Microsoft O
  ce (Word, Excel, PowerPoint), 
đã vượt xa phạm vi của một kỹ năng đơn thuần. Đây không chỉ còn là một lợi thế bổ trợ giúp người 
học hoàn thành công việc hiệu quả hơn, mà đã trở thành một trong những năng lực số cốt lõi, đóng 
vai trò nền tảng để người học có thể thích ứng với môi trường học tập, nghiên cứu và làm việc trong 
kỷ nguyên 4.0. Theo Khung năng lực số cho nhà giáo và người học do Ủy ban Châu Âu (European 
Commission) và UNESCO công bố, khả năng khai thác hiệu quả các công cụ kỹ thuật số phổ biến, 
bao gồm cả MS O
  ce, được xem là yếu tố trọng yếu của năng lực học tập và nghề nghiệp trong thế 
kỷ 21 [10, tr. 20], [4, tr. 9].

Việc thành thạo các ứng dụng thuộc bộ Microsoft O
  ce cho phép người học thực hiện đa dạng 
các nhiệm vụ học thuật và chuyên môn, chẳng hạn như soạn thảo và định dạng luận văn, báo cáo học 
thuật, thiết lập các bảng tính để thống kê, phân tích dữ liệu hoặc thiết kế các bài trình bày chuyên 
nghiệp phục vụ hội nghị, bảo vệ khóa luận, hay các dự án nhóm. Bên cạnh đó, kỹ năng sử dụng thành 
thạo Word, Excel và PowerPoint còn góp phần quan trọng trong việc hình thành tư duy logic, khả năng 
trình bày có hệ thống và năng lực truyền đạt thông tin hiệu quả - những yêu cầu không thể thiếu đối 
với sinh viên trong bối cảnh hội nhập quốc tế và cạnh tranh nghề nghiệp toàn cầu ngày nay.

Tại Việt Nam, trong xu hướng đổi mới Chương trình giáo dục phổ thông theo định hướng phát triển 
năng lực người học, Bộ Giáo dục và Đào tạo (2018) đã chính thức tích hợp nội dung tin học ứng dụng - 
bao gồm các kỹ năng sử dụng phần mềm văn phòng - vào chương trình giảng dạy từ cấp trung học cơ 
sở đến trung học phổ thông [1, tr. 25]. Mục tiêu của việc tích hợp này là giúp học sinh hình thành kiến 
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thức nền tảng và kỹ năng cơ bản về công nghệ thông tin, tạo tiền đề để tiếp cận các yêu cầu học tập 
và nghề nghiệp trong tương lai. Chính điều đó đã dẫn đến quan điểm phổ biến trong một số cơ sở đào 
tạo đại học rằng: sinh viên khi bước vào bậc học cao hơn đã được trang bị đầy đủ kỹ năng tin học văn 
phòng cơ bản, do đó không cần thiết phải tái đào tạo nội dung này trong chương trình đại học, đặc 
biệt là với sinh viên không thuộc khối ngành CNTT.

Tuy nhiên, thực tiễn đào tạo tại nhiều trường đại học lại cho thấy một nghịch lý đáng chú ý. Dù đã được 
học về MS O
  ce ở bậc phổ thông, nhưng phần lớn sinh viên - đặc biệt là nhóm sinh viên khối ngành xã hội, 
ngôn ngữ, giáo dục hoặc kinh tế vẫn gặp nhiều khó khăn khi vận dụng các phần mềm văn phòng vào hoạt 
động học tập và nghiên cứu chuyên sâu. Không ít sinh viên chưa nắm được các quy chuẩn định dạng báo 
cáo học thuật theo APA hoặc MLA, không biết sử dụng Excel để xử lý và trực quan hóa dữ liệu, hoặc chưa có 
khả năng thiết kế bài thuyết trình có tính chuyên nghiệp và thẩm mỹ cao. Thực tế này phản ánh rõ khoảng 
cách giữa nội dung đào tạo tin học phổ thông và yêu cầu kỹ năng thực tiễn ở bậc đại học, đồng thời cho 
thấy sự thiếu hụt trong quá trình phát triển năng lực số ở cấp học cao hơn.

Từ những vấn đề nêu trên, bài viết đặt ra một câu hỏi mang tính thực tiễn và cấp thiết: Liệu việc giảng dạy 
Microsoft O�  ce trong chương trình đào tạo đại học hiện nay còn cần thiết hay không, đặc biệt là đối với sinh viên 
không thuộc chuyên ngành CNTT? Để trả lời câu hỏi này, nghiên cứu tiến hành phân tích cơ sở lý luận, khảo 
sát thực tiễn tại các trường đại học, đồng thời đối chiếu với yêu cầu của thị trường lao động hiện đại, qua đó 
làm rõ tính tất yếu của việc tiếp tục tích hợp và nâng cao kỹ năng MS O
  ce trong chương trình đào tạo đại 
học. Mục tiêu cuối cùng là hướng đến việc đề xuất các định hướng giảng dạy phù hợp, vừa đảm bảo tính 
thực hành và ứng dụng, vừa góp phần nâng cao năng lực số, khả năng thích ứng nghề nghiệp và tư duy học 
tập suốt đời cho sinh viên trong thời kỳ chuyển đổi số giáo dục.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý luận
2.1.1. Khung năng lực số cơ bản cho sinh viên đại học
Trong bối cảnh toàn cầu hóa mạnh mẽ và quá trình chuyển đổi số diễn ra sâu rộng trên toàn thế 

giới, việc trang bị năng lực số cho SV đại học trở thành một yêu cầu thiết yếu và mang tính chiến lược 
trong giáo dục đại học hiện đại. Năng lực số không chỉ là khả năng sử dụng máy tính hay phần mềm 
đơn thuần, mà còn là một hệ thống kỹ năng toàn diện, giúp người học có thể thích nghi, sáng tạo và 
phát triển trong môi trường số không ngừng biến động.

Theo Khung năng lực số dành cho công dân Châu Âu - DigComp 2.0 do Ủy ban Châu Âu ban hành 
[4, tr. 6-7], năng lực số được cấu trúc thành năm nhóm kỹ năng cốt lõi gồm: Khả năng xử lý thông tin và 
dữ liệu: bao gồm kỹ năng tìm kiếm, đánh giá, quản lý và sử dụng thông tin một cách có hiệu quả và có 
đạo đức; Giao tiếp và hợp tác trong môi trường số: đề cập đến khả năng tương tác, cộng tác và tham 
gia hiệu quả vào các nền tảng trực tuyến; Tạo lập nội dung số: bao gồm soạn thảo, chỉnh sửa và tích 
hợp các nội dung kỹ thuật số từ nhiều nguồn khác nhau; Bảo đảm an toàn số: liên quan đến nhận thức 
và hành vi đúng đắn trong bảo vệ dữ liệu cá nhân, quyền riêng tư và sức khỏe khi tham gia môi trường 
trực tuyến; Giải quyết vấn đề trong môi trường công nghệ: bao gồm tư duy phản biện và khả năng áp 
dụng các công cụ số để giải quyết các tình huống học thuật hoặc nghề nghiệp.

Trong thực tiễn đào tạo ở bậc đại học, ba nhóm kỹ năng - soạn thảo văn bản, xử lý dữ liệu và trình 
bày nội dung số - đóng vai trò đặc biệt quan trọng và thường được xem là nền tảng cho việc phát triển 
các năng lực số cao hơn. Các kỹ năng này có thể được hình thành và rèn luyện thông qua việc sử dụng 
hiệu quả các phần mềm văn phòng phổ biến như Microsoft Word, Excel và PowerPoint. Chẳng hạn, 
sinh viên cần biết cách soạn thảo văn bản học thuật với định dạng đúng chuẩn (như APA, MLA), trình 
bày bảng biểu và trích dẫn chính xác bằng Word; sử dụng Excel để xử lý dữ liệu định lượng, vẽ biểu đồ 
và phân tích kết quả nghiên cứu; hoặc thiết kế bài thuyết trình bằng PowerPoint sao cho sinh động, 
mạch lạc và có sức thuyết phục cao trong các tình huống bảo vệ khóa luận, trình bày dự án nhóm hoặc 
diễn đạt ý tưởng sáng tạo.

Ngoài yếu tố kỹ thuật, việc sử dụng thành thạo các công cụ MS O
  ce còn phản ánh năng lực học 
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tập chủ động, tư duy hệ thống và khả năng thích nghi với môi trường học tập và làm việc hiện đại. Theo 
Coşkunserçe & Aydoğdu (2022) [3, tr. 1222], nhóm kỹ năng số phục vụ học tập của SV bao gồm việc sử 
dụng các công cụ số để chuẩn bị bài tập, báo cáo, dự án, cũng như thực hiện các bài thuyết trình và 
nghiên cứu trên Internet. Nói cách khác, năng lực thành thạo trong việc vận dụng các phần mềm văn 
phòng và nền tảng số không chỉ hỗ trợ sinh viên nâng cao kết quả học tập mà còn góp phần phát triển 
sự tự tin trong giao tiếp học thuật và tạo tiền đề để họ thích ứng với môi trường học tập, làm việc số hóa 
hiện nay.

Vì vậy, việc giảng dạy kỹ năng sử dụng các công cụ văn phòng không nên bị xem là lặp lại nội dung 
của chương trình phổ thông, mà cần được tích hợp như một phần thiết yếu trong lộ trình phát triển 
năng lực số toàn diện của SV đại học. Quá trình này cần được triển khai theo hướng thực hành chuyên 
sâu, gắn với chuẩn đầu ra, yêu cầu nghề nghiệp và các khung năng lực quốc tế nhằm chuẩn bị tốt nhất 
cho người học bước vào thị trường lao động kỹ thuật số đang không ngừng mở rộng và thay đổi.

2.1.2. Sự khác biệt giữa giáo dục phổ thông và giáo dục đại học
Giáo dục phổ thông và giáo dục đại học có sự khác biệt rõ rệt về mục tiêu đào tạo, nội dung giảng 

dạy cũng như phương pháp tiếp cận kỹ năng số của người học. Ở bậc phổ thông, mục tiêu chính là 
trang bị cho học sinh (HS) nền tảng kiến thức phổ quát và những kỹ năng cơ bản nhằm đáp ứng các 
chuẩn đầu ra tối thiểu mang tính phổ cập. Việc dạy và học tin học - bao gồm các phần mềm văn phòng 
như Microsoft Word, Excel và PowerPoint - chủ yếu dừng lại ở mức độ giới thiệu công cụ, làm quen với 
giao diện và thao tác cơ bản. Chương trình thường mang tính khái quát, thiếu điều kiện để HS thực 
hành chuyên sâu, đồng thời ít gắn với tình huống học thuật hoặc nghề nghiệp thực tế [1, tr. 24-25].

Ngược lại, giáo dục đại học hướng tới mục tiêu cao hơn: phát triển năng lực tư duy phản biện, kỹ 
năng nghiên cứu, khả năng giải quyết vấn đề và thích nghi với môi trường làm việc chuyên nghiệp và 
biến động [7, tr. 6-7]. Trong bối cảnh đó, yêu cầu về kỹ năng tin học văn phòng ở bậc đại học không 
chỉ đơn thuần là thao tác phần mềm, mà cần gắn với năng lực học thuật và năng lực nghề nghiệp. SV 
không chỉ cần biết cách mở một � le Word hay soạn một văn bản thông thường mà còn phải biết cách 
trình bày luận văn tốt nghiệp theo chuẩn APA hoặc MLA, định dạng văn bản khoa học, tạo mục lục tự 
động, quản lý tài liệu tham khảo bằng phần mềm hỗ trợ trích dẫn.

Tương tự, Excel không còn chỉ là công cụ nhập liệu đơn thuần mà phải được sử dụng để thực hiện 
các phép tính thống kê, xử lý dữ liệu khảo sát trong nghiên cứu định lượng, hoặc lập bảng ngân sách 
cho đề án kinh doanh. PowerPoint cũng phải được khai thác ở mức cao hơn, phục vụ thiết kế bài thuyết 
trình sinh động, logic, chuyên nghiệp để trình bày ý tưởng dự án hoặc bảo vệ khóa luận, đồng thời kết 
hợp hiệu ứng trực quan, biểu đồ và hình ảnh minh họa thuyết phục.

Những yêu cầu đó vượt xa mức độ kỹ năng được đào tạo ở bậc phổ thông, khiến SV - đặc biệt là nhóm 
không thuộc chuyên ngành Công nghệ thông tin - gặp khó khăn khi bước vào môi trường đại học nếu 
không được trang bị lại một cách hệ thống và chuyên sâu. Vì vậy, việc tiếp tục đưa nội dung đào tạo tin học 
văn phòng, đặc biệt là Microsoft O
  ce, vào chương trình giáo dục đại học là một việc cần thiết và mang tính 
chiến lược. Tuy nhiên, việc đào tạo này cần được thiết kế lại theo định hướng nâng cao, gắn với yêu cầu thực 
tiễn và chuẩn đầu ra nghề nghiệp, thay vì lặp lại những nội dung phổ thông đã học.

Bên cạnh đó, việc phát triển năng lực số trong môi trường đại học cần đặt trong tổng thể liên thông 
với chương trình phổ thông, hướng tới sự tích hợp trong toàn bộ quá trình học tập suốt đời. Khi đó, kỹ 
năng sử dụng phần mềm văn phòng không còn là môn học phụ trợ, mà trở thành một phần không thể 
thiếu trong bộ năng lực cốt lõi của công dân số thế kỷ 21.

2.2. Khảo sát thực tiễn
2.2.1. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được triển khai dựa trên sự kết hợp giữa phương pháp nghiên cứu lý luận và phương 

pháp khảo sát thực tiễn nhằm đảm bảo tính toàn diện và độ tin cậy của kết quả.
Thứ nhất, phương pháp phân tích, tổng hợp lý luận được sử dụng để hệ thống hóa các khái niệm về 
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năng lực số, vai trò của kỹ năng tin học văn phòng, sự khác biệt giữa yêu cầu tin học ở phổ thông và đại 
học, cũng như phân tích các khung năng lực quốc tế như DigComp 2.0, DigCompEdu, UNESCO ICT-CFT. 
Các tài liệu chính sách trong nước như Chương trình Giáo dục phổ thông tổng thể 2018 [1, tr. 24-25] và 
Khung kiến thức, kỹ năng số cơ bản của Bộ KH&CN [2] cũng được phân tích nhằm xác định mức độ tương 
thích giữa chuẩn đầu ra ở từng cấp học.

Thứ hai, phương pháp đối chiếu, so sánh được triển khai để phân tích sự chênh lệch giữa năng lực tin 
học văn phòng được hình thành từ bậc phổ thông và yêu cầu sử dụng công nghệ trong bối cảnh học thuật 
đại học và môi trường nghề nghiệp. Việc đối chiếu này dựa trên các tiêu chí của OECD (2018) [7, tr. 6-7] và 
UNESCO (2018) [10, tr. 55-56].

Thứ ba, phương pháp khảo sát định lượng kết hợp định tính được áp dụng nhằm thu thập dữ liệu 
thực tiễn từ SV và GV. 200 SV thuộc các khối ngành ngôn ngữ và kinh tế của Trường Đại học Hà Nội 
tham gia khảo sát trực tuyến. Đồng thời, 10 GV thuộc các khoa khác nhau được phỏng vấn bán cấu trúc 
để bổ sung góc nhìn chuyên môn. Phương pháp chọn mẫu thuận tiện được sử dụng, sau đó dữ liệu 
được phân tích theo tỷ lệ phần trăm kết hợp phân tích nội dung định tính nhằm làm rõ mức độ thành 
thạo và những khó khăn trong sử dụng MS O
  ce của SV.

Việc kết hợp đa dạng các phương pháp nghiên cứu giúp đảm bảo rằng những nhận định trong bài 
viết không chỉ dựa trên tư liệu thứ cấp mà còn được kiểm chứng bằng bằng chứng thực tiễn, đáp ứng 
yêu cầu khách quan và độ tin cậy của một bài báo khoa học.

2.2.2. Kết quả khảo sát và phân tích
Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy một thực trạng đáng lưu ý về khoảng cách giữa kiến thức tin học 

phổ thông và năng lực ứng dụng trong môi trường học thuật đại học:
Tỷ lệ tiếp cận ban đầu: 67% SV được khảo sát cho biết đã từng học các kỹ năng tin học văn phòng cơ 

bản trong chương trình giáo dục phổ thông. Tuy nhiên, chỉ có 28% cảm thấy tự tin khi sử dụng Word, 
Excel hoặc PowerPoint để thực hiện các nhiệm vụ học thuật như soạn thảo bài luận, xử lý số liệu hoặc 
trình bày kết quả nghiên cứu.

Kỹ năng cụ thể còn hạn chế: Có tới 42% SV không biết cách tạo mục lục tự động hoặc định dạng văn 
bản theo chuẩn APA/MLA trong Word - một yêu cầu phổ biến khi viết báo cáo học thuật; 55% SV không 
thành thạo các hàm cơ bản trong Excel, đặc biệt là các hàm xử lý dữ liệu như SUM, AVERAGE, IF, VLOOKUP 
… điều này ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng phân tích và minh họa số liệu; 61% SV thừa nhận rằng họ 
chỉ biết tạo slide PowerPoint ở mức đơn giản, thiếu kỹ năng thiết kế trực quan, biểu đồ, liên kết nội dung 
với mục tiêu trình bày - yếu tố quan trọng trong các bài thuyết trình học thuật và dự án nhóm.

Phản hồi từ GV: Các GV tham gia phỏng vấn đều đồng ý rằng có một khoảng trống khá rõ trong 
năng lực ứng dụng tin học văn phòng của SV không phải chuyên ngành CNTT. Họ cho biết SV thường 
xuyên gặp khó khăn trong việc định dạng bài báo cáo theo chuẩn khoa học, trình bày logic trong 
PowerPoint hoặc sử dụng công cụ phân tích dữ liệu như Pivot Table trong Excel. Một GV chia sẻ: “Dù 
đã học tin học ở phổ thông, nhưng khi yêu cầu làm báo cáo học thuật theo chuẩn đại học, nhiều SV 
không biết bắt đầu từ đâu”.

Những kết quả khảo sát này cho thấy, việc từng học MS O
  ce trong chương trình phổ thông chưa 
đủ để đáp ứng yêu cầu học thuật và nghề nghiệp ở bậc đại học. Điều này phù hợp với các nghiên cứu 
quốc tế như của Coşkunserçe & Aydoğdu (2022) [3, trang 1221] và UNESCO. (2018) [10, tr. 55-56], khi 
nhấn mạnh rằng năng lực số cần được phát triển theo bối cảnh sử dụng - từ mức độ cá nhân đến học 
thuật và chuyên môn. 

2.3. Bàn luận
 Kết quả khảo sát thực tế phản ánh rõ nét một vấn đề đang đặt ra đối với quá trình phát triển năng 

lực số của SV: việc được học hoặc được giới thiệu về bộ công cụ Microsoft O
  ce tại bậc phổ thông 
không đảm bảo khả năng vận dụng thành thạo trong môi trường học thuật và nghề nghiệp ở bậc đại 
học. Dữ liệu thu được cho thấy dù 67% SV đã có trải nghiệm trước đó với Word, Excel, PowerPoint, chỉ 
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28% SV tự tin sử dụng các công cụ này cho các nhiệm vụ học thuật đòi hỏi độ chính xác và tiêu chuẩn 
cao, như viết bài luận, lập báo cáo nhóm hoặc chuẩn bị bài thuyết trình học kỳ.

Khoảng cách này thể hiện rõ ở ba nhóm kỹ năng thiết yếu. Thứ nhất, 42% SV không biết cách tạo 
mục lục tự động hay định dạng văn bản theo chuẩn APA/MLA trong Word – những yêu cầu cơ bản 
khi trình bày luận văn, báo cáo khoa học. Thứ hai, 55% SV gặp khó khăn với các hàm Excel như SUM, 
AVERAGE, IF hoặc VLOOKUP, ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng xử lý dữ liệu định lượng – một kỹ năng 
trọng yếu trong nghiên cứu. Thứ ba, 61% SV chỉ sử dụng PowerPoint ở mức đơn giản, thiếu kỹ năng 
thiết kế trực quan và trình bày logic, dẫn đến chất lượng bài thuyết trình thấp, thiếu tính thuyết phục. 
Như vậy, số liệu khảo sát cho thấy sự khác biệt đáng kể giữa “đã học” và “biết cách ứng dụng”, đồng thời 
phản ánh sự thiếu hụt trong quá trình hình thành năng lực số toàn diện của sinh viên không chuyên 
CNTT.

Nguyên nhân của thực trạng này bắt nguồn từ nhiều yếu tố. Trước hết, chương trình Tin học ở bậc 
phổ thông - dù đã được điều chỉnh theo Chương trình giáo dục phổ thông 2018 - vẫn chủ yếu tập 
trung vào việc cung cấp kiến thức cơ bản, với thời lượng hạn chế và ít gắn kết với tình huống thực tiễn 
[1, tr.28-29]. Điều kiện cơ sở vật chất tại nhiều trường phổ thông chưa đáp ứng tốt, khiến học sinh ít có 
cơ hội thực hành thường xuyên và phát triển kỹ năng ở mức độ cao hơn.

Bên cạnh đó, yêu cầu của giáo dục đại học đã mở rộng theo hướng nhấn mạnh năng lực tư duy 
phản biện, nghiên cứu và ứng dụng. Sử dụng MS O
  ce ở đại học không chỉ là thao tác kỹ thuật mà là 
năng lực học thuật: trình bày báo cáo theo chuẩn APA, phân tích dữ liệu khảo sát, trực quan hóa biểu 
đồ, hoặc thiết kế bài trình bày mang tính học thuật và chuyên nghiệp [3, tr. 1222]. Những yêu cầu này 
nằm ngoài phạm vi chương trình phổ thông vốn chỉ dừng ở mức độ làm quen và thao tác cơ bản.

Một yếu tố khác cần xem xét là sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ. Sự xuất hiện của Microsoft 
365 Copilot - công cụ tích hợp AI hỗ trợ xử lý văn bản, phân tích dữ liệu và thiết kế thuyết trình - đang 
đặt ra những đòi hỏi mới về năng lực số. Nếu không được hướng dẫn đúng cách trong môi trường đại 
học, SV dễ rơi vào tình trạng “biết cũ - dùng sai”, không theo kịp các công cụ hiện đại giúp nâng cao 
năng suất và chất lượng học thuật (Microsoft, 2023) [6].

Những phân tích trên cho thấy việc tiếp tục dạy và nâng cao kỹ năng MS O
  ce trong chương trình 
đại học không chỉ cần thiết mà còn mang tính chiến lược, đặc biệt đối với SV không thuộc chuyên 
ngành CNTT. Việc thiết kế lại học phần theo hướng nâng cao - gắn với chuẩn đầu ra, yêu cầu nghề 
nghiệp và khung năng lực số quốc gia [2] - sẽ giúp sinh viên phát triển năng lực số thực chất, đáp ứng 
nhu cầu của thị trường lao động số hóa.

2.4. Kết luận và kiến nghị
Trong bối cảnh giáo dục đại học đang chuyển mình mạnh mẽ để đáp ứng yêu cầu ngày càng 

cao của xã hội số, việc giảng dạy và phát triển kỹ năng sử dụng các công cụ tin học văn phòng như 
Microsoft O
  ce (Word, Excel, PowerPoint) trở thành một nhiệm vụ trọng tâm và có tính chiến lược. 
Điều này đặc biệt quan trọng đối với nhóm SV không thuộc chuyên ngành Công nghệ thông tin, khi 
phần lớn các hoạt động học tập, nghiên cứu và làm việc chuyên môn hiện nay đều gắn liền với thao tác 
số. Mục tiêu của việc đào tạo không chỉ dừng lại ở mức truyền đạt kỹ năng kỹ thuật cơ bản, mà hướng 
đến phát triển năng lực số toàn diện, bao gồm khả năng biên soạn văn bản học thuật theo chuẩn, năng 
lực phân tích – trực quan hóa dữ liệu, cũng như khả năng trình bày và truyền đạt thông tin một cách 
rõ ràng, mạch lạc và thuyết phục [10, tr. 55-56], [8, tr. 17-18]. Đây là những yêu cầu cốt lõi để SV có thể 
thích ứng với môi trường học thuật khắt khe và thị trường lao động đang thay đổi nhanh chóng.

Thực tiễn đào tạo tại nhiều cơ sở giáo dục cho thấy dù SV đã tiếp cận Microsoft O
  ce từ bậc phổ 
thông, song sự vận dụng vào các nhiệm vụ mang tính học thuật ở đại học vẫn còn hạn chế. Kết quả 
khảo sát và các nghiên cứu gần đây cũng nhấn mạnh khoảng cách đáng kể giữa kỹ năng tin học phổ 
thông và năng lực ứng dụng tin học trong môi trường giáo dục đại học. Điều này cho thấy SV cần được 
hỗ trợ thông qua quá trình đào tạo có tính hệ thống, chuyên sâu, thay vì chỉ dựa vào kiến thức nền tảng 
đã học trước đó. Bên cạnh đó, sự phát triển nhanh của công nghệ, đặc biệt là việc tích hợp trí tuệ nhân 



  Tháng 11/2025 (kì 1)  GIÁO DỤC
            XÃ HỘI
  GIÁO DỤC

&    &    
52

tạo vào bộ công cụ O
  ce thông qua AI Copilot, đặt ra yêu cầu SV cần được cập nhật kịp thời để khai 
thác hiệu quả những tính năng mới thay vì duy trì cách sử dụng cũ, thiếu tối ưu.

Từ những phân tích trên, nghiên cứu đề xuất một số kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả đào tạo kỹ 
năng MS O
  ce tại bậc đại học:

Thứ nhất, các trường đại học cần thiết kế và triển khai học phần “Ứng dụng Công nghệ thông tin” 
(hoặc các học phần tương tự như “Tin học cơ sở”, “Tin học ứng dụng”) theo hướng cập nhật và hiện đại 
hóa nội dung, chú trọng phát triển năng lực thực hành và khả năng ứng dụng thực tế. Việc áp dụng các 
phương pháp giảng dạy như học tập dựa trên dự án (Project-based learning) kết hợp đánh giá theo 
chuẩn đầu ra năng lực số sẽ giúp SV vận dụng MS O
  ce vào các bối cảnh phong phú hơn và đạt được 
sự tiến bộ rõ rệt [5, tr. 22-23, 37].

Thứ hai, cần tổ chức khảo sát hoặc kiểm tra năng lực đầu vào cho SV năm nhất nhằm đánh giá mức độ 
thành thạo tin học văn phòng, từ đó phân nhóm đào tạo phù hợp theo hai hướng: cơ bản (Foundation) và 
nâng cao (Advanced). Cách phân tầng này giúp tối ưu hóa quá trình dạy – học, tránh dàn trải, đồng thời 
đảm bảo SV ở các mức năng lực khác nhau đều đạt được chuẩn tối thiểu về năng lực số.

Thứ ba, khuyến khích tích hợp việc sử dụng MS O
  ce vào các học phần thuộc chuyên ngành khác 
nhau. Chẳng hạn, SV có thể sử dụng Word để viết báo cáo nghiên cứu, Excel để phân tích dữ liệu thực 
nghiệm, hay PowerPoint để trình bày đồ án hoặc kết quả nghiên cứu theo tiêu chuẩn chuyên nghiệp. 
Việc lồng ghép này vừa tăng tính thực tiễn, vừa tạo cơ hội để SV thấy rõ giá trị của kỹ năng số đối với sự 
phát triển học thuật và nghề nghiệp của bản thân, đồng thời gia tăng động lực học tập theo khuyến 
nghị của Coşkunserçe & Aydoğdu (2022) [3, tr. 1222].

Tổng thể, việc giảng dạy Microsoft O
  ce trong giáo dục đại học không nên bị hiểu sai như một hoạt 
động “lặp lại kiến thức phổ thông”, mà cần được nhìn nhận như một bước thiết yếu để chuẩn hóa, hiện 
đại hóa và nâng cao năng lực số của SV – năng lực quan trọng bậc nhất đối với công dân trong thời kỳ 
chuyển đổi số toàn diện.
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