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Abstract

The demand for psychological human resources in high schools in Phu Tho province is currently very
high. However, research findings indicate that the availability of school-based psychology personnel remains
insufficient in quantity and limited in professional competence. High schools express a strong desire to have
specialized psychological counselors to provide more effective support for students. Based on these findings, the
article proposes several solutions aimed at improving training, professional development, and the allocation of
psychological human resources in high schools.
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1.Pat van dé

B Gido duc va Pao tao da ban hanh Théng tu sé 31/2017/TT-BGDDT ngay 18/12/2017 quy dinh vé
cdng tac tu van tam ly cho hoc sinh (HS) trong céac trudng phé thong, khdang dinh yéu cau méi co s&
gido duc can t6 chic hoat déng tu van, hé trg tam ly hoc dudng nham gép phan xay dung méi trudng
gido duc an toan, than thién va phat trién toan dién cho HS [5]. Ngudn nhan lyc Tam ly hoc c6 y nghia
then chét trong viéc tu van, tham van, dinh hudng nghé nghiép va hé trg HS giai quyét cac van dé
tam ly. Tuy nhién, tai nhiéu dia phuong, dac biét la cac tinh trung du va mién nui nhu Pha Tho, déi nga
chuyén vién tam ly trong trudng hoc van con thiéu va chua dugc st dung hiéu qua. T thuc tién do, bai
bao tap trung phan tich nhu cau st dung nguén nhan luc Tam ly hoc duéi géc nhin clia gido vién THPT
tinh Pha Tho, déng thai dé xuat mét sé gidi phap nham nang cao hiéu qué st dung va phat trién doéi
ngl nay, gép phan dap ting yéu cau d6i mdi can ban, toan dién gido duc va dao tao hién nay.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Khdi niém nhu cdau

Trong tam ly hoc, khéi niém nhu cau dugc tiép can dudi nhiéu géc d6 khac nhau, tuy thudc vao
nghién clu cla ting tac giad trong va ngoai nudc. Méi quan diém déu gép phan ly gidi ban chat cta
nhu cau va vai tro ctia né trong viéc dinh hudng hanh vi con ngudi.

Trong nghién ctiu cia minh, Abraham Maslow da xay dung mot mé hinh néi tiéng vé nhu cau, dugc
hinh dung nhu mét “chiéc thang” hoac “chudi bac thang lién tuc, tir don gian dén phc tap, tir co ban
dén cao cap. Dua trén tinh doi héi va tha tu phat sinh, 6ng chia nhu cau thanh 5 nhém chinh: 1) Nhu
cau sinh ly; 2) Nhu cau an toan; 3) Nhu cau tinh cdm va dugc chap nhan; 4) Nhu cau dugc tén trong; 5)
Nhu cau tu thé hién ban than. Con ngudi muén vuon téi dinh cao clia chiéc thang nhu ciu - tdc muc
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dd phat trién hoan thién - thi phai bat dau tur viéc dap (ng nhiing nhu cau co ban “chan thang” [dan
theo 11.

Tai Viét Nam, nhiéu hoc gia cling c6 nhiing cach ly giai riéng vé khai niém nhu cau. Theo Pham Minh
Hac, “Nhu cau la mét thudc tinh ctia nhan cach, phan anh méi quan hé tich cuc ctia ca nhan vai hoan
canh, biéu hién & nhiing doi héi can dugc thda man trong nhiing diéu kién nhat dinh dé ca nhan cé
thé tén tai va phat trién”[2]. Trong khi d6, trong TU dién tam ly hoc, Vi Diing cho rang:“Nhu cau la trang
thai cia ca nhan xuat phat ti nhan thiic vé su can thiét cia cac d6i tugng nham phuc vu cho su tén tai
va phét trién, déng thdi 13 nguén gdc tich cuc clia hoat dong ca nhan” [1, tr. 190]. & mot cach dién dat
khac, trong TU dién ctia Nguyén Khac Vién (2001) ¢ néu: “Nhu cau la diéu can thiét dé dam bao ton tai
va phat trién. Khi nhu cau dugc thda man thi con ngudi cdm thay dé chiu; nguoc lai, néu khéng dugc
thda man thi sé sinh ra kho chiu, cdng thang va am (c” [4, tr. 266]. Con theo Nguyén Quang Uan, “Nhu
cau la su doi héi tat yéu ma con ngudi cdm thay can dugc thda man dé ton tai va phat trién” [3].

TU nhirng quan niém trén, c6 thé di dén nhan dinh: Nhu cdu la su doi héi tdt yéu ma con ngudi cém
thdy can phai duoc théa mén dé bao dam su tén tai va phdt trién cda ban than.

2.2. Khdi qudt chung vé khdo st

- Néi dung khao sat: Tim hi€u nhu cau st dung nguén nhan luc Tam ly hoc tai cac trudng THPT dudi
géc nhin clia gido vién (GV) phé théng.

- Phuong phap khao sat: Khao sat bang bang hoi qua Google Forms. Cau héi dugc gui téi 246 GV
dang giang day tai cac truong THPT trén dia ban tinh Pha Tho. S6 lugng dugc phéan hoi la 246 phiéu.

- Thai gian khao sat: Thang 9 nam 2025

-Thang do va xt ly s6 liéu: St dung thang thi bac Likert (thang 5 muic d6) dé khao sat vé nhu cau
stt dung nguén nhan luc Tam ly hoc & cac trudng THPT dudi goc nhin tir GV. Véi thang diém danh gia
tuong Ung tu 1-5 diém. Cac dit liéu thu dugc qua xt li, phan tich bang phan mém SPSS, bao gom diém
trung binh (BTB), trung binh chung (TBC), d6 léch chuan (BLC) trén mau GV dugc diéu tra.

Dé dam bao co s& dt liéu cé tinh dai dién va phan anh khach quan két qua nghién ctiu, nhém tac
gid ti€n hanh khao sat 246 khach thé 1a GV trung hoc phé théng trén dia ban tinh. Mét s6 théng tin co
ban vé dac diém nhan khau hoc ctia khach thé dugc trinh bay trong bang 1 duéi day.

Bdng 1: Théng tin chung vé khdch thé nghién ciru (N = 246)

TT Yéu tb S6 lwong Ty 18 (%)
| Gisi tinh Nam 127 51,6
Nt 119 48,4
Dudi 10 nam 61 24,7
2 Tham nién Tu 10 — 20 nam 111 45,12
Trén 20 nam 74 30,18
Khoa hoc tu nhién 115 46,9
3 Moén day Khoa hoc xa hoi 95 38,6
Thé chit — Am nhac — my thuét 36 14,5

Bang 1 thé hién dac diém chung clia 246 khach thé tham gia nghién ctru. Ty 1& nam va nir 1an lugt 1a
51,6% va 48,4%, cho thay co cau gidi tuong déi can bang. Vé tham nién cong tac, nhém GV c6 tir 10-20
nam kinh nghiém chiém ty 1& cao nhat (45,12%), ti€p dén la nhém trén 20 nam (30,18%) va dudi 10
nam (24,7%). Xét theo moén giang day, nhom khoa hoc tu nhién chiém ty 1é I6n nhat (46,9%), tiép theo
la khoa hoc xa hoi (38,6%) va thé chat — am nhac - my thuat (14,5%). Ca cdu nay phan anh su da dang
va tinh dai dién cao ctia mau khao sat, phu hgp vai dac diém déi ng GV trung hoc phé thong hién nay.

Dé dam bao d6 tin cdy clia cdng cu khao sat, nhom nghién ctu tién hanh kiém dinh thang do “Nhu
cau nhan luc nganh Tam ly hoc” théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha. K&t qua kiém dinh dugc trinh bay
trong bang 2.
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Bdng 2: Két qua kiém dinh do tin cdy Cronbach’Alpha thang do nhu cau nhéan licc nganh Tam Iy hoc

Thang H¢ s6 Cronbach’Alpha thang do S6 lwgng Items
do 0,854 6

Kihigu Ngi dung bién quan sat qlll-lailsl(:iglll’otl(:)ig Cronlf:il??Alpha

C1.1 | Vai tro nhan lyc Tam Iy hoc trong gido duc phd thong la rit can thiét 0,515 0,851

Cl.2 Toi cho ri’mg: “Hoc sinh rat mong mudn duoc theo hoc nganh Tam ly hoc”. 0,713 0,817

Cl.3 Tbi sin sang tu vin hudng nghiép cho hoc sinh cua minh v& nganh Tam 1y hoc. 0,722 0,821

Cl4 Tf)i njongrmuén SZ:i‘l’l sang phdi hop véi chuyén gia tam 1y hoc dé hd trg cong tac tw 0.734 0.819

van tdm ly hoc duong.
CL.5 Nhu céu Iya chon nganh Tam ly hoc cta HS phu thugc nhiéu vao du luén xa hoi. 0,566 0,856
Cl.6 T6i mong mudn co sy lién két qudc té trong dao tao nganh Tam 1y hoc. 0,734 0,814

Sau khi kiém dinh dd tin cay, thang do “Nhu cau nhan luc nganh Tam ly hoc” dugc tién hanh phan
tich nhan t& kham pha (EFA) nham xac dinh cdu trac tiém an va mdc d hoi tu cla cac bién quan sat.
Két qua cho thay chi s6 KMO dat gia tri I&n hon 0,5 va kiém dinh Bartlett’s Test c6 y nghia théng ké (Sig.
<0,05), chiing t6 dit liéu hoan toan phu hgp dé phan tich nhan t6. Phép trich nhan t6 st dung phuong
phap Principal Component Analysis véi phép quay Varimax cho thdy cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai
nhan t8 (Factor loading) I6n hon 0,5 dam bao tiéu chudn héi tu va phan biét.

2.3. Nhu cdu sitdung nguén nhén luc Téam ly hoc dudi géc nhin cta gido vién trung hoc phé théng

DPé& lam ré6 nhan thic va nhu cau st dung nhan luc nganh Tam ly hoc trong gido duc phé théng,
nhom nghién ctu tién hanh théng ké, xtr ly va phan tich cac dit liéu thu dugc tir 246 phiéu khao sat GV
trung hoc phé théng. Cac két qua dugc trinh bay qua bang sé liéu & bang 3.

Bdng 3: Cdc yéu t6 khing dinh vai tro ciia nganh Tam Iy hoc (N = 246)

TT Noi dung khio sat PTB Std.D Thir bic
1 Vai trd nhan luc Tam 1y hoc trong gido duc phd thong 14 rat cin thiét 4,42 0,542 1
2 Toi cho rfmg: “Hoc sinh rat mong mudn dugce theo hoc nganh Tam ly hoc”. 3,92 0,762 4
3 Téi sin sang tu vin huéng nghiép cho hoc sinh ciia minh vé nganh Tam 1y hoc. 4,22 0,495 3
4 T6i mong mudn sén sang phdi hop véi chuyén gia tim 1y hoc dé hd trg cong tac tu vin 4,30 0,508 2
tam 1y hoc duong.
5 Nhu céu Iya chon nganh Tam ly hoc cua hoc sinh phu thugc nhiéu vao du luén xa hoi. 3,87 0,825 5
6 T6i mong mudn c¢6 sy lién két qudc té trong dao tao nganh Tam 1y hoc. 4,22 0,586 3

K&t qua khao sat cho thay nhan thiic clia GV vé vai trd cila nganh Tam ly hoc nhin chung & muc cao,
véi diém trung binh cac bién dao déng tir 3,87 dén 4,42. Noi dung c6 diém trung binh (BTB) cao nhat la
“Vai trd nhan luc Tam ly hoc trong gido duc phé théng la rdt can thiét” (DTB = 4,42; SD = 0,542), cho thay
su déng thuan manh mé ctia GV vé tam quan trong ctia d6i ngl nhan luc nay trong trudng hoc. Cac
noi dung “Phéi hop vai chuyén gia tdm ly hoc trong c6ng tdc tu vdn hoc dudng” (BTB = 4,30) va “Sén sang
tu vdn hudng nghiép cho hoc sinh vé nganh Tam ly hoc” (DTB = 4,22) cling dat muc cao, thé hién su chd
dong va thai dé tich cuc cia GV trong viéc ho trg va dinh huéng nghé nghiép cho HS.

Nguac lai, hai yéu t6 cé diém trung binh thap hon la “Nhu cdu lua chon nganh Tam ly hoc cta HS phu
thudc vao du ludn xd héi” (BTB = 3,87) va “HS rdt mong mudn duoc theo hoc nganh Tam Iy hoc” (BTB =
3,92). Biéu nay cho thay GV nhan dinh su quan tam ctia HS d6i v6i nganh Tam ly hoc con & muc trung
binh kha va chiu tac dong tur yéu t6 xa hoi.

Két qua nghién ctu cho thay, d6i ngl GV danh gia cao vai trod cila nguén nhan luc nganh Tam ly hoc
trong gido duc phé thong, déng thai thé hién rd nhu cau st dung doi ngl nay trong nha trudng. Diéu
dé6 cling cho thay su can thiét cla viéc dao tao cir nhan Tam ly hoc dé dap (ing yéu cau chung clia xa héi.

Két qua phong van sau GV trung hoc phé théng cho thdy nhiing nhan dinh nhat quan véi két qua khao
sat dinh lugng trinh bay & bang 3. Phan I6n GV déu khang dinh tdm quan trong va tinh cap thiét cia nguén
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nhan luc Tam ly hoc trong nha trudng pho théng, dac biét trong viéc hé trg tu van hoc dudng, dinh hudng
hanh vi va giai quyét cac khé khan tam ly ciia HS. Mot GV chia sé: “Chuyén gia tdm ly hoc la cdu néi gidp hoc
sinh cdn bdng cadm xuc va gidp gido vién hiéu hoc trd hon; diéu nay thuc su cdn thiét trong béi canh hién nay”.

Mot GV tai Trudng THPT Viét Tri chia sé: “Nhiéu HS gdip cdng thdng, khing hodng cam xuc, ddc biét
la giai doan cudi cdp. Tuy nhién, trudng chua cé cdn bé tam ly chuyén trdch, nén GV chd nhiém phai kiém
nhiém, déi khi khéng da chuyén mén dé hé tro cdc em.”

Trong khi d6, mdt GV & huyén mién nti Thanh Son cho biét: “O khu vuc chiing téi, phu huynh va HS
con e ngai khi nhac dén tu van tam ly, ho cho rang dé la ‘chuyén ca nhan’ Néu c6 chuyén gia tam ly
chinh thic trong trudng, toi tin cac em sé c&i ma hon va van dé sé dugc giai quyét kip thoi”

Nhiéu GV cling cho rang nhu cau nhan luc Tam ly hoc khéng chi phuc vu HS ma con hé trg GV trong quan
ly I16p hoc, xtrly xung dot, va cai thién ky nang giao ti€p su pham. Mét s6 y kién dé xuat nén cé phong tham van
tam ly riéng, hoat dong thudng xuyén va co su két néi gitta nha trudng — phu huynh - chuyén gia.

Nhin chung, suthdng nhat gita két qua dinh lugng va dinh tinh cho thdy nhu ciu phat trién nguén
nhan luc Tam ly hoc trong gido duc phé thong 1a khach quan va c6 ca s thuc tién viing chac. Dé dap
(ing nhu cau ngay cang gia tang nay cac truong dai hoc can dao tao chuyén nganh Tam ly hoc, qua dé
g6p phan nang cao hiéu qua gido duc toan dién cho HS trong giai doan hién nay.

Nham lam ré quan diém cta doi ngl GV vé vai trd clia nhan luc Tam ly hoc trong trudng phé théng,
ching téi tdng hop y kién danh gia lién quan dén muc do can thiét va hiéu qua clia viéc bé tri vi tri nay.
Két qua dugc thé hién trong bang sé 4.

Bdng 4: Nhn thirc ciia gido vién vé sy can thiét va hiéu qua cia viéc bo tri nhan hee Tam Iy hoc trong trrong THPT

TT Noi dung khio sat bTB SD Thir bac
1 Cén thiét phai ¢6 chuyén vién tam 1y hoc dudong trong mdi truong THPT 4,45 0,517 1
2 Co chuyén vién tam ly hoc duong gitip giam ap luc va xung dot trong HS 4,32 0,564 2
3 Cong tac tu vén tim 1y hién nay chii yéu do GV kiém nhiém, hiéu qua chwa cao 4,18 0,606 4
4 Nha truong nén c6 phong tu van tim 1y hoat dong doc 1ap va thuong xuyén 4,25 0,543 3
5 Néu ¢o chuyén vién tam 1y hoc, GV s& duoc hd trg tdt hon trong quan ly 16p hoc 4,16 0,632 5
6 t\(/)if: (l;)i rErl’ chuyén vién tim Iy hoc dudng gép phan nang cao chit luong gido duc 434 0.491 )

Két qua cho thdy, da s6 GV déu nhan thuc roé tam quan trong va tinh cap thiét cta viéc bo tri chuyén
vién tam ly hoc dudng trong trudng THPT. Chi bao c6 diém trung binh cao nhat (BTB = 4,45) la“Can thiét
phai c6 chuyén vién tam ly hoc dudng trong méi trudng THPT’, thé hién sy déng thuan gan nhu tuyét
d6i ctia GV vé nhu cau nhan luc nay. Cac ndi dung “Cé chuyén vién tam ly hoc dudng gitip gidm ap luc va
xung dot trong hoc sinh” (BTB = 4,32) va “Viéc bo tri chuyén vién tam ly hoc dudng gép phan nang cao
chat lugng gido duc toan dién” (BTB = 4,34) déu c6 diém trung binh trén 4,3, chiing té GV nhin nhan rd
mai lién hé gitra tam ly hoc dudng va chat lugng gido duc.Bang chu'y, muc “Céng tac tu van tam ly hién
nay ch( yéu do GV kiém nhiém, hiéu qua chua cao” (BTB = 4,18) phéan anh thuc trang phé bién hién nay
tai Phi Tho - da s6 trudng chua c6 chuyén vién tam ly chuyén trach nén GV chl nhiém hodc doan thanh
nién phai kiém nhiém ma chua cé ky nang chuyén moén phu hgp. Ngoai ra, GV danh gia cao tac dung hé
trg gian ti€p cda chuyén vién tam ly déi véi cong tac quan ly I6p hoc (BTB = 4,16), thé hién nhu cau phéi
hop gitta GV bd mén — GV chti nhiém - chuyén vién tam ly dé cung hé trg HS.

Tu két qua nay, c6 thé khang dinh rang nhu cau sir dung nhan luc Tam ly hoc trong céac trudng THPT
khéng chi dén tir mong mudn ho trg HS ma con la nhu cau thuc té ctia d6i ngl GV trong viéc nang cao
hiéu qud gidng day, gido duc va quan ly HS.

Khi d6i chiéu két qua & bang 3 (nhan thiic chung vé vai trd nganh Tam ly hoc) va bang 4 (mdc dé can
thiét, hiéu qua bd tri nhan luc tam ly hoc dudng), c6 thé thay: Miic dd déng thuan cao va nhat quan gitia
cac nhdm ndi dung khao sat, thé hién nhu cau phat trién nhan luc Tam ly hoc la khach quan, ré rang va ¢
€ s@ thuc tién manh mé. GV khong chi nhan thiic dugc tam quan trong clia cong tac tu van tam ly, ma con
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mong mudn dugc phéi hop chat ché véi doi ngi chuyén gia dé nang cao hiéu qua gido duc HS. Biéu nay
dat ra yéu cau burc thiét déi véi cac co s& dao tao dai hoc va ca quan quan ly gido duc trong viéc xay dung
chién lugc dao tao, béi dudng va bé tri nhan luc Tam ly hoc dudng phu hgp véi dac thu ting dia phuong.

2.4. Nguyén nhan thuc trang

Tinh trang thiéu hut nhan luc chuyén trach vé tam ly hoc dudng. Hién nay, phan I6n cac trudng THPT
trén dia ban tinh Phu Tho chua b6 tri dugc chuyén gia tam ly hoc ¢ trinh d6 chuyén mén phu hgp, trong
khi d6i ngl GV kiém nhiém chua dugc dao tao bai ban vé tham van, can thiép hay ho trg HS gap kho khan
tam ly. Khoang tréng nay lam cho nhu cau nhan luc tam ly trong nha trudng trd nén buc thiét va thudng
xuyén. Su thiéu hut vé co ché chinh sach va nguén luc tai chinh danh cho cong tac tam ly hoc dudng.
Hién tai, chua c6 nhiing van ban quy dinh rd rang vé vi tri viéc lam, tiéu chuan nang luc hay ty [é chuyén
gia tam ly/HS. Bén canh dé, kinh phi danh cho hoat dong tu van tam ly chua dugc phan bé riéng, khién
nha trudng kho trién khai cac hoat ddng mot cach hé théng. Nhiéu can bd quan ly, GV va phu huynh chua
danh gia dung muc tam quan trong clia hoat dong nay; dong thdai, dinh kién xa hoi khién HS ngan ngai
tim dén dich vu tu van. Chinh diéu nay lam cho nhu cau thuc su chua dugc boc 16 day da va chua dugc
dap ung kip thai Ché do dai ngd va diéu kién lam viéc danh cho chuyén gia tam ly hoc dudng chua thuc
su hdp dan. Thu nhap con thap, méi trudng lam viéc thi€u co hoi phét trién nghé nghiép va thiéu co ché
khuyén khich dac thu da lam giam sdc huat cdia vi tri nay, dac biét 1a & cac khu vuc néng thén, mién nui.

2.5. Bién phdp

Xay dung ca ché tuyén dung, bé tri it nhat mét chuyén gia tam ly tai méi trudng THPT, dong thai
thuc day lién két vai trudng Pai hoc dong dé tao ngudn nhan luc ké can. Diéu nay giip dam bao rang
HS ludn c6 diém tua hé trg tam ly chinh thiic, déng thai gidm tai ap luc kiém nhiém cho GV.

Hoan thién hanh lang phép ly va co ché quan ly, trong dé quy dinh ré chic nang, nhiém vu va tiéu
chudn nghé nghiép ctia chuyén gia tam ly hoc dudng. Déng thai, can phan bd ngan sach én dinh cho
hoat déng tu van tam ly, dong thai khuyén khich xa hoi héa nguén luc théng qua su tham gia cda té
churc, phu huynh va cong dong.

Tang cudng cong tac truyén thong, tap huan va té chic cac hoat ddng ngoai khda nham nang cao
nhan thic clia cdng dong gido duc va phu huynh vé vai tro ctia tam ly hoc dudng. Théng qua do, tiing
budc giam thiéu dinh kién, binh thudng héa viéc ti€p can dich vu tam ly va khuyén khich HS s dung
cac dich vu hé trg moét cach cha dong.

Cai thién chinh sach dai ngd théng qua tang cudng thu nhap, bé sung ché d6 phu cap, déng thoi
xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép va tao co hoi dao tao, béi dudng nang cao nang luc.
Riéng déi véGi khu vuc kho khan, can c6 chinh sach uu tién va hé trg dac thu dé thu huat va git chan doi
ngl nhan luc chat lugng cao.

3. Kétluan

Két qua nghién ctiu khdng dinh GV trung hoc phé théng tai tinh Phd Tho nhan thiic ré tdm quan trong
va tinh cap thiét ctia viéc bo tri nhan luc Tam ly hoc trong nha trudng. Déi ngli nay dugc xem la yéu té hé trg
hiéu qua cho cong tac tu van hoc dudng, quan ly I6p hoc va nang cao chét lugng gido duc toan dién. Tuy
nhién, thuc trang thiéu chuyén vién tam ly, ca ché chinh sach chua déng bé va dinh kién xa hoi van la nhimng
rao can I6n. Do d6, can sém hoan thién co ché tuyén dung, dao tao va chinh sach dai ngd, dong thai tang
cudng truyén théng dé nang cao nhan thiic cdng doéng vé vai trd clia cdng tac tam ly hoc dudng.
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