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Abstract

The rapid advancement of artificial intelligence (Al) has profoundly reshaped learning methods in
higher education. From a sociological perspective, this study examines how Al influences students’ learning
behaviors, motivations, and their relationship with instructors at Thang Long University. The findings indicate
that Al enhances information access, self-learning capacities, and personalized learning pathways, while
simultaneously presenting challenges such as overreliance on technology, reduced critical thinking, and
disparities in technological access. Based on these insights, the article proposes educational orientations that
promote responsible, human-centered, and equitable use of Al in university settings.

Keywords: Artificial intelligence, learning methods, sociology of education, technological inequality,
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1.Patvan dé

Trong ky nguyén sé, tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh mét céng cu quan trong, gép phan thay déi
can ban cach sinh vién (SV) hoc tap va tiép can tri thic. Cac iing dung nhu ChatGPT, Copilot, Gemini...
gilp ngudi hoc dé dang tra cttu thoéng tin, gidi thich khai niém, goi y y tudng va ho trg dich thuat, qua
dé ca nhan hoa viéc hoc, tang tinh linh hoat va hiéu qua. Tuy nhién, bén canh nhiing tién ich néi bat,
Al cling dat ra nhiéu thach thic trong méi trudng gido duc dai hoc (GDPH). Viéc SV qua phu thudc vao
Al c6 thé lam gidm kha nang tu duy phan bién, sang tao va nang luc tu hoc - nhimng yéu té cét 16i ma
GDDH huéng dén.Thém vao do, su chénh léch vé ky nang s6, thiét bi va moi trudng hoc tap dang taora
khoang cach ti€p can Al gilia cac nhém SV. Dac biét, tinh trang lam dung Al trong lam bai tap, ti€u luan,
luan van lam gia tdng nguy co vi pham dao duc hoc thuat. Trudng Pai hoc Thang Long la mét trong
nhing don vi tién phong Uing dung céng nghé vao gidng day va quan ly dao tao. SV cula trudng nang
déng, nhay bén vai cong nghé, dac biét la cac cong cu Al, diéu nay vita mé ra co héi d6i méi phuong
phap hoc, vira dét ra yéu cau cap thiét trong viéc dinh hudng sit dung ding dan. Trong béi canh do,
nghién clru nay ti€p can tir géc nhin xa héi hoc nham tim hiéu tac dong ctia Al dé€n phuong phéap hoc
tap chia SV, déng thai phan tich cac yéu té xa hdi anh hudng dén muc d6 st dung Al, tir d6 dé xuat dinh
huéng phu hgp dé nang cao hiéu qua va dao duic trong hoc tap.

2. Noi dung nghién ctiu

2.1. Co'sé ly ludn va téng quan nghién ciu

2.1.1. Cdc khdi niém co ban

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al): Theo UNESCO (2023), Al la tap hgp cac hé théng ky thuat
¢6 kha nang phan tich dirliéu, hoc hai tir kinh nghiém va thuc hién cac nhiém vu thudng doi hoi tri tué
con ngudi. Trong gido duc, Al dugc ting dung dé ca nhan hoa 16 trinh hoc tap, hé trg gidng vién (GV)
va md& réng kha nang tiép can tri thiic quéc té. Phuong phap hoc tap (Learning methods): Theo Chan &
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Hu (2023), phuong phap hoc tap trong boi canh Al bao gém viéc SV sit dung céng cu tri tué nhan tao
dé tim ki€ém, téng hgp théng tin, ggi y gidi phap va phan bién tri thiic. Day 1a su mé rong clia khai niém
phuong phéap hoc tap truyén théng, hudng dén hinh thic hoc tap lai ghép gilta con ngudi va may moc.
Xa hoi hoc gido duc (Sociology of education): Bhatia, V. (2025) cho rang xa héi hoc gido duc khéng thé
tach rai khéi qua trinh s6 hoa dang dién ra, trong dé Al khéng chi dinh hinh lai hanh vi hoc tap va vai tro
cla gido vién ma con lam néi bat nhimng bat binh dang xa héi vén co trong gido duc - dac biét déi véi
cac nhom hoc sinh thiét thoi vé kinh té, van héa va kha nang ti€p can cong nghé. Bat binh dang cong
nghé (Technological inequality): Theo Kalim, Kanwar, Sha & Huang (2025), bat binh dédng cong nghé
trong GDPH chau A thé hién qua su chénh léch trong viéc ti€p can va st dung Al cia phu n(i, do thiéu
ky nang sé, dinh kién gidi, vai tro xa hoi truyén théng va thiéu dai dién trong chinh sach Al. Nghién ctu
chirarang Al c6 thé vira la cong cu thu hep, vira 1a yéu t6 mé rong khoang cach cong nghé, tuy thudc
vao cach thuc trién khai va hé trg ngusi hoc.

2.1.2. Téng quan nghién ctu

Trong nudc, nhiéu codng trinh gan day da ban vé tac dong ctia Al trong gido duc. L& Anh Vinh va Tran My
Ngoc (2024) nhan manh rang Al ma ra ca héi [6n cho gido duc, dac biét trong viéc hé trg hoc tap ca nhan
hoa, ndng cao nang luc tu hoc va déi mai phuong phap gidng day, déng thai cdnh bao vé nhiing thach thic
nhu bat binh dang s6, dao duc hoc thuat va su phu thudc vao cong nghé [1, tr. 9]. Dang cha y, tac gia dé
xudt hinh thanh mot khung nang luc Al cho ngudi hoc, gém: tu duy ldy con ngudi lam trung tam, ky nang
st dung Al c6 trach nhiém va kha nang thiét ké hé théng [1, tr. 10]. Trong khi d6, Bui Trong Tai va Nguyén
Minh Tudn (2024) phan tich xu hudng ting dung Al trong GDBH, cho rang day la su thay d6i mang tinh tat
yéu, gép phan nang cao hiéu qua quan ly, tdng cudng tinh ca nhan hoa trong hoc tap va giam tai cho GV [2,
tr. 10-111. Tuy nhién, dng canh bao rang néu thi€u dinh huéng, Al c6 thé lam suy gidm tu duy phan bién ctia
SV, dan dén khiing hoang dao duic hoc thuat va lam ma nhat vai trod ctia GV [2, tr. 9-10).

Nguyén Thi Huang (2024) khao sat 124 SV vé viéc st dung Al trong hoc tap, cho thay Al dugc ting
dung réng rai véi cac cong cu nhu: ChatGPT va Gemini, gilp tiét kiém thai gian, ca nhan héa hoctap va
nang cao hiéu qua nghién ciu [3, tr. 8-10]. Tuy nhién, tac gid cdnh bdo nguy co phu thuéc céng nghé,
suy giam tu duy sang tao va vi pham dao duic hoc thuat, déng thsi nhan manh can dao tao nang luc sé
va quy dinh st dung Al hgp ly trong GDPH [3, tr. 10-12].

Trong cung huéng tiép can, Nguyén Duc Can, L& Nguyén Trang Nhung va Nguyén Quang Anh
(2025) phan tich vai trd ctia Al trong chuyén déi s6 GDPH, xem day la xu hudng tat yéu giup hién dai
héa gidng day va nang cao hiéu qua quan ly. Al gop phan ca nhan héa hoc tap, téi uu hdéa quy trinh
gidng day, phan tich di liéu va tu déng héa cong viéc hanh chinh, qua dé gidm tai cho GV va nang
cao chat luogng dao tao [4, tr. 20-23]. Dong thai, Al hd trg xay dung mé hinh gido duc théng minh bén
viing vai hé thong hoc tap thich tng va danh gia lién tuc [4, tr. 22-23]. Tuy nhién, nghién ctu clng chi
ra thach thiic vé ha tang céng nghé, nang luc sé, chi phi dau tu va an toan di liéu, doi hoi chinh sach
va chién lugc trién khai nhan van, bén viing [4, tr. 23-24]. Qudc té, nhiéu cdng trinh da phan tich anh
hudng hai mat cta Al. Chan va Hu (2023) khao sat 399 SV dai hoc tai Hong Kéng, cho thay ho danh gia
cao su hé trg ctia Al trong tra ctru va viét hoc thuat, song lo ngai vé d6 tin cay, quyén riéng tu va nguy co
l& thudc, c6 thé lam suy gidm tu duy phan bién va sang tao [5, tr. 9-11]. Bhatia (2025) c6 dé cap rang Al
giup nang cao hiéu qua tu hoc théng qua cac nén tang hoc tap thich ting, ca nhan héa ndi dung theo
nang luc va tién dé clia ngudi hoc. Tuy nhién, bai viét cling canh bao rang viéc qua phu thudc vao Al cé
thé anh hudng dén nang luc phan bién déc lap, do ngudi hoc dé bi cuén vao viéc tiép nhan kién thuc
dugc “gai y san” ma thiéu di su cht déng tu duy va danh gia phan bién. Trong nghién ctu “Barriers to
Al adoption for women in higher education: A systematic review of the Asian context” (Kalim, Kanwar,
Sha & Huang, 2025), c4c tac gid da téng hop 17 nghién clu tai chau A dé phan tich rao can trong viéc
ap dung Al d&i vai phu nit trong GDDH. Két qua cho thay Al c6 thé viia la cong cu thu hep, vira la nhan
t6 m& rong khodng cach cong nghé, tuy thudc vao mic dd hé trg va trién khai [6, tr. 13-14]. Saude,
Barros va Almeida (2024) phan tich xu hudng ting dung tri tué nhan tao (Al) trong GDBH, cho rang Al
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dang lam thay d6i phuang phap hoc tap ctia SV theo hudng tang tinh tu chd, kha nang sang tao va tu
duy phan bién, déng thai cdnh bao nguy ca phu thudc cong nghé va gia tang bat binh déng sé gilia
cacnhém SV [7, tr. 7-9].

Nhu vay, cdc nghién cltu trong va ngoai nudc déu cho thay Al c6 tac dong hai mat dén GDDH: vira
mang lai lgi ich trong viéc ca nhan héa va nang cao hiéu qua hoc tap, vira dat ra thach thuc vé cong
bdng, dao duc va su phu thuéc cong nghé. Tuy nhién, hau hét cong trinh van tap trung vao khia canh
cédng nghé va quan ly, trong khi thiéu cac phan tich tir géc nhin xa hoi hoc vé hanh vi hoc tap, méi quan
hé thay - trd va bat binh ddng cdng nghé. Pay la khoang tréng ma nghién ctru nay huéng téi bé sung.

Khoang tréng nghién ctiu: Nhin chung, cac céng trinh trong va ngoai nudc da chi ra tac déng hai
mat clia Al déi véi GDPH, song phan 16n méi ding & khia canh ky thuat va quan ly. Van con thiéu nhiing
phan tich tir géc nhin xa héi hoc vé: (i) Bat binh dang cong nghé gilra cac nhém SV; (i) Su thay déi vai
trd clia GV trong béi canh Al; (iii) Nguy co khiing hoang dao dtic hoc thuat do 1é thuéc cong nghé.

Viéc nghién ctu tac dong clia Al dén phuang phap hoc tap clia SV Trudng Dai hoc Thang Long tiép
can ti xa hoi hoc, vi vay khéng chi gitp lap day khoang tréng nay ma con cung cap thém co sé khoa
hoc cho viéc dinh hudng Uing xt véi Al trong GDPH Viét Nam.

2.2. Thuc trang tdc déng cia Al dén phuong phdp hoc tdp cua sinh vién

Dé danh gia thuc trang, nghién ctu da tién hanh khéo sat nhanh tir thang 5 nam 2025 dén thang
8 nam 2025 trén 200 SV thudc ba khoa dai dién tai Trudng Pai hoc Thang Long gom: Khoa Cong nghé
thong tin, Khoa Kinh té - Quan ly, Khoa Khoa hoc Xa héi & Nhan van. Khao sat nham thu thap dirliéu vé
muc d6, muc dich va cach thic SV st dung Al trong hoc tap. Bén canh d6, nghién ctu luya chon 10-15
SV ¢6 muc dé st dung Al khac nhau (thudng xuyén, vida phai, hiém khi) d€ phéng van sau nham hiéu
rd hon trdi nghiém thuc té va quan diém cta SV vé Al.

2.2.1. Nhiing tdc déng tich cuc

Két qua khao sat cho thay da s6 SV da va dang tan dung Al dé hé trg hoc tap.

HO trg tiép can théng tin nhanh chéng: C6 72,5% SV cho biét thudng xuyén st dung mét sé cong
cu nhu: ChatGPT, Gemini hodc Copilot,... dé tim kiém, tém tat va dich tai liéu. Mot SV Khoa Cong nghé
thong tin dugc phdng van chia sé: “Chi can nhap vai dong, em da c6 ngay phan giai thich chi tiét thay
vi mat hang gi¢ tra ciu”. K&t qua nay phu hgp véi bao cdo UNESCO (2023), trong dé hon 60% SV quéc
té€ cho rang Al giup tiét kiém dang ké thai gian tra cttu. Tang cudng nang luc tu hoc: 78% SV Khoa Kinh
t€ - Quan ly khang dinh Al giip ho hiéu nhanh cac khai niém va tu giai quyét bai tap. Mot SV nam thi
2 cho biét: “Em khéng con phai chd GV gidi thich, Al cho em nhiéu cach tiép can khac nhau”. Diéu nay
trung khaép véi nhan dinh trong Nature (2023) vé vai tro ciia ChatGPT trong hé trg tu hoc. Ca nhan héa
16 trinh hoc tap: 61,3% SV nam cudi da dung Al dé viét bao cao, khéa luan tét nghiép, trong khi SV nam thi
nhat ch yéu dung dé dich thuat va tom tat tai liéu (47,8%). M6t SV Khoa Khoa hoc Xa héi va Nhan van thira
nhan:“Nha Al, em c6 thé hoc theo t6¢ d6 ciia minh va khong bi bé lai phia sau”. Thuc ddy sang tao: Nhiéu
SV chia sé ho duing Al dé xay dung dan y, phét trién y tudng hodc hé trg thiét ké nghién ctiu. Cybrarians
Journal (2024) cing ghi nhan méi quan tam ngay cang tang vé viéc SV sit dung Al nhu moét cong cu
ho trg hoc tap. Tuy nhién, van dé vé do tin cay va tinh chinh xac clia thong tin can dugc dac biét luu y.
Kamel (2024) phan tich hién tugng “hallucination” - khi Al tao ra d liéu sai hodc khéng tén tai c6 thé
khién SV hi€éu nham va st dung sai thong tin néu thiéu ky nang kiém chiing nguén, tir dé anh huéng
nghiém trong dén chat lugng hoc thuat va dao diic nghién ctiu trong moi trudng dai hoc. Cudi cling,
van dé do tin cay va tinh chinh xac ctia thong tin cling dang luu y.

2.2.2. Nhiing tdc déng tiéu cuc

Bén canh caclgiich, khéo sat va phdéng van cling chi ra nhiéu hé qua dang lo ngai.

Nguy calé thudc: 32% SV thita nhan ho thudng “tim dén Al trudce khi tu suy nghi”. Mot SV Khoa Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van chia sé: “Nhiéu khi em copy cau hoi nguyén xi vao ChatGPT thay vi tu doc tai
lieu” Day la biéu hién Ié thudc, dan dén gidm tu duy phan bién - ding nhu cadnh bao cia Nature (2023).
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Pao duc hoc thuat: 27,6% SV cho biét tliing ndp bai tap ¢ su ho trg clia Al ma khéng trich dan
ngudn. Mot s6 SV con thiia nhan st dung Al dé viét gan nhu toan bo bai ti€u luan. Trong nghién
cuu: “Generative Al in Higher Education: Seeing ChatGPT Through Universities' Policies, Resources, and
Guidelines” cia Wang, Dang, Wu & Mac (2023) cling phan anh tinh trang nay tai nhiéu trudng dai hoc,
khi su xuat hién ctia ChatGPT budc cac o s& gido duc phai xem xét lai chinh sach danh gia va dao duc
hoc thuat. Nghién ctu cho thdy ti 1& SV sir dung Al trong bai tdp ma khéng trich dan nguén la dang ké,
dan dén viéc nhiéu trudng phai diéu chinh quy dinh va thic ddy mé hinh hop tac thay - tro chat ché
hon nham thich Gng véi béi canh gido duc méi do Al tao ra.

Bat binh ddng cong nghé: 85% SV Khoa Cong nghé théng tin tu tin vao ky nang dung Al, trong
khi & Khoa Khoa hoc Xa héi va Nhan van ty 1é nay chi dat 48%. Phdng van cho thay su chénh léch dén
tlr nang luc s6, ngoai ng(r va diéu kién thiét bi. Day la minh chiing cho bat binh dang cong nghé ma
UNESCO (2023) tiing dé cap.

Thong tin sai léch: Nhiéu SV phan nan rang Al déi khi cung cap di liéu sai (“hallucination”). Mot SV
Khoa Kinh té - Quan ly ké lai:“Em tirng dung s6 liéu Al tao ra, sau d6 mdi phat hién hoan toan khéng cé
trong bao cao gdéc”. Trong nghién ctru Understanding the impact of Al Hallucinations on the university
community (Kamel, 2024), tac gid goi hién tuong nay la “Al hallucinations” - tuc la khi cac cong cu Al
sinh ndi dung cé vé thuyét phuc nhung lai chia thong tin sai léch, bia dat hoac khéng ton tai.

Vi du: Heaven, W. D. (2023), Nature: “ChatGPT can make learning too easy, raising concerns about
students’ critical thinking” Bai viét nhan manh nguy co SV hinh thanh théi quen hoc tap thu dong khi
qud phu thuéc vao Al. Link: https://www.nature.com/articles/d41586-023-00191-1.

Wang, Dang, Wu & Mac (2023): “Generative Al in Higher Education: Seeing ChatGPT Through
Universities’ Policies, Resources, and Guidelines” chi ra rang su xuat hién ctia ChatGPT da khién nhiéu
trudng dai hoc budc phai diéu chinh quy dinh danh gia dé (ing pho véi viéc SV sit dung Al trong tiéu
ludn va luan van. Link: https://arxiv.org/abs/2312.05235.

UNESCO (2025), Al and Education: Guidance for Policy-makers: Bdo cao chi ré su bat binh dang céng
nghé, dac biét gilra SV thanh thi- néng thon va gilta cac khéi nganh dao tao. Phat hién nay tuong dong
vGi két qua khao sat tai Trudng Pai hoc Thang Long. Link: https://www.unesco.org/en/articles/ai-and-
education-guidance-policy-makers.

Kamel, H. (2024), Cybrarians Journal: Bai nghién ctu phan tich hién tugng “hallucination” ctia Al -
viéc cdng cu Al tao ra dir liéu sai hodc khdng ton tai va cdnh bao rang néu SV thiéu ky nang kiém ching
thong tin, ho rat dé sit dung nham nhimng noéi dung nay trong hoc thuat. Tac gia nhan manh rang hién
tugng nay khong chi gay anh huéng dén chat lugng hoc tap ma con dat ra thach thic 16n vé dao duc
va tinh chinh xac trong méi trudng GDDBH. Link: https://doi.org/10.70000/cj.2024.73.622.

2.3. Két qud nghién ctu va thao ludn

D liéu khao sat va phong van sau cho thay Al dang tai dinh hinh phuong phap hoc tap cta SV
Trudng Dai hoc Thiang Long, déng thadi phan anh nhiéu van dé xa hoi hoc dang chay.

2.3.1. Nguy co lé thudc cbng nghé

Mot bé phan SV (32%) trong khao sat da hinh thanh théi quen phu thudc vao Al, coi day la cong cu
gidi quyét hau hét cac yéu cau hoc tap. Nhiéu SV chia sé rang khi gap bai tap khé, ho “hoi Al truéc khi tu
suy nghi”, thay vi tu tim hiéu qua gido trinh hoac trao déi vSi GV. Théi quen nay khién ho mat di co hoi
rén luyén tu duy phan bién va nang luc phan tich doc lap - nhiing pham chat cét 16i ma GDPH huéng
tGi. Néu SV chi dung lai & muc “si dung” ma khéng tién hanh kiém chiing, so sénh hodc phan bién thi
Al khéng con la cdng cu ho trg ma trd thanh rao can doi véi su phat trién tu duy phan bién va sang tao.
Két qua nay hoan toan tueng déng vai cdnh béo clia Nature (2023), rang su tién Igi ctia ChatGPT c6 thé
dan dén tinh trang hoc tap thu dong, lam x6i mon nang luc tu duy déc lap cta SV.

2.3.2. Bt binh ddng trong tiép can Al

Su chénh léch r6 rét gilta SV Khoa Cong nghé thong tin va Khoa Khoa hoc Xa héi va Nhan van tai Truong

245 | GIAO DUC

@x4 Hop Thang IV2025 (ki)



Dai hoc Thang Long cho thay Al dang lam tram trong thém khoang cach cong nghé. SV nganh ky thuat,
Khoa Cong nghé thong tin thudng 6 lgi thé vé ky nang s6, ngoai nglt va diéu kién thiét bi, trong khi SV
Khoa Khoa hoc Xa héi va Nhan van gap nhiéu han ché hon. Khéng chi khac biét vé nganh hoc, yéu t6 gidi
tinh va diéu kién kinh té cting déng vai tro quan trong: nam SV va nhiing ngugi c6 diéu kién gia dinh kha
gia thudng s& hiiu thiét bi tét, tai khoan tra phi, tir d6 khai thac Al hiéu qua hon. Khoang cach nay dan dén
su khac biét trong két qua hoc tap va muc dé ch dong khi ting dung Al Thuc té tai Trudng Dai hoc Thang
Long hoan toan phu hgp véi bao cao ctia UNESCO (2023), trong d6 chi 1 tinh trang bat binh dang céng
nghé dién ra khéng chi gitta cac khoi nganh ma con gitra cac viing mién va nhom xa héi khac nhau.

2.3.3. Thay déi vai tro gidng vién - sinh vién

Khao sat tai Trudng Dai hoc Thang Long cho thdy 41,5% SV tin rang Al giai thich khai niém nhanh hon
GV, song van c6 tGi 68% cho rang GV gilr vai trd “dinh hudng va phan bién quan trong”trong hoc tap. Phong
van sau cling cho thdy nhiéu SV coi Al nhu“ngudi thay thu hai’, dong thai khang dinh chi GV méi gitp ho
phét trién tu duy phan bién, kj nang nghién ctru va dinh huéng hoc thuat. Nhu vay, Al khdng lam mat di vai
trd GV ma dat ra yéu cau téi dinh nghia: tir ngudi truyén dat moét chiéu sang ngudi huéng dan, phan bién
va dong hanh. Xu thé nay cing dugc ghi nhan trong nhiéu nghién ctiu quéc té, khi Wang, Dang, Wu & Mac
(2023) cho rang su xuat hién ctia ChatGPT dang budc cac trudng dai hoc phai“tai cdu trdc quan hé thay - tro”
theo hudng cong tac nhiéu han nham dam bao tinh minh bach, trach nhiém va dao duic trong qua trinh hoc
tap va danh gia. Nghién cttu nhan manh vai tro clia chinh sach va huéng dan r6 rang tif nha trudng trong
viéc dinh hinh céch SV va GV cling tiép can va sit dung Al mét cach hiéu qua va co trach nhiém.

2.3.4. Khing hodng dao dtrc hoc thudt:

Mot van dé néi bat tir khao sat 1a 27,6% SV thita nhan ting ndp bai tap cé su hé trg cta Al ma
khéng trich dan nguén, trong do c6 trudng hap st dung Al dé viét gan nhu toan bé tiéu luan. Day la
bi€u hién rd rét cla tinh trang “viing xam” trong dao duc hoc thuat, gay khoé khan cho GV trong viéc
danh gid dung nang lyc SV. Thuc trang nay phu hgp véi phan anh ctia Wang, Dang, Wu & Mac (2023)
trong nghién cdu “Generative Al in Higher Education: Seeing ChatGPT Through Universities’ Policies,
Resources, and Guidelines”, khi nhiéu truong dai hoc, dac biét tai My budc phai diéu chinh chinh sach
kiém tra, danh gia dé ung pho véi hién tugng SV lam dung ChatGPT trong cac bai viét hoc thuat.
Nghién ctu cho thay khong it SV da st dung Al dé hé trg hodc tham chi thay thé qua trinh viét luan
ma khéng thuc hién trich dan, lam ddy Ién lo ngai vé dao duic hoc thuat va budc cac trudng phai dua
ra hudng dan cu thé, dong thai khuyén khich hgp tac minh bach gitta GV va SV trong méi trudng hoc
tap co6 ing dung Al. Néu khong cé giai phap quan ly va dinh hudng kip thai, viéc lam dung Al sé de doa
nghiém trong tinh trung thuc hoc thuat va uy tin dao tao clia cac truong dai hoc.

2.3.5. Nhiing yéu té xa hoi tdc déng dén viéc sir dung Al caa sinh vién

Két qua khao sat va phong van sau cho thay viéc SV st dung Al khong chi phu thudc vao nhu cau
hoc tap cd nhan ma con chiu tac ddng manh mé tur cac yéu té xa hoi.

Nganh hoc va vén céng nghé: SV Khoa Céng nghé thong tin va Khoa Kinh té - Quan ly st dung Al
thudng xuyén va hiéu qua hon so véi SV Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van. Su khac biét nay dén tu
nén tang ky nang so, trinh d6 ngoai ng(r va muc do ti€p xdc cdng nghé cla tiing nganh.

Gigi tinh va nam hoc: Nam SV cé xu hudng st dung Al nhiéu hon nit SV (76% so v&i 65%), chu yéu
trong cac nhiém vu lién quan dén lap trinh, viét bao cao va khai thac di liéu.

Vén van héa - xa hoi: SV cé diéu kién gia dinh kha gia thudng s& hiru may tinh ca nhan cau hinh cao,
két ndi Internet 6n dinh va tham chi tai khodn Al trd phi. Diéu nay gitp ho khai thac Al t6t hon so vai SV
c6 diéu kién kinh té€ han ché, von phai dua vao thiét bi chung cla trudng.

K&t qua nay phan anh rang Al khéng chi la cong cu hoc tap ca nhan ma con la chi bao vé su phan
tang xa héi trong GDDH. Nghién c(tu ctia Kalim, Kanwar, Sha & Huang (2025) vé nhiing rao can trong
viéc &p dung Al d6i véi phu nit trong GDPH tai chau A cho thay viéc st dung Al khéng chi phu thuéc
vao nang luc va nhu cau ca nhan ma con bi chi phéi béi cac yéu té xa hoi nhu ky nédng sé, gidi tinh, va
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diéu kién kinh té - xa héi. Cac nhém SV cé nén tang ky thuat s6 tét va diéu kién xa hoi thuan lgi thusng
tan dung Al hiéu qua hon, trong khi nhitng nhom yéu thé dé bi tut lai phia sau do thiéu hé tro va tiép
can han ché. Diéu nay phan anh Al khong chi la céng cu hoc tap ca nhan ma con la chi bao cho su phan
tang xa hoi trong GDDH, nhan manh su can thiét ctia cac chinh sach hé trg nham dam bao cong bang
ti€p can cong nghé trong moi trudng giao duc.

2.4. Bé xudt dinh huéng

Tu nhiing két qua khao sat va phan tich trén, c6 thé thay Al vira dem lai co hdi, vira dat ra nhiéu
thach thic déi v6i SV Trudng Pai hoc Thiang Long. DE phat huy lgi ich va han ché hé qua tiéu cuc can
trién khai déng bo cac dinh huéng sau:

2.4.1. Phdt trién s6 tay ky ncing st dung Al trong hoc tdp

Két qua khao sat cho thay 32% SV c6 xu huéng 1é thudc vao Al va 27,6% timng ndp bai tap ma khong
trich dan nguén. Biéu nay cho thay nhu cau cap thiét vé mét bo huéng dan chudn. Nha trudng cé thé
bién soan “s6 tay Al” danh cho SV, tap trung vao ky nang tim kiém hiéu qua, kiém ching thoéng tin, st
dung cong cu mot cach co trach nhiém va cach trich dan hop 1€. Tai liéu nay sé gitp SV hinh thanh théi
quen hoc tap chi dong thay vi phu thudc.

2.4.2. Tich hop néi dung “Al va hoc tdp cé trdch nhiém” vdo cdc hoc phan ky ndng

Cac hoc phan nhu Ky ndng hoc tdp hay Tu duy phdn bién can bé sung néi dung vé Al, gitip SV hiéu
ranh gidi gitra stt dung cong cu dé hé trg va hanh vi gian lan hoc thuat. Day ciing la cach dé nuéi duéng
“van héa Al” - noi cong nghé dugc khai thac dé phat trién tu duy phan bién va sang tao, thay vi thay
thé& nd luc hoc tap ca nhan.

2.4.3. Xay dung chinh sdch dao dic hoc thudt lién quan dén Al

Khi gan 1/3 SV thira nhan lam dung Al, viéc ban hanh quy dinh ré rang vé st dung Al trong hoc tap
va nghién ctu la can thiét. Chinh sach nay can xac dinh ré: truong hgp nao dugc phép, trudng hop nao
bi coi la vi pham; d6ng thoi cé co ché giam sét va xtr ly minh bach. Diéu nay phu hgp véi kinh nghiém
qudc té&, noi nhiéu trudng da ban hanh “Al policy” d€ duy tri chudn muc hoc thuét.

2.4.4.D8i mdi vai trd cua gidng vién trong béi canh Al

Khao sat cho thay 41,5% SV danh gia Al giai thich nhanh hon GV, song 68% van coi GV la ngudi dinh
hudng quan trong. Piéu nay khang dinh vai trd clla GV khéng mat di ma can tai dinh nghia. GV nén
dich chuyén tir vai trd “ngudi truyén dat” sang “ngudi hudng dan - phan bién - ddng hanh’, giip SV hoc
cach kiém chiing, phan tich va phat trién tu duy déc lap.

2.4.5. Giam thiéu bdt binh dang céng nghé

Su chénh léch r6 rét gitra SV Khoa Cong nghé théng tin (85% ty tin dung Al) va Khoa Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van (48%) cho thay can c6 chinh sach thu hep khodng cach nay. Nha trudng cé thé trang
bi phong may véi tai khodn Al dung chung, t6 chiic cac khoa tap hudn ky nang s6 va hé trg nhém SV
& nganh hodc hoan canh kho khan. Day la giai phap quan trong dé Al trg thanh cong cu hoc tap cong
bang cho moi SV, thay vi nhan t6 lam gia tang phan tang xa hoi.

Nhing dinh hudng trén khong chi nham giai quyét cac van dé thuc tién tai Trudng Pai hoc Thang
Long ma con goi m& cho cac co s& GDPH khac tai Viét Nam. Viéc ing xU véi Al can dugc dat trong
khung tiép can xa hoi hoc, coi day la mét hién tugng xa hoi - gido duc. Chi khi d6, Al méi thuc su trg
thanh céng cu hé trg dac luc, gop phan xay dung mét moi trudng hoc tap hién dai - cong bang - nhan
van, noi SV phat trién tu duy phan bién, sdng tao va trach nhiém trong ky nguyén sé.

3. Két luan

Tri tué nhan tao (Al) dang trd thanh mot trong nhirng nhan té ¢é stic anh hudng sau réng nhat dén
GDDH trong ky nguyén s6.Vai kha nang xt ly dit liéu nhanh chéng, phan tich ngl canh, ggi y giai phap
va ca nhan héa 16 trinh hoc tap, Al da mang lai nhiéu co hoi d6i mai phuong phéap hoc tap. Két qua khao
sat nhanh (2025) trén 200 SV tai Trudng Dai hoc Thang Long cho thdy, phan I6n SV da st dung Al dé tra
clu tai liéu, tdm tat ndi dung, dich thuat, viét bao cao va hé trg nghién cdu. Al gitp SV tiét kiém thoi
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gian, ma& rong kha nang tiép can tri thiic quéc té, dong thoi khuyén khich sang tao théng qua viéc gai
y y tudng va dan y nghién ctru. Tuy nhién, khao séat cling cho thay nhirng hé qua dang lo ngai. Khoang
32% SV thira nhan c6 thoi quen phu thudc vao Al, “hai Al trudc khi ty suy nghi”, dan dén nguy co suy
gidm tu duy phan bién va nang luc phan tich doc lap. Bén canh d6, su chénh léch rd rét gitta SV Khoa
Cong nghé thong tin va Khoa Khoa hoc Xa héi va Nhan van cliing nhu giira nhdm nam SV ¢6 diéu kién
kinh té t6t véi cdc nhdm khac, phan anh tinh trang bat binh ddng cong nghé trong tiép can va khai thac
Al. Thuc té nay lam tram trong thém su phan tang xa héi trong GDDH. Ngoai ra, tinh trang lam dung Al
trong lam ti€u ludn, luan van dang gay khiing hoang vé dao duc hoc thuat, budc cac co s& dao tao phai
¢6 giadi phap quan ly chat ché hon.

TUnhiing két qua trén co thé khdng dinh viéc ing x( véi Al trong hoc tap khong thé dimng 6 géc dé cong
nghé ma can dat trong mét tiép can xa hoéi hoc toan dién. Al can dugc nhin nhan nhu mét hién tuong xa
hoi - gido duc, tac dong dén hanh vi hoc tap, méi quan hé thay - trd va co hoi tiép can tri thiic cdia SV. Vi vay,
viéc xay dung mot “van héa Al” trong moi trudng dai hoc la yéu cau cap thiét: SV coi Al nhu céng cu hé trg
chi khong thay thé tu duy, GV tai dinh nghia vai tro ti ngudi truyén dat sang ngudi hudng dan - phan bién
va nha trudng ban hanh cac chinh sach dao duic hoc thuat, déng thoi gidm thi€u bat binh dang cong nghé.

Trong tuang lai, Al chac chan sé tiép tuc phat trién va tac déng ngay cang sau réng dén GDDH Viét
Nam. Néu dugc dinh hudng ding cach, Al sé trd thanh cong cu dac luc dé xay dung mot nén gido duc
hién dai - nhan van - cdng bang va bén viing, ngi SV khéng chi tiép nhan tri thiic ma con cht dong sang
tao va thé hién trach nhiém céng dan trong ky nguyén sé. Nghién ctu nay khéng chi gép phan lam rd
thuc trang va thach thurc tai Trudng Dai hoc Thang Long ma con cung cap nhiing ggi y quan trong cho
cac co s GDPH khéc, déng thai ma ra hudng cho cac nghién ciu ti€p theo khai thac sau hon méi quan
hé gilta Al, xa hoi hoc gido duc va su thay déi phuong phap hoc tap clia SV.
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