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Abstract

Career prospects in information technology are increasingly promising as technological advancement and
widespread internet usage drive demand for IT professionals. Based on a survey of 250 students at Tay Nguyen
University, this study analyzes the current status and needs for developing IT skills from the perspective of network
information security. Findings indicate that although students express relatively high confidence in cybersecurity
awareness and demonstrate good practices in protecting digital devices, they continue to face online risks such
as phishing, difficulty distinguishing real from fake information, and loss of account data. These results highlight
the need for more comprehensive training in digital safety and cybersecurity competencies within the context of
digital transformation.
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1.Datvan dé

Trong boi canh cudc Cach mang cdng nghiép lan tha tu dang dinh hinh lai toan dién nén kinh té
toan cau, cong nghé théng tin (CNTT) da trg thanh dong luc cét 16i, chi phéi moi linh vuc ctia doi séng
kinh té€ - xa hoi. Déi vdi gido duc dai hoc, viéc trang bi va phat trién ky nang CNTT cho sinh vién (SV)
khong con la mot lua chon ma da trd thanh mot yéu cau tat yéu, mang tinh chién lugc. Day la nén tang
thiét yéu khong chi dé nang cao hiéu qua hoc tap va nghién ctiu ma con la loi thé canh tranh gidp SV tu
tin gia nhap thi trudng lao d6ng toan cau hda va s6 hoa. Nhan thic sau sac vé van dé c6 tinh chién lugc
nay, Nghi quyét s6 29-NQ/TW clia Dang da nhan manh viéc“day manh CNTT va truyén thong trong day
va hoc”va diéu nay ngay cang dugc cu thé héa trong giai doan gan day qua cac chinh sach vé chuyén
déi s6 (CPS) qudc gia [1]. Diéu do6 khang dinh viéc phat trién ky nang CNTT cho ngudi hoc khéng chi
la mo6t nhiém vu trong tdm ctia nganh Gido duc ma con la mét tru cot quan trong dé xay dung ngudn
nhan luc cho xa hoi s6. Trudng Dai hoc Tay Nguyén la trudng dai hoc dang phat trién manh, c6 chuong
trinh dao tao dugc cap nhat thudng xuyén theo xu hudng phat trién clia cong nghé va triét ly ldy nguai
hoc lam trung tam, phat huy tinh sang tao, cht ddng cia ngudi hoc. Nha trudng da day manh CDS,
g6p phan thuc hién cac chd truong I6n ctia Dang va Nha nuéc vé ddi mai can ban, toan dién gido duc,
thuc day CDS va hoi nhap quéc té trong gido duc. Trudng da trién khai “mé hinh gido duc toan dién,
g6p phan xay dung thé hé cong dan toan cau” véi muc tiéu phat trién toan dién vé ky nang, thé chat,
tu duy, nang luc, pham chét ca nhan va pham chat nghé nghiép.
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2. Noi dung nghién ciu

2.1. Chuyén déi sé trong dao tao céng nghé théng tin - Mét sé vdn dé ly luén

2.1.1. Chuyén déi s6 trong dao tao céng nghé théng tin

Chuyén déi s trong dao tao nganh CNTT la qua trinh tich hgp cac cong nghé s nhu tri tué nhan
tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), dién toan dam may (Cloud Computing) va nén tang hoc truc tuyén vao
chuang trinh gidng day, quan ly hoc tap, danh gia SV. Muc tiéu la tao ra moi trudng hoc tap hién dai,
linh hoat va thuc tién, giap SV CNTT nam viing kién thuc ly thuyét, ky ndng cong nghé va kha nang
thich nghi vdi su thay d6i nhanh chéng cia nganh.

Cac yéu td chinh ctia chuyén déi s6 trong dao tao CNTT bao gém: Nén tang hoc truc tuyén: St dung
cac hé théng nhu Moodle, HUNRE E-Learning hodc cac nén tdng quéc té nhu Coursera, edX dé cung
cap bai giadng, tai liéu, bai tap; Cong nghé hé trg gidng day: Ung dung Al trong ca nhan héa hoc tap,
thuc té€ do (VR) dé mo phéng maéi trudng lap trinh va loT trong cac du én thuc té€; Quan ly hoc tap s
hoéa: St dung phan mém quan ly hoc tap (LMS) dé theo doi tién d6, danh gia va luu tri di liéu hoc tap;
Dao tao thuc tién: Két hop vai doanh nghiép dé dua cac du an thuc té vao chuong trinh hoc, nhu phat
trién Ung dung, phan tich di liéu, hodc bdo mat mang.

2.1.2. Vai tro clia chuyén déi s6 trong dao tao céng nghé théng tin

Chuyén déi s6 mang lai nhiéu Igi ich quan trong cho dao tao nganh CNTT, gép phan nang cao chat
lugng nhan luc va dap ting muc tiéu CDS qudc gia: Cap nhat kién thiic nhanh chéng: Nganh CNTT thay
déi lién tuc vai cac cong nghé mai nhu Al, blockchain hodc dién toan lugng ti. CBS giup cac trudng
dai hoc cap nhat chuang trinh dao tao theo xu huéng méi nhat théng qua cac khoa hoc truc tuyén va
hagp tac vai doanh nghiép; Tang tinh thuc tién: SV dugc ti€p can vai cac cong cu va méi trudng lam viéc
thuc t€, chang han nhu ap trinh trén nén tdng dam may (AWS, Azure) hodc tham gia hackathon, du an
ma ngudén ma; M4 rong ca hoi hoc tap: Cac nén tang hoc truc tuyén cho phép SV & vliing sau, ving xa
hodc SV quéc té tham gia cac khéa hoc CNTT chat lugng cao; Ca nhan héa hoc tap: Cong nghé Al c6
thé phan tich nang luc cla tiing SV, dé xuat 16 trinh hoc tap phu hgp va cung cap bai tap phu hop véi
trinh do; Dao tao ky nang sé toan dién: Ngoai kién thiic chuyén mén, SV dugc rén luyén cac ky nang sé
nhu tu duy phan bién, lam viéc nhém truc tuyén va quan ly du én cong nghé [2, tr. 12].

2.2, Thuc trang dao tao nhdn luc c6ng nghé théng tin & Viét Nam

2.2.1. Vé dao tao nhan luc cbng nghé théng tin thoi gian qua

Nguén nhan luc déng vai trd quyét dinh trong qua trinh CDS va su phét trién cdia Viét Nam trong thoi
dai Cach mang cong nghiép lan tha tu. Phat trién nguén nhan luc CNTT |a mét trong nhiing uu tién hang
dau trong qua trinh CBS quéc gia. Nhiéu chién lugc, chuong trinh va dé an da dugc trién khai nhdm nang
cao ky nang, nang luc va chat lugng nguén nhan luc nhu: Chuong trinh CBS Quéc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030; Nang cao nhan thuic, phé cap ky nang va phat trién nguén nhan luc CBS quéc
gia; Phat trién ngudn nhan luc nganh cong nghiép ban dan dén nam 2030, dinh hudng dén nam 2045. ..
MGi day, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri da tao ra mot cd hich manh mé, kéu
goi mot su“dodt pha” trong phat trién khoa hoc, cdng nghé, déi méi sang tao va CDS qudéc gia. Nghi quyét
nay khéng chi nhan manh viéc xay dung mét hé sinh thai d6i maéi sang tao qudc gia ma con ngam dinh
mat yéu cau cap bach vé viéc phai co mot doi ngl lao ddng tay nghé cao dé van hanh va thuc day hé sinh
thai d6. Dang dac biét chd trong dén viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc CNTT chéat lugng cao, xem
day la yéu t6 then chot dé tao ra su“ddt pha” va nang cao nang luc canh tranh quéc gia. Biéu nay doi hoi
phai c6 mot déi ngl nhan luc co kha nang lam chd cac cong nghé c6t 16i [3, tr. 22].

Nham dao tao doi ngl nhan luc chat lugng cao co trinh d6 CNTT, hién nay, Viét Nam da cé nhiéu co
s& dao tao chinh quy vé CNTT & cac trinh d6 tur trung cap, cao déng, dai hoc va sau dai hoc. Nam 2023,
Viét Nam c6 165 trudng dai hoc c6 dao tao CNTT, dién t vién théng va an toan théng tin, véi téng s6
89.691 SV, trong d6 c6 66.599 SV may tinh va CNTT, 10.481 SV cac nganh ky thuat lién quan, 11.023 SV
cac nganh céng nghé lién quan, 1.588 SV cac nganh toan, thong ké lién quan. CNTT & bac dai hoc c6 s6
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chi tiéu tuyén sinh I6n nhat ca nudc, chiém t6i 10% téng s6 hoc sinh t6t nghiép phé théng trung hoc
nam 2023.Ty |é thuc tuyén dao tao dai hoc nganh CNTT, Dién ti vién théng, An toan théng tin cling rat
cao, lén t&i 84%. Chi tiéu tuyén sinh nganh CNTT tang trung binh 20%/nam trong vong 4 nam tir 2019
dén 2023. S6 lugng SV tot nghiép nganh CNTT va cac nganh lién quan nam 2023 la 68.977, trong d6 ¢
50.172 t6t nghiép nganh May tinh va CNTT [3].

Nhu cau vé nhan luc chét lugng cao trong nganh céng nghiép CNTT toan cau tiép tuc gia tang. Viét
Nam ndi [én nhu mot trung tdm cung cap nhan luc CNTT cho cac thi trudng nhu Nhat Ban, Bac My vai
luc luogng ky su tré, sang tao va dugc dao tao bai ban. Trong nam 2023, téng s6 lugng lao dong trong
nganh CNTT la 1.504.414 ngudi, chiém 2,8% luc luong lao dong tir 15 tudi trd [én clia ca nudc [7, tr. 14].

Bang: Thuc trang dao tao dai hoc nganh CNTT ¢ Viét Nam giai doan 2018-2023
2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Téng s6 truong dai hoc (trudng) 237 237 242 242 239
Sb truong dai hoc c6 dao tao CNTT, dién tir vién thong va an toan thong tin (trudng) 149 158 158 168 165

Pao tao dai hoc nganh CNTT

Ty 1¢ trudng dai hoc co dao tao CNTT, dién tir vién théng va an toan thong tin/Tng s6
truong dai hoc (%)

2.2.2. V€ phé cdp ky ndng céng nghé théng tin

D( liéu vé muic d6 phé cap ky nang CNTT tai Viét Nam trong nam 2024 cho thay, ty & trung binh
ngudi dan ca nudc cé ky nang CNTT 1a 46,8%. K&t qua nay cho biét, nd luc phé cap da co két qua ban
dau nhung van con mét chang dudng dai dé dat dugc muc tiéu xa hoi sé toan dién ma Chinh pha dé ra.

Xét vé muic d6 ky nang, ty [é ngudi dan cé ky nang CNTT & muic co ban méi dat 46,5%. Diéu nay cho thay
phan én nhiing ngudi c6 ky nang CNTT hién nay chti yéu dimng lai & mic d6 co ban (st dung céac ting dung
van phong, email, trinh duyét web...). Ty 1& ngudi dan cé ky nang CNTT & muic d6 nang cao chi chiém chua téi
mot niia (20,3%) so vdi ky nang ca ban. Biéu nay chi ra su thi€u hut nguén nhan luc c6 ky nang CNTT G trinh
do cao, c6 khd nang lam chd cac cong nghé phuc tap, dap (ing yéu cau phét trién clia cdc nganh kinh té s8
va cong nghiép 4.0. Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké ndm 2024 cho thdy ti 1é ngusi dan biét vé ky nang
CNTT ndm 2024 nhu sau: Ngudi tir 19-24 tudi (dai hoc) chiém 82,4%, ky nang CNTT nang cao (20,3%), ky
nang CNTT ca ban (46,5%), n{ (44,4%), nam (49,3%), ndng thon (40,3%), thanh thi (57,3%), c nudc (46,8%).

Xét vé khu vuc, van con khodng cach sé gitta thanh thi va nong thon. Ty 1&é ngudi dan thanh thi cé ky
nang CNTT cao hon dang ké so véi muc trung binh cd nudc va cao hon gan 1,5 lan so véi khu vuc ndéng
thon. Su chénh léch nay cho thay van con khodng céach sé rat 16n, phan anh su bat binh dédng trong viéc
ti€p can co sé ha tang cong nghé, co hoi gido duc va moi trudng ting dung CNTT. Pay la rao can 16n cho
muc tiéu CDS déng b va toan dién & cap quéc gia.

Xét vé gidi tinh, van c6 su chénh 1énh vé trinh d6 ky nang CNTT gita nam va nit. Nam giéi dang c6
Igi thé hon trong viéc tiép can va lam chu cac ky nang céng nghé.

Xét vé nhdm tudi, nhdm tir 19-24 tudi (& bac dai hoc) c6 ky nang CNTT chiém ty 1é cao nhat 1a 82,4%,
cao gan gap déi so v6i muc trung binh ca nudc va vuat xa tat ca cac nhém khac. Biéu nay cho thay hé
théng gido duc dai hoc dang lam t6t vai tro trang bi ky nang CNTT cho thé hé tré, tao ra mét nguén
nhan luc tuong lai c6 nén tdng CNTT viing chic dé gia nhap thi trudng lao dong. Pay la tai san quy gia
va la nén tang viing chac cho khat vong kinh té s6 cta Viét Nam [4, tr. 20].

2.3. Ky ndng céng nghé théng tin cua sinh vién Truong Pai hoc Tdy Nguyén nhin tir khia canh an
toan théng tin mang

2.3.1. Miic d6 bao mdt théng tin cd nhdn va quan ly mat khdu trén cdc thiét bj s6

Két qua khao sat SV tai Trudng Dai hoc Tay Nguyén cho thdy moét buc tranh kha tich cuc vé nhan
thiic an toan thong tin mang & nhimng khia canh ca ban ctia SV. Vé co ban, SV da nhan thuc dugc tam
quan trong cdia an toan théng tin trén khéong gian mang nhung van con boc 16 nhiing 16 héng trong
viéc ap dung cac phuong phap quén ly mat khau trén cac thiét bi sé. Cu thé, 97,4% SV nhan thuc
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dugc tam quan trong cda viéc tao mat khau manh - két hgp day da cac yéu t6, bao gém: chit hoa, chit
thudng, s6 va ky tu dac biét. Diéu nay cho thay cac kién thiic nén tang vé an toan théng tin da dugc SV
ap dung rat hiéu qua. Ty lé rat cao SV da bat xac thuc 2 yéu t6 cho cac tai khoan quan trong nhu email
va mang xa héi cho thay tin hiéu tich cuc, SV khéng chi dua vao mat khdu ma con cht déng b6 sung
thém mot 16p bao vé quan trong, gitip chéng lai cac cudc tan cong chiém doat tai khoan hiéu qua. Pa
s8 SV (85,5%) c6 théi quen cai dat mat khiu trén tat ca cac thiét bi s6 ctia minh, diéu nay giup ngan
chan viéc truy cap trai phép khi thiét bi s6 bi mat cap hoac that lac. Cach thic quéan ly mat khau trén
thiét bi s6 cia SV nhu sau: SU dung cac tng dung quan ly mat khau (61,2%), khéng dung tinh nang tu
thay d6i mat khidu thudng xuyén ma cai dat thay déi mat khau khi cé dang nhap... (67,4%), st dung
mot mat khdu cé chir viét hoa, viét thudng, s6, ky hiéu dac biét (97,4%), bat xac thuc 2 yéu té & cac tai
khoan email va mang xa hoi (91,6%), cai mat khau trén tat ca cac thiét bi (85,5%).

Mac du hon mét nira SV da st dung cac ing dung quén ly mat khau nhung van con gan 40% chua
ti€p can véi cong cu nay. Cac Ung dung quan ly mat khau dugc xem la giai phép téi uu dé tao va luu
trir cdc mat khdu manh, giup ngan chan hiéu qua cac cudc tan cong mang. Viéc khéng st dung cong
cu nay cho thay nhiéu SV c6 thé van dang tu ghi nhé hoac sir dung mat khau giéng nhau & nhiéu tai
khoan, diéu nay cé thé tao ra rdi ro bdo mat I16n. Do d6, cac chuong trinh dao tao vé an toan thong tin
mang cho SV can chuyén trong tam tu viéc lam thé nao dé tao mat khau manh sang lam thé nao dé
quan ly mat khdu manh mét cach an toan va hiéu qua.

2.3.2. Rdi ro trén méi trudng sé

Khi dugc hoi vé cac van dé cu thé da trai qua trong 6 thang gan nhat (chon nhiéu dap én), cau tra
I5i ctia SV cho thdy ho gap phai kha nhiéu van dé vé an toan thoéng tin mang, cu thé nhu sau: Cudc goi
va tin nhén rac (88,2%), Ira dao truc tuyén (47,4%), khé khan khi phan biét théng tin that, gia (45%),
nghién Internet va thiét bi s6 (43,6%), bi mat théng tin tai khoan (25,1%), quay roi truc tuyén (16,1%),
bét nat truc tuyén (13,3%), may tinh bi virut dan dén mat dir liéu (8,5%).

Hau hét SV (88,2%) bi lam phién b&i cudc goi va tin nhan rac. Con s6 nay cho thay da sé thong tin ca
nhan ctia SV lién quan dén sé dién thoai déu bi ro ri, khién thong tin ctia ho dé dang bi cac déi tugng
lién hé cho muc dich quang cado hoac ltra ddo. Dang chu y, cé6 gan mét ndra SV da tling d6i mat véi lua
dao truc tuyén cing nhu gap kho khan trong viéc phan biét théng tin that - gi, cho thay 16 héng vé
ky ndng kiém chiing va danh gia théng tin ctia SV. Diéu nay khéng chi gay thiét hai vé tai chinh ma con
anh hudng dén nhan thic va niém tin khi ti€p nhan thong tin trén moéi trudng mang. Tuong tu, gan
mot nira SV cho biét bi nghién Internet va thiét bi sé (43,6%), phan anh thuc t€, mét ty 1& I6n SV dang
phai vat 16n véi viéc ki€ém soat thai gian st dung Internet va cac thiét bi cdng nghé. Viéc nay c6 thé anh
huéng tiéu cuc dén két qua hoc tap, stic khde thé chat va cac méi quan hé xa héi ctia SV.

Bén canh do, SV cling phai d6i mat véi cac rdi ro vé an ninh va bao mat, khi cé khoang va SV da bi mat
thong tin tai khoan hay néi cach khac, cir 4 SV thi cé 1 ngudi tling bi mat quyén kiém soat tai khoan. Mac
du SV ¢ nhan thuc tét vé viéc tao mat khdu manh nhung ho van cé thé tré thanh nan nhan clia cac cudc
tan cong mang, phan mém doc hai. Ngoai ra, SV cliing d6i mat vai cac rdi ro khi tuong tac trén moi trudng
truc tuyén khi c6 16,1% SV cho biét tirng bi quay r6i truc tuyén va 13,3% la nan nhan clia bét nat truc tuyén.
Bat nat trén mang/bat nat truc tuyén la viéc bat nat trén cac cong cu ky thuat s6, c6 thé dién ra trén phuong
tién mang xa héi, nén tang nhan tin, chai game va dién thoai di ddng. D6 1a hanh vi lap di, [3p lai nham muc
dich khién nhiing ngudi bi nhdm vao muc tiéu so hai, tiic gian hodc xau hé. Mac du ty 1é nay thap hon so véi
Itra ddo hay tin gid nhung van cho thdy mét bo phan khong nhé SV phai chiu dung cac tén thuong vé mat
tam ly va xa hoi. Diéu nay thé hién rang, cac van dé khéng con ding lai & nguy co tiém tang ma da tré thanh
nhimng van dé thuc té c6 anh hudng truc ti€p dén an toan ctia SV. Ty 1é 16n SV gédp khé khan khi khéng phan
biét dugc thong tin that - gid cling phan anh thach thic 1én trong thai dai s6, khi ky nang tu duy phan bién
va kiém chiing thong tin chua theo kip t6c d6 lan truyén ctia ndi dung trén mang.

Xét theo gidi tinh, két qua khao sat cho thay, nit SV cé xu huéng bao cédo gap phai hau hét cac van
dé an ninh mang c6 ty 1& cao hon so véi nam SV, dac biét la cac méi de doa lién quan dén Ila dao va an
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toan thong tin. N SV d6i mat vai lta dao truc tuyén cao hon téi 21,5 diém phan tram so v6i nam SV.
Diéu nay cho thay nit SV dang la muc tiéu chinh clia cac chién dich Itra ddo. Phu nir va tré em la nhiing
déi tugng nhay cdm va dé bi tén thuang trén mang xa héi; la déi tugng ctia nhiéu hanh vi gdy mat an
toan nhu lira ddo, mua ban ngudi, bat nat, du dé. Do d6, nhan manh phu nir va tré em can dugc bao
dam an toan khi ho tham gia méi trudng khéng gian mang. Bén canh dé, nit SV (50,8%) cling gap kho
khan vai tin gid nhiéu hon nam SV (37,4%). Ty 1é n(t SV bi mat tai khoan (30%) cao hon dang ké so vai
nam SV (18,7%), ty 1& n(t SV bi lam phién (92,5%) b&i cudc goi va tin nhan rac van cao hon 10 diém phan
tram so v&i nam SV (82,4%) cho thay, khi phu ni va tré em gai tham gia vao thé gidi truc tuyén, ho phai
déi mat véi nguy co bi bao lyc thudng xuyén hon nam giéi.

2.3.3. Nhu cdu ndng cao ky ndng céng nghé théng tin cda sinh vién Trudng Dai hoc Tdy Nguyén

Trong s6 cac ky nang CNTT, 2 ky nang ma SV mong muén hoc nhat & dai hoc va chiém ti lé cao nhat
la gidi quyét van dé (98,2%) va ting dung tri tué nhan tao (Al) vao hoc tap (97,8%) vdi ty 1é gan nhu tuyét
déi cho thdy mét su thay déi trong tu duy cda SV. Ho khong chi tim kiém kién thdc chuyén nganh don
thuan ma khao khat dugc trang bi ky nang tu duy bac cao - mét ky nang mém cét 16i, c6 thé dp dung
trong moi linh vuc. Déng thdi, ho nhan thic rd rang rang, Al khéng con l1a mot khai niém tuong lai ma
la mét cong cu hién hiu, thiét yéu can phai lam chl ngay lap tuc dé t6i uu hoa viéc hoc tap. Con cac ky
nang khac nhu an toan trén khong gian mang chi chiém 95,1%, giao tiép va hgp tac trong méi trudng
56 (94,2%), sang tao noi dung sé (86,7%), khai thac thong tin va dit liéu (83,6%).

An toan trén khong gian mang la ky nang ti€p theo ma da s6 SV muén theo hoc. Day khong phai la
mong mudn boc phat ma la hé qua truc tiép clia nhimng van dé ma SV phai déi mat trong 6 thang vita qua,
lién quan dén lira dao truc tuyén, bi mat thong tin tai khoan va bi lam phién bai cudc goi va tin nhan rac.

Cudi cuing, SV hiéu rang, mai trudng lam viéc hién dai doi hodi kha nang cong tac hiéu qua trén cac
nén tang so6, do do, viéc hoc hdi ki nang giao ti€p va hgp tac trong méi trudng so la quan trong. Viéc
lam chu ky nang sang tao ndi dung so va khai thac thong tin dit liéu la diéu mong moi cta rat nhiéu SV
hién nay. Do d6, nhiing gi SV mong mudn ti gido duc dai hoc khéng con la nhiing bai giang ly thuyét
don thuan ma con la nhiing nhu cau ré rang vé trang bi ky nang tu tu duy phan bién, ky nang tiing dung
Al, cho dén kha nang tu vé trén khéng gian mang va ky nang cong tac sé.

Khi xem xét cac nhu cau theo nam hoc, tac gia nhan thay cé su khac biét vé nhu cau hoc ky nang
trong tién trinh ti ndm thi nhat dén ndm cudi. G ndm tha nhat, SV vira budc vao mot mai trudng hoc
tap mdi, ho nhan thiic ré nhu cau can cé cac ky nang nén tang dé hoc tap hiéu qua (khai thac théng
tin), tu bao vé minh trong moi trudng s6 (an toan mang) va lam chl cac coéng cu cdng nghé tién tién
nhu Al. Do d6, ho thé hién nhu cau kha déng déu & tat ca cac ky nang, tir ting dung Al (97,1%), Giai
quyét van dé (95,7%), An toan trén khong gian mang (94,3%) va Khai thac théng tin va d liéu (94,3%).

Nam thut hai la giai doan SV bat dau di sau vao cac moén hoc chuyén nganh, doi hoi su hop tac trong
cac duy an nhom va kha nang giai quyét cac bai toan phuc tap. Diéu nay ly giai cho nhu cau tuyét déi vé
ky nang hgp tac giadi quyét van dé. Sang nam thu ba la giai doan SV chuan bi cho cac ky thuc tap va bat
dau dinh hudng su nghiép, do @6 nhém SV nay c6 nhu cau tuyét doi vé hoc ky nang vé an toan mang,
phan anh su nhan thic cao hon vé bado mat trong moi trudng so6; dong thai, ky nang giai quyét van dé
tiép tuc dugc xem la rat quan trong. Vao nam cudi dai hoc, khi d6i mat véi nguéng clra tét nghiép va
thi trudng lao déng, SV nhan ra tdm quan trong cla viéc phai la mot tng vién toan dién; hiéu rang giao
tiép, hop tac va kha nang tu bao vé minh la khéng thé thi€u trong maéi trudng lam viéc s6, do dé thé
hién mong mudén cao doéi vai viéc khai thac dit liéu va sang tao ndi dung. Nhu cau nay cling cho thay
day la nhiing lgi thé canh tranh quan trong ctia SV khi di xin viéc.

Két qua nghién ctiu nay ggi y rang, cac chuong trinh dao tao ky nang tai truong dai hoc can dugc
thiét ké mot cach linh hoat, c6 su tuy bién theo tiing giai doan dé dap tng dung va kip thdi nhu cau
cuia SV, thay vi mét chuong trinh chung cho ca 4 nam.
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